Na temelju ¢lanka 42. Statuta Doma za odrasle osobe Orehovica, Augusta Senoe 2, 40322
Orehovica (u daljnjem tekstu: Dom), ¢lanka 211. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22,
119/22, 71/23, 156/23, 61/25) te u skladu s Pravilnikom o radu Doma, Pravilnikom o kuénom
redu Doma, Sigurnosnim i za$titnim programom Doma i Eti¢kim kodeksom radnika Doma, uz
prethodnu suglasnost Upravnog vijeéa Doma sa sjednice odrZane dana 28. travnja 2026. godine,
ravnateljica Doma donosi

PRAVILNIK
O KUCNOM REDU

U STAMBENIM ZAJEDNICAMA
DOMA ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o kuénom redu u stambenim zajednicama Doma za odrasle osobe Orehovica
(u daljnjem tekstu: Pravilnik) ureduju se prava, obveze i odgovornosti korisnika i radnika,
organizacija Zivota i rada u stambenim zajednicama, nacin Cuvanja imovine, osiguranje reda,
mira, sigurnosti i ¢istoce te odrZavanje prostora stambene zajednice i suradnja s Domom.

Clanak 2.

Odredbe ovog Pravilnika obvezne su za sve korisnike, radnike, posjetitelje i druge osobe koje
na bilo koji nacin borave u stambenoj zajednici ili koriste njezine usluge.

Sve osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzne su u svom ponaSanju i postupanju pridrzavati se
nacela postivanja dostojanstva, privatnosti, sigurnosti i prava korisnika.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacCenje, Koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 3.

Posjetiteljima stambene zajednice, u smislu ovog Pravilnika, smatraju se sve osobe koje nisu

korisnici niti radnici Doma, a ulaze ili borave u prostoru stambene zajednice po bilo kojoj
0SNOVi.



Posjetitelji osobito ukljucuju ¢lanove obitelji korisnika, skrbnike, zakonske zastupnike,
opunomocenike, prijatelje i1 druge privatne osobe, kao 1 dostavljace, izvodace radova, servisere,
vanjske suradnike, predstavnike drugih pravnih osoba te druge trece osobe.

Posjetitelji su duzni pridrzavati se odredbi ovog Pravilnika i drugih internih akata Doma,

osobito u dijelu koji se odnosi na sigurnost, red i mir te zastitu korisnika i imovine stambene
zajednice.

Clanak 4.

Ovaj Pravilnik predstavlja temeljni op¢i akt stambene zajednice odnosno Doma.

Na temelju njega donose se posebni interni akti i protokoli koji detaljnije ureduju pojedina
pitanja (posjete, paketi, sigurnost, prituzbe i dr.).

Svi posebni akti moraju biti u skladu s ovim Pravilnikom.

U slucaju neuskladenosti, primjenjuju se odredbe Pravilnika o kuénom redu Doma za odrasle osobe
Orehovica, ako su povoljnije za korisnika i ako nisu u suprotnosti s posebnim pravilima organiziranog
stanovanja.

Posebni akti ¢ine sastavni dio sustava sigurnosti i kvalitete rada stambene zajednice i Doma.

Clanak 5.

Povreda odredbi ovog Pravilnika prijavljuje se neposredno nadredenom radniku.

Nadredeni radnik duzan je, ovisno o prirodi i tezini povrede, poduzeti odgovarajuce mjere iz
svoje nadleZnosti te, prema potrebi, o tome obavijestiti ravnatelja Doma ili drugu ovlastenu
osobu.

Prema prekrsitelju kuénog reda postupat ¢e se sukladno odredbama ovog Pravilnika i drugim
vaze¢im op¢im aktima Doma.

O poduzetim mjerama vodi se odgovarajuéa evidencija sukladno internim aktima Doma.

Clanak 6.

U slucaju epidemije, povecanog epidemioloskog rizika ili drugih izvanrednih okolnosti koje
mogu utjecati na zdravlje i sigurnost korisnika i radnika, Dom moZe uvesti posebne mjere
zadtite, sukladno uputama nadleznih tijela i internim odlukama.

Mijere iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu ukljucivati ograni¢enja ulazaka i izlazaka, posebne uvjete
za posjete, mjerenje tjelesne temperature, koristenje zastitne opreme, dezinfekciju i druge
odgovarajuce mjere.



Sve osobe duzne su pridrzavati se uvedenih mjera.

Clanak 7.

Korisnik. njegov zakonski zastupnik ili opunomocenik ima pravo podnijeti prituzbu koja se
odnosi na:

* ostvarivanje prava Korisnika,

* postupanje i ponasanje prema korisniku,

* na¢in pruzanja usluge,

¢ rad 1 postupanje radnika Doma,

* uvjete zivota i sigurnost u stambenoj zajednici.

Prituzba se podnosi u pisanom obliku, putem poste. elektronickim putem ili osobnom predajom
ravnatelju Doma, sukladno propisu kojim se ureduje postupanje po prituzbama u sustavu
socijalne skrbi.

Prituzba mora sadrzavati podatke i elemente propisane vaze¢im pravilnikom.
Ravnatelj Doma duzan je u roku od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe osim ako posebnim
propisom nije drukéije odredeno. ispitati njezinu osnovanost i pisanim putem obavijestiti

podnositelja o utvrdenom i poduzetim mjerama.

Ako podnositelj nije zadovoljan odgovorom. moze se obratiti nadleznom ministarstvu sukladno
vaze¢im propisima.

Postupanje po prituzbama provodi se uz postivanje nacela povjerljivosti, zastite osobnih
podataka i zabrane odmazde prema podnositelju.

Clanak 8.

Knjiga zalbi dostupna je korisnicima. njihovim zakonskim zastupnicima i opunomocenicima,
kao 1 ¢lanovima obitelji te drugim osobama koje borave u stambenoj jedinici ili dolaze u kontakt
s korisnicima u vezi s pruzanjem usluge.

Knjiga zalbi mora biti dostupna na nacin koji omoguéuje nesmetano koristenje, uz postivanje
privatnosti korisnika.

Upis u knjigu zalbi od strane korisnika, njegova zakonskog zastupnika ili opunomocenika
smatra se prituzbom u smislu posebnog propisa. ako sadrzi propisane podatke.

Upisi drugih osoba razmatraju se kao primjedbe ili predstavke te se po njima postupa sukladno
internim aktima Doma.



Clanak 9.

Korisnik. njegov zakonski zastupnik ili opunomocenik, ¢lanovi njegove obitelji te druge osobe
koje su u kontaktu s korisnikom u vezi s pruzanjem usluge mogu podnositi primjedbe.
prijedloge i pohvale.

Primjedbe. prijedlozi i pohvale mogu se podnositi svakodnevno, usmeno ili pisano:
* asistentu.

o zastupniku.

+ nadredenom radniku,

e ravnatelju Doma.

Korisnici mogu svoje primjedbe. prijedloge i pohvale ubaciti u sanduci¢ za primjedbe i
prijedloge ili ih iznijeti usmeno nadleznom radniku.

O zaprimljenim primjedbama i prijedlozima vodi se evidencija sukladno internim aktima
Doma.

Na zaprimljene primjedbe i prijedloge odgovara se u primjerenom roku, sukladno internim
procedurama Doma.

Clanak 10.

Radnici Doma i korisnici duzni su se prema imovini i sredstvima Doma odnositi pazljivo.
savjesno i u skladu s njthovom namjenom.

Clanak 11.

Radnici Doma i korisnici duZni su racionalno i namjenski koristiti sve resurse Doma. osobito
energiju, vodu, hranu. potro$ni materijal. opremu i prostor.

Koristenje resursa provodi se na nacin koji osigurava ekonomic¢nost, odrzivost i ofuvanje
imovine Doma, uz postivanje potreba korisnika i organizacije rada.

Nije dopusteno rasipanje. neovlasteno koristenje ili koriStenje resursa protivno njihovoj
namjeni.

Radnici su duzni svojim primjerom poticati odgovorno i racionalno koristenje resursa te
upozoriti na nepravilnosti i poduzeti mjere u skladu sa svojim ovlastima.

U slu¢aju nepridrzavanja ovih odredbi postupa se sukladno ovom Pravilniku i drugim vaze¢im
aktima Doma.



Clanak 12.

Radnici Doma ne smiju neovlasteno iznositi niti davati podatke o radu i poslovanju Doma.

Podatke o djelatnosti i radu Doma mogu davati isklju¢ivo ravnatelj ili osoba koju ona ovlasti.
odnosno druga ovladtena osoba sukladno odlukama Upravnog vijeéa i vazeéim propisima.

II.

ORGANIZACIJA ZIVOTA U STAMBENOJ ZAJEDNICI

Clanak 13.

Stambena zajednica organizirana je kao oblik Zivota u manjoj skupini korisnika uz podrsku
asistenta. a po potrebi i drugih struénih radnika Doma, s ciljem poticanja samostalnosti.
socijalne uklju¢enosti i kvalitete Zivota.

Clanak 14.

Dnevne aktivnosti organiziraju se uz sudjelovanje korisnika i asistenta, a po potrebi i stru¢nih i
drugih radnika Doma, sukladno individualnim planovima i moguénostima korisnika.

Clanak 15.

U zajednici se potice:

HI.

medusobno postovanje.

suradnja.

razvoj samostalnosti.

odgovornost za vlastite obveze i zajednicki prostor.

PRAVA I OBVEZE KORISNIKA

Clanak 16.

Korisnik je duzan pridrzavati se odredbi ovog Pravilnika tijekom koristenja usluge
organiziranog stanovanja, kao i drugih opéih akata i internih procedura Doma.



Clanak 17.

Korisnik ima pravo:

na informiranost o uslugama i nac¢inu njihova pruzanja.

¢ nasudjelovanje i potporu u donosenju odluka koje se odnose na njegov zivot i boravak
u stambenoj zajednici,

e na pruzanje ugovorene odnosno priznate socijalne usluge u opsegu i kvaliteti utvrdenoj
vaze¢im propisima. rjeSenjem nadleznog tijela i individualnim planom (na podrsku
asistenta i stru¢nih radnika).

e na sudjelovanje u izradi, provedbi i reviziji individualnog plana skrbi, sukladno svojim
mogucnostima.

e na informirani pristanak na postupke i aktivnosti koji se odnose na njegovo zdravlje i
svakodnevni zivot. u skladu s njegovim sposobnostima i vaze¢im propisima

e na zastitu osobnih podataka. privatnosti. sigurnosti i dostojanstva,

e na zastitu od svih oblika nasilja. zlostavljanja, zanemarivanja i diskriminacije.

e na podnosenje prituzbi i dobivanje odgovora na iste.

Clanak 18.

Informacije o uslugama. pravima. obvezama i aktivnostima korisnicima su dostupne putem
asistenta te od strane stru¢nih i drugih radnika Doma.

Clanak 19.

Prilikom dolaska u stambenu jedinicu korisnik se upoznaje s prostorom. organizacijom zivota
i rada, dnevnim i jednim rasporedom aktivnosti. uslugama koje su mu dostupne te s pravima,
obvezama i odgovornostima korisnika 1 Doma.

Korisnika se upoznaje i s pravilima sigurnosti. na¢inom postupanja u izvanrednim situacijama
te drugim vaznim informacijama za siguran boravak u stambenoj zajednici.

Upoznavanje se provodi na nacin prilagoden razumijevanju korisnika.
Clanak 20.

Prijam korisnika. smjestaj u stambenu jedinicu. promjene u koristenju usluge te otpust korisnika
provode se sukladno Pravilniku o prijamu i otpustu korisnika Doma i vaze¢im propisima.

Prilikom prijema na smjestaj korisnik se smjesta u odgovarajuci stambenu zajednicu, ovisno o
njegovu zdravstvenom stanju, funkcionalnom statusu, procjeni rizika, individualnim potrebama
i stupnju podrske koja mu je priznata rjeSenjem.



Clanak 21.

Korisnik, odnosno obveznik placanja smjestaja, duzan je nadoknaditi $tetu nastalu oste¢enjem.
uniStenjem ili gubitkom imovine Doma, ako je ista nastala namjerno ili krajnjom nepaznjom
korisnika.

U slu¢aju nastanka Stete, postupanje se provodi sukladno ovom Pravilniku, internim aktima
Doma i sigurnosnim protokolima. uz utvrdivanje okolnosti i odgovornosti.

Clanak 22.

Korisnik je duzan:

postivati kucni red i pravila zajedni¢kog Zivota,

odrzavati osobnu higijenu i urednost prostora,

sudjelovati u kuc¢anskim poslovima sukladno moguénostima,
odgovorno Koristiti opremu i sredstva,

postivati druge korisnike i radnika.

Clanak 23.

Prilikom prijama korisnik se upoznaje s odgovorno$éu za osobne stvari.

Dom ne odgovara za novac i druge vrijednosti koje korisnik zadrzi kod sebe. osim ako su iste
predane na ¢uvanje sukladno posebnoj proceduri Doma.

Clanak 24.

Korisnici su duzni Cuvati imovinu Doma, vlastitu imovinu i imovinu drugih korisnika s
primjerenom paznjom.

Clanak 25.

Korisnici su. sukladno svojim mogucnostima. duzni brinuti o osobnoj higijeni, urednosti odjeée
i obuce te odrzavanju urednosti svojih soba, ormara i osobnih stvari.

Clanak 26.

Korisnici su duzni odrzavati urednost zajednickih prostorija i okolida stambene zajednice.

Otpad se odlaze isklju¢ivo na za to predvidena mjesta.



Clanak 27.

U stambenoj zajednici se potice medusobno postovanje, suradnja i nenasilno rjeSavanje sukoba.

Korisnici su duzni svojim ponasanjem ne ugrozavati sigurnost. zdravlje i dostojanstvo drugih
korisnika i radnika.

Clanak 28.

Nije dopusteno ponasanje Koje narusava red i mir u stambenoj zajednici, a osobito:

o galama i ometanje drugih.

o fizi¢ko. verbalno i psihi¢ko nasilje.

e prijetnje i vrijedanje,

e otudivanje ili oste¢ivanje tude imovine.
¢ diskriminacija po bilo kojoj osnovi.

Clanak 29.
Nije dopusteno uznemiravanje niti bilo koji oblik nasilja nad drugim korisnicima i radnicima,
ukljucujué¢i osobito verbalno. neverbalno, psihicko, fizicko, spolno, ekonomsko i drugo
neprimjereno ponasanje koje moze ugroziti dostojanstvo. sigurnost ili prava druge osobe.

U takvim slucajevima postupa se sukladno sigurnosnim protokolima Doma.

Clanak 30.

Pusenje duhanskih i srodnih proizvoda. ukljuc¢uju¢i elektronicke cigarete i slicne uredaje.
zabranjeno je u svim zatvorenim prostorijama stambene zajednice.

Pusenje je dopusteno isklju¢ivo na posebno oznacenim mjestima odredenima za tu svrhu.
sukladno posebnim propisima i internim aktima Doma.

Clanak 31.

U prostor stambene zajednice nije dopusteno unosenje. posjedovanje i konzumiranje alkohola.
droga i drugih sredstava ovisnosti, kao niti unosenje opasnih. neprimjerenih ili zabranjenih
predmeta.

Detaljna pravila o unosu i kontroli predmeta ureduju se posebnim internim aktima Doma.

Ova zabrana odnosi se i na posjetitelje.

U sluc¢aju krsenja ove odredbe postupa se sukladno odredbama ovog Pravilnika, sigurnosnim
protokolima i drugim vaze¢im aktima Doma.



Clanak 32.

U slu¢aju ponasanja koje nije u skladu s odredbama ovog Pravilnika. poduzimaju se mjere
sukladno odredbama o mjerama, sigurnosnim protokolima i drugim aktima Doma.

Mjere se provode razmjerno, uz postivanje dostojanstva korisnika i u najboljem interesu
korisnika.

Clanak 33.

Mjere koje se poduzimaju prema korisnicima radi zastite njihove sigurnosti ili sigurnosti drugih
osoba provode se po na¢elu najmanje restriktivne mjere.

To znati da se uvijek primjenjuje ona mjera koja najmanje ogranitava prava i slobode
korisnika. a koja je istodobno primjerena procijenjenom riziku i svrsi postupanja.

Mjere moraju biti razmjerne, individualno procijenjene, vremenski ogranicene te se redovito
preispituju.

IV. ORGANIZACIJA SVAKODNEVNOG ZIVOTA

Clanak 34.

Dnevni raspored (ustajanje, obroci, aktivnosti. odmor) organizira se uz dogovor korisnika i
asistenta, uvazavajuéi potrebe korisnika.

Clanak 35.

Korisnici sudjeluju u:

» nabavi prehrambenih artikala i stvari potrebnih za kuéanstvo, odrzavanju osobne
higijene i higijene stambenog prostora,

» pripremi obroka (uz podrsku).

e odrzavanju ¢istoce prostora,

¢ planiranju i provedbi aktivnosti i slobodnog vremena.

Clanak 36.

Nocni mir u pravilu traje od 22:00 do 6:00 sati, osim u opravdanim situacijama.



Clanak 37.

Korisnik je duzan najaviti odsustvo iz stambene zajednice asistentu ili drugom ovlastenom
radniku.

Odsustvo se planira u suradnji sa stru¢nim radnikom te, prema potrebi. sa skrbnikom ili
zakonskim zastupnikom.

Prilikom odobravanja odsustva uzima se u obzir zdravstveno stanje korisnika, procjena rizika i
druge relevantne okolnosti.

Prema potrebi. prije duljeg odsustva procjenjuje se zdravstvena sposobnost korisnika u suradnji
s glavnom medicinskom sestrom ili drugim ovlastenim zdravstvenim radnikom.

O odsustvima korisnika vodi se evidencija sukladno internim aktima Doma.

V. ULOGA, PRAVA 1 OBVEZE ASISTENTA I DRUGIH RADNIKA

Clanak 38.

Asistent pruza podrsku Korisnicima u svakodnevnom Zivotu ovisno o stupnju podrske koja se
pruza korisniku, a osobito u:

e organizaciji dana,

e razvoju samostalnosti,

o obavljanju kuc¢anskih poslova,

o rjeSavanju svakodnevnih situacija.

o pratnji kod odlaska lije¢niku i u kupovinu.

Clanak 39.

Asistent je duzan:

e postupati stru¢no. savjesno i s postovanjem,
o poticati korisnike na samostalnost,

« voditi evidencije sukladno internim aktima,
o suradivati sa stru¢nim radnicima Doma.

Clanak 40.

Radnici su duzni dolaziti na posao uredni, primjereno odjeveni i obu¢eni, sukladno vrsti poslova
koje obavljaju.
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Radnici koji obavljaju poslove koji zahtijevaju posebne higijenske i sigurnosne uvjete obvezni
su Koristiti propisanu radnu i zastitnu odjeéu i obucu te zastitna sredstva, sukladno vaze¢im
propisima i internim aktima Doma.

Radnici su duzni odrzavati osobnu higijenu i uredan izgled., osobito urednost ruku. kose i
noktiju. Nokti moraju biti ¢isti, kratko podrezani i njegovani.

Radnici koji sudjeluju u pripremi hrane duzni su pridrzavati se higijenskih standarda te
odrzavanja osobne higijene na na¢in koji osigurava zdravstvenu ispravnost hrane.

Nepridrzavanje navedenih obveza smatra se povredom radne obveze.
Clanak 41.

Radnici su duzni kvalitetno. stru¢no i savjesno obavljati poslove iz svog djelokruga te u odnosu
prema Korisnicima postupati susretljivo i s poStovanjem. uz zastitu dostojanstva i osobnosti
korisnika. sukladno vazec¢im propisima, Etickom kodeksu radnika Doma i internim aktima.

Clanak 42.

Radnici su duzni pruzati korisnicima potporu. pomo¢ i nadzor u skladu s individualnim planom.
njihovim potrebama i u okviru svojih ovlasti.

Clanak 43.

Konfliktne i rizicne situacije izmedu radnika i korisnika rjesavaju se sukladno sigurnosnim
protokolima Doma. uz sudjelovanje socijalnog radnika. psihologa i/ili drugih stru¢nih radnika,
ovisno o prirodi i tezini situacije.

Clanak 44.

Radnici su obvezni ¢uvati kao profesionalnu tajnu sve podatke koje saznaju o osobnom i
obiteljskom zivotu korisnika, sukladno vaze¢im propisima. Etickom kodeksu radnika Doma i
internim aktima.

Povreda ove obveze predstavlja tezu povredu radne obveze.

Clanak 45.

Radnik u smjeni duzan je rjesavati probleme u okviru svojih ovlastenja.
Ako problem prelazi njegove ovlasti, duzan je o tome obavijestiti i savjetovati se s nadredenim

ili drugim ovlastenim radnikom (socijalnim radnikom. glavnom sestrom ili drugom ovlastenom
osobom. ravnateljem). ovisno o prirodi problema.
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Clanak 46.

Radnici su duzni pridrzavati se rasporeda radnog vremena i koristenja stanke (pauze), na nacin
koji ne ometa organizaciju rada i pruzanje usluga korisnicima, sukladno vaze¢im propisima i
internim aktima Doma.

Clanak 47.

Radnici ne smiju napustiti radno mjesto tijekom radnog vremena bez odobrenja ravnatelja ili
ovlastenog radnika. osim u slu¢ajevima utvrdenim posebnim aktima Doma.

Clanak 48.

U stambenoj zajednici se vodi evidencija o prisutnosti na radu.

Evidencija dolaska i odlaska radnika vodi se elektronickim putem ili na drugi odgovarajuci
nacin sukladno internim aktima Doma, a u slucaju ru¢nog vodenja evidencije 1 odsutnosti
ovlastene osobe radnik je duzan osobno upisati vrijeme dolaska i1 odlaska.

Dolaskom na posao smatra se trenutak kada radnik ulazi u prostor Doma/stambene zajednice i
stavlja se na raspolaganje za rad, a odlaskom s posla vrijeme kada radnik zavrSava rad i napusta
prostor Doma/stambene zajednice.

Radnici su duzni pridrzavati se rasporeda radnog vremena, sukladno odluci o radnom vremenu
i internim aktima Doma.

Neispravno ili neto¢no evidentiranje radnog vremena te nepridrzavanje rasporeda radnog
vremena smatra se povredom radne obveze.

Kasnjenje na posao. raniji odlazak s posla ili napustanje radnog mjesta bez odobrenja smatra se
povredom radne obveze, osim u opravdanim slu¢ajevima uz prethodni dogovor s nadredenim
radnikom ili ravnateljem Doma.

Radnik je duzan pravodobno preuzeti i predati duznost u skladu s organizacijom rada i
rasporedom smjena.

Clanak 49.

Radnicima za vrijeme radnog vremena nije dopusteno:

e iskoriStavanje korisnika u privatne svrhe ili bilo koji oblik neprimjerenog postupanja
prema korisnicima,

e zadrzavanje u prostorijama u kojima ne obavljaju radne zadatke bez opravdanog
razloga,

e neprimjereno koristenje mobitela i drugih elektronic¢kih komunikacijskih sredstava u
privatne svrhe. osobito ako ometa rad ili skrb o korisnicima,
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* unoSenje. posjedovanje i konzumiranje alkohola i drugih sredstava ovisnosti u
prostoru stambene zajednice,

* dolazak na posao i rad pod utjecajem alkohola ili drugih sredstava ovisnosti,

* davanje podataka i dokumentacije neovlastenim osobama, protivno propisima o zastiti
podataka,

e prikrivanje nastale Stete ili drugih nepravilnosti u radu.
Povrede odredbi ovog Pravilnika predstavljaju povredu obveza iz radnog odnosa.
Na utvrdivanje povreda, vrste povreda, postupak i mjere koje se mogu poduzeti prema radniku
primjenjuju se odredbe Pravilnika o radu Doma. vazeéih zakonskih propisa i drugih op¢ih akata

Doma.

Ovisno o tezini i okolnostima povrede, mogu se poduzeti odgovaraju¢e mjere. ukljucujuci
upozorenja. pokretanje postupka zbog povrede obveza iz radnog odnosa te druge mjere
sukladno propisima.

Pri odlucivanju o mjerama uzimaju se u obzir osobito tezina povrede, posljedice. odgovornost
radnika i njegovo ranije ponasanje.

Clanak 50.

Radnici su duzni prijaviti sve kvarove nastale u stambenoj zajednici upisom u evidenciju za
prijavu kvarova (biljeznica za kvarove).

O izvanrednim kvarovima radnik u smjeni duzan je odmah obavijestiti odgovornu osobu
(ovlastenu osobu ili ravnatelja) te kuénog majstora.

Clanak 51.

Zaodrzavanje urednosti prostora i okoli$a stambene zajednice primarno su odgovorni korisnici.
sukladno svojim moguénostima.

Aktivnosti se provode uz podrsku asistenta, kao dio radno-okupacijskih i rehabilitacijskih
aktivnosti, a prema potrebi i uz podrsku tehnicke sluzbe Doma.

VI. SURADNJA S DOMOM

Clanak 52.

Stambena zajednica organizacijski je povezana s Domom.

Dom osigurava:
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o struénu i psihosocijalnu podriku (socijalni radnik, psiholog i dr.),
o tehni¢ku podrsku (domar, odrzavanje),

 koristenje sluzbenog vozila prema potrebi,

o administrativnu i ratunovodstvenu podriku.

Clanak 53.

Stru¢ni radnici Doma sudjeluju u:

¢ pracenju korisnika,

e izradi i reviziji individualnih planova,

o rjeSavanju slozenih situacija,

e pruzanju savjetodavne i stru¢ne podrske.

VII. POSJETE KORISNICIMA

Clanak 54.

Posjete korisnicima u stambenoj zajednici dopustene su uz postivanje privatnosti, sigurnosti i
prava drugih korisnika te pravila zajedni¢kog Zivota.

Clanak 55.

Posjete se ostvaruju uz prethodnu najavu asistentu i drugim korisnicima, u pravilu u unaprijed
dogovoreno vrijeme.

Primjereno vrijeme posjeta je svakodnevno u vremenu od 9:30 do 18:00 sati.

Posjete se organiziraju na na¢in da:

* ne ometaju svakodnevne aktivnosti korisnika.

* ne narusavaju mir i odmor,

* ne ugrozavaju sigurnost osoba i prostora,

* ne narusavaju privatnost drugih korisnika,

* budu u pravilu u vrijeme prisutnosti asistenta na radnom mjestu.

Posjetitelji su duzni:

* pridrzavati se ku¢nog reda,

* ponasati se primjereno prostoru zajednickog stanovanja.
* postivati upute asistenta.

Nije dopusteno:

+ zadrZavanje posjetitelja bez znanja i dogovora s asistentom,
« dovodenje veceg broja osoba koje mogu narusiti Zivot u zajednici,
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* dovodenje osoba u alkoholiziranom ili neprimjerenom stanju,
* unosSenje predmeta ili tvari koji mogu ugroziti sigurnost.

U slucaju nepridrzavanja pravila, asistent je ovlasten upozoriti posjetitelja ili ograni¢iti odnosno
prekinuti posjetu.

Clanak 56.

Unosenje predmeta i tvari koji mogu ugroziti zdravlje. sigurnost ili red u stambenoj zajednici
nije dopusteno.

U slu¢aju sumnje na nedopusten sadrzaj. radnici su ovlasteni privremeno zadrzati predmet i
postupiti sukladno posebnoj proceduri.

Clanak 57.

Detaljna pravila o posjetima korisnicima, postupanju s paketima i predmetima te kontroli unosa
nedopustenih sredstava ureduju se posebnim aktima Doma donesenima na temelju ovog
Pravilnika.

VIII. SIGURNOST I ZASTITA

Clanak 58.

Korisnici i asistent duzni su voditi ratuna o sigurnosti u prostoru i odgovornom ponasanju u
stambenoj zajednici.

Korisnici su. sukladno svojim moguénostima. duzni:

* odgovorno koristiti uredaje i opremu,

* brinuti o zaklju¢avanju stambenog prostora prilikom izlaska i tijekom no¢i.

* Cuvati kljuceve i ne davati ih neovlastenim osobama.

* koristiti telefon za hitne pozive u slu¢aju potrebe te bez odgadanja obavijestiti asistenta ili
nadleznu sluzbu Doma,

* u sluaju potrebe za podrskom i pomo¢i u vrijeme odsutnosti asistenta javiti se nadleznoj
sluzbi u Domu na broj tel. 040/635-305.

Nije dopusteno:

* koristenje opasnih uredaja bez nadzora ili protivno uputama,
* unoSenje opasnih tvari,

* ponasanje koje ugrozava sigurnost osoba ili imovine.
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Clanak 59.

U slu¢aju izvanrednih situacija (pozar, nezgoda, zdravstveno pogorSanje ili druge krizne
okolnosti). korisnici i asistent duzni su postupati prema uputama Doma i vaze¢im sigurnosnim
protokolima.

Korisnici su duzni, u skladu sa svojim mogucnostima, bez odgadanja obavijestiti asistenta.
dezurnog radnika ili nadleznu sluzbu putem dostupnih komunikacijskih sredstava.

Clanak 60.

U vremenu kada asistent nije prisutan u stambenoj zajednici, korisnici borave samostalno.
sukladno svojim sposobnostima i procjeni rizika.

Korisnici su duzni:

e pridrzavati se ku¢nog reda i sigurnosnih pravila.
ne napustati stambeni prostor bez medusobnog dogovora ili bez obavjestavanja
asistenta, kada je to predvideno pravilima,

e voditi racuna o zakljucavanju prostora.
ne koristiti opasne uredaje ili postupke koji mogu ugroziti sigurnost.

e Kkoristiti telefon za kontakt s asistentom. dezurnim radnikom ili hitnim sluzbama u
slu¢aju potrebe.

Korisnici su duzni medusobno suradivati. pomagati jedni drugima u skladu sa svojim
mogucnostima te bez odgadanja obavijestiti asistenta ili nadleznu sluzbu u sluc¢aju problema.

nezgode ili rizi¢ne situacije.

Asistent je duzan unaprijed upoznati korisnike s pravilima postupanja u vrijeme njegove
odsutnosti te osigurati dostupnost za kontakt u slucaju potrebe.

Na postupanje korisnika u ovim situacijama primjenjuje se nac¢elo razmjernosti i individualnog
pristupa, sukladno njihovim sposobnostima i potrebama.

Nacin i opseg samostalnog boravka korisnika odreduje se individualno, sukladno procjeni
stru¢nog tima i planu podrske.

Clanak 61.

Svi elektri¢ni, plinski, vodovodni i drugi uredaji moraju biti tehnicki ispravni i koristiti se na
siguran nacin.

Clanak 62.

Korisnicima i drugim neovlastenim osobama zabranjeno je samostalno otklanjanje kvarova.
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Clanak 63.

Korisnici mogu koristiti vlastite elektri¢ne uredaje ogranicenog rizika koji ne ugrozavaju
sigurnost, kao $to su televizor. radio i punja¢ za mobilni uredaj. pod uvjetom da su tehnicki
ispravni i da se koriste sukladno sigurnosnim uvjetima.

U slucaju krsenja ovih odredbi. radnici Doma ovlasteni su privremeno ili trajno oduzeti sporni
uredaj te postupiti sukladno sigurnosnim protokolima i internim aktima Doma.

Clanak 64.

Elektricni i drugi uredaji moraju se koristiti na siguran nacin i nakon uporabe iskljuciti,
sukladno pravilima sigurnosti.

Radnici i Korisnici duzni su bez odgadanja prijaviti svaki kvar na instalacijama i opremi
ovlastenom radniku ili ku¢nom majstoru.

Kuéni majstor duzan je poduzeti radnje za otklanjanje kvara u najkracem mogucem roku te,
prema potrebi. o tome obavijestiti ravnatelja ili drugu odgovornu osobu.

Koristenje osobnih elektri¢nih uredaja korisnika dopusteno je samo pod uvjetima i na nacin
propisan ovim Pravilnikom i drugim internim aktima Doma.

Clanak 65.

U slucaju pozara. elementarnih nepogoda, evakuacije ili drugih kriznih situacija, Korisnici i
radnici duzni su postupati prema uputama ovlastenih osoba i vazeéim sigurnosnim protokolima
Doma.

Clanak 66.

Hodnici, stepenice. izlazi i evakuacijski putevi moraju biti stalno prohodni i sigurni za
koristenje.

Na navedenim povrsinama nije dopusteno odlaganje predmeta.
Prostori moraju biti primjereno osvijetljeni. ukljucujuéi i no¢nu rasvjetu.

Clanak 67.

Radnici Doma duzni su voditi ra¢una o sigurnosti korisnika i drugih osoba u Domu te postupati
u skladu sa sigurnosnim protokolima i procjenom rizika.

Osobito su duzni:
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sprjecavati unoSenje opasnih predmeta i tvari u stambenu zajednicu,

nadzirati koristenje uredaja i prostora,

poduzimati mjere radi zastite imovine Doma,

reagirati na rizi¢na ponasanja korisnika i posjetitelja.

bez odgadanja obavijestiti nadredenog ili drugu ovlastenu osobu o sigurnosnim
incidentima.

Clanak 68.

U slucaju krienja sigurnosnih odredbi ovog Pravilnika poduzimaju se odgovarajuce mjere,
sukladno procjeni rizika i tezini povrede.

Mjere se provode u skladu sa sigurnosnim protokolima i drugim internim aktima Doma te mogu
ukljuc¢ivati upozorenje, pojacani nadzor, ogranicenja u ponasanju ili druge stru¢ne mjere.

Prema osobama koje nisu korisnici moze se uskratiti ulazak ili zatraziti napustanje prostora
stambene zajednice.

Sve mjere provode se razmjerno, uz postivanje dostojanstva korisnika i u njihovom najboljem
interesu.

IX. IMOVINA I RESURSI

Clanak 69.

Korisnici i radnici duzni su racionalno i odgovorno koristiti energiju, vodu. hranu te opremu i
sredstva zajednice. uz uvazavanje zajednickih potreba i odrzivog koristenja resursa.

Korisnicima se osiguravaju sredstva za osobne potrebe i opskrbninu sukladno vaze¢im propisima.

Korisnici. uz podriku asistenta, sudjeluju u planiranju trodkova, nabavi namirnica i
svakodnevnom upravljanju kuc¢anstvom.

Troskove rezija podmiruje Dom, dok korisnici odgovorno raspolazu sredstvima za osobne
potrebe i opskrbninu, u skladu sa svojim mogucnostima i uz medusobni dogovor.

Clanak 70.

U zajednici se potice odgovorno i solidarno koristenje zajednickih sredstava te suradnja u
planiranju i troSenju.

Oprema i prostor koriste se namjenski i uz duznu paznju.
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U upravljanju sredstvima vodi se ra¢una o poticanju financijske odgovornosti korisnika, uz
podriku asistenta i u skladu s njihovim sposobnostima.

X. PRITUZBE I PRIJEDLOZI

Clanak 71.

Korisnici mogu podnositi prituzbe i prijedloge:
asistentu,
zastupniku,

stru¢nim radnicima Doma,
ravnatelju Doma

[ ]
L ]
L ]
[ ]
Na prituzbe se odgovara u primjerenom roku.

Clanak 72.

Postupak podnoSenja i rjesavanja prituzbi korisnika, njihovih zakonskih zastupnika ili
opunomocenika ureden je ¢lankom 7. i 8. ovog Pravilnika te posebnim propisima i internim
aktima Doma.

Clanak 73.
Prituzbe se razmatraju bez odgadanja, a o poduzetim mjerama podnositelju se daje pisani
odgovor u rokovima propisanim vaZe¢im propisima i internim aktima Doma.

Clanak 74.
Korisnici, ¢lanovi obitelji, skrbnici i zakonski zastupnici korisnika mogu podnositi zamolbe.
prijedloge i pohvale usmeno ili pisano nadredenom ili ovlatenom radniku, socijalnom radniku,
ravnatelju ili na Skupu korisnika.

Clanak 75.

Na zaprimljene zamolbe i prijedloge odgovara se u primjerenom roku, sukladno internim
aktima Doma.

XI. PRILOZI
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Clanak 76.

Sastavni dio ovog Pravilnika ¢ine sljedeci prilozi, doneseni kao zasebni interni akti Doma:
e Pravilnik o posjetama korisnicima.
e Procedura o postupanju s paketima i predmetima,
e Sigurnosni i zastitni program i protokoli.
e Pravilnik o provjeri prisutnosti alkohola i drugih sredstava ovisnosti.
e Pravilnik o prijamu i otpustu korisnika
o Eti¢ki kodeks radnika Doma za odrasle osobe Orehovica

Izmjene i dopune priloga ne zahtijevaju izmjenu ovog Pravilnika, osim ako se ne mijenja njihov
naziv ili pravna narav.

XII. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 77.

Postupanje radnika u provedbi ovog Pravilnika temelji se na nacelu odgovornosti i hijerarhije
odlucivanja.

Neposredno nadredeni radnik odgovoran je za donoSenje operativnih odluka u svakodnevnom
radu. dok se sloZenije situacije rjeSavaju uz uklju¢ivanje stru¢nog tima i ravnatelja Doma.

Sve mjere i postupanja provode se uz postivanje dostojanstva korisnika te se. prema potrebi.
dokumentiraju sukladno internim aktima Doma.

Clanak 78.

U radu stambene zajednice, uz radnika — asistenta, moze sudjelovati i stru¢ni radnik (zastupnik)
koji pruza stru¢nu podr$ku korisnicima i sudjeluje u pracenju, planiranju i provedbi usluge.
sukladno vaze¢im propisima i organizaciji rada Doma.

Clanak 79.

U slu¢aju nejasnoca u tumacenju ili primjeni odredbi ovog Pravilnika, na odgovarajuci nacin
primjenjuju se odredbe Pravilnika o ku¢nom redu Doma za odrasle osobe Orehovica.
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Clanak 80.

Korisnici i radnici duzni su pridrzavati se i drugih op¢ih i internih akata Doma. osobito onih
koji ureduju sigurnost. zastitu korisnika, postupanje u riziénim situacijama, zastitu osobnih
podataka i organizaciju rada.

Clanak 81.

Ovaj Pravilnik primjenjuje se u skladu s Pravilnikom o ku¢nom redu Doma za odrasle osobe
Orehovica i drugim op¢im aktima Doma.

U pitanjima koja nisu izricito uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se odredbe opcih akata
Doma. osobito u podrucju sigurnosti. zastite korisnika, postupanja u riziénim situacijama i
organizacije rada.

U slu¢aju dvojbe u primjeni, primjenjuje se rjeSenje koje je povoljnije za korisnika, uz
postivanje sigurnosnih zahtjeva i procjene rizika.

Clanak 82.
Za tumacenje odredbi ovog Pravilnika nadlezan je donositelj.

Clanak 83.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na nacin i po postupku propisanom za njegovo
donosenje.

Clanak 84.

Ovaj Pravilnik mora biti dostupan svim radnicima, korisnicima i posjetiteljima putem oglasne
ploce Doma i oglasne plo¢e stambene zajednice.

Clanak 85.

Ovaj Pravilnik objavljuje se na oglasnoj plo¢i Doma, a stupa na snagu osmog dana od dana
objave na oglasnoj plo¢i.

KLASA:012-02/26-01/7
URBROJ: 2109-112-01/01-26-2
U Orehovici. 28. travnja 2026.godine

RAVINATELJICA:
Melita\l OJ ‘al. mag.act.soc.
DOM ZA ODRASLE
OSOBE
OREHOVICA

Augusts & 2% Trohe
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Utvrduje se da je Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Doma dana

95} . 011 Q\Olé . 1 stupio je na snagu dana
0% . 05.2026.
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DOM ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA
UPRAVNO VIJECE

AUGUSTA SENOE 2

40322 OREHOVICA

Klasa: 023-01/26-01/3
URBROJ: 2109-112-01/5-26-4
Orehovica, 28.04.2026.

Temeljem Clanka 15., 16.i 17. Poslovnika o radu Upravnog vije¢a Doma za odrasle osobe
Orehovica, Upravno vijeée na svojoj sjednici donijelo je

ODLUKU

Jednoglasno se prihvaéa Pravilnik o kuénom redu organiziranog stanovanja Doma.

Odluka stupa na snagu danom donos$enja.

Predsjednica Upravnog vije¢a
Doma za odrasle osobe Orehovica
A ,n‘aucj%wx_

Marijana Cerovec A
mag. prim. educDOM ZA UDKASLE
OSOBE
OREHOVICA

Augusts 8-n-e” "rr'w‘:v.rl



