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1, OSNOVNI PODACI O DOMU

Dom za odrasle osobe Orehovica (dalje u tekstu: Dom), upisan je u Trgovaékom sudu
u Varazdinu u sudski registar,MBS 070050067. Osnivat Doma je Republika Hrvatska, a prava
i duZnosti osnivaéa obavljaMinistarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
(dalje u tekstu: Ministarstvo).

SjediSte Doma za odrasle osobe Orehovica je u Orehovici, Augusta Senoe 2.

Tijekom 2025. godine nije bilo promjena u pravnom statusu ustanove.

Dom pruza usluge smjeStaja sa kapacitetom do 160 odraslih osoba s mentalnim
oStecenjem kao primarnim o8tecéenjem te uslugu organiziranog stanovanja za 5 korisnika.

Okoli3 Doma Cine zelene povr3ine, nogometno igrali'te, viseéa kuglana, koSevi za
koSarku, poljoprivredno zemljiste koje se koristi za povrtnjak te gospodarske zgrade.

Dom ima svoju web stranicu www.dom-orehovica.hr, gdje se kontinuirano radi na
poboljSanju dostupnosti informacija kako bi sada&nji, ali i buduéi korisnici dobili sve
informacije o socijalnim uslugama koje pruZa naga ustanova i kako bi mogli pravilno odabrati
one usluge koje zadovoljavaju njihove potrebe.

2. DJIELATNOST DOMA

Djelatnost Doma obavljala se sukladno Statutu ustanove od 7.10.2023. godine, Zakonu
© socijalnoj skrbi (,,Narodne novine", broj: 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 156/23)) i Pravilniku
o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga (,,Narodne novine", broj 110/2022 NN 58/2024).

Tijekom izvjeStajnog razdoblja Dom je pruZao:
- uslugu smjeStaja,
- uslugu organiziranog stanovanja,
- _usluge prehrane, njege, brige o zdravlju i odrZavanja osobne higijene,
- _usluge socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije i radne terapije,
- organizirane aktivnosti slobodnog vremena.

Rad Doma odvijao se u skladu s vaZe¢im propisima, uz kontinuiranu prilagodbu potrebama
korisnika, posebice onih s vi8estrukim o&te¢enjima i povecanim zdravstvenim potrebama. Rad
i smjernice razvoja vezu se i na brojne nacionalne te medunarodne dokumente koji su
obvezujuci.

3. UNUTARNJI USTROJ DOMA

Unutarnji ustroj Doma ureden je Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
radnihmjesta Dom od 19. sijetnja 2024.godine a. Tijekom 2025. godine Dom je radio smanjim



brojem izvryitelja od sistematiziranog zbog nepopunjenih radnih mjesta, upraZnjenih radnih

mjesta i nemoguénosti pronalaska radnika za zamjene radnika na dugotrajnim bolovanjima.

Na dan 31.12.2025.g. sukladno pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji Doma

bilo je sistematizirano ukupno 84 radnamjesta. Od tog broja u Domu je bilo ukupno 67 radnika

zaposlenih na neodredeno vrijeme i sedami pol radnika zaposlenih na odredeno vrijeme. Zbog

veceg odljeva radnika tijekom 2025. godine raspisivano je viSe natjectaja za zapoSljavanje te su

se zapoSljavali novi ljudi na upraZnjenja radna mjesta. Zakljuéno s krajem 2025. godine ostala

su ukupno éetiri uprazZnjena radna mjesta.

Rad Doma bio je organiziran kroz ustrojstvene jedinice:

Odjel smjeStaja i izvaninstitucijskih usluga
Odjel brige o zdravlju i njege
Ustrojbenu jedinicu prehrambenih i pomo¢no-tehnitkih poslova
Odjel financijsko-ra¢unovodstvenih i administrativnih poslova

Radom ustrojstvenih jedinica rukovodili su voditelji, neposredno odgovorni ravnateljici
Doma. Tijekom 2025. bilo je imenovano 6 takvih voditelja.

'4. STATISTICKO IZVJESCE O KRETNJU BROJA KORISNIKA | ZAHTJEVA
ZA SMJESTAI:

Dom je tijekom 2025. godine kontinuirano bio popunjen do raspolozivog smjeStajnog

kapaciteta.

Zbog velikog broja zaprimljenih zahtjeva za smjeStaj, posebice za korisnike s tezim

mentalnim i viSestrukim o&teéenjima, nije do8lo do znavajnijeg smanjenja broja stacionarnih

korisnika, unatoé preporukama procesa deinstitucionalizacije.

Prijem i otpust korisnika provodio se sukladno internim aktima Doma, na temelju

rjeSenja nadleznih tijela.

Ukupan broj korisnika na dan 31. 12. 2025. godine iznosio je 162, a od tog broja bilo

je:

e 157 korisnika usluge smje%taja (85 osoba muSkog spola i 77 osoba Zenskog spola)
e 5 korisnika usluge organiziranog stanovanja (5 osoba Zenskog spola)

Tijekom 2025. godine primljeno je na smje8taj 26 korisnika i to 20 korisnika kroz uslugu
smjeStaja u drugim slu¢ajevima, a 6 korisnika kroz uslugu smjeStaja u kriznim situacijama.
Radilo se o korisnicima izrazito teskog zdravstvenog stanja s kombiniranim te3ko¢ama i

potrebom intenzivne zdravstvene skrbi, a vecina korisnika primljena je na smjeStaj iz drugog
oblika skrbi (7 osoba iz bolnice, 7 osoba iz udomiteljske obitelji, 6 osoba iz privatnog smjeStaja

drugih ustanova, 3 osoba iz Udruge, a 3 osobe od svoje kuce).



Prekinut je smjetaj za 28 korisnika, od tog broja za 26 korisnika zbog smrti.

Prema vrsti o&te¢enje, na smje&taju je 74 korisnika s mentalnim o8tecenjem i 88
korisnika s pridruZenim oStecenjima.

Prema prebivali&tu korisnika najvise ih ima iz Medimurske Zupanija u ukupnom broju
od 122 korisnika, dok iz susjedne VaraZdinske Zupanije dolazi 15 korisnika. Ostali korisnici
dolaze iz éak 14 Zupanija.

Tijekom 2025. godine bilo je 727 posjeta, dok 39 korisnika nije imalo nikakvih posjeta,
jer nemaju srodnika niti drugih osoba koje bi ih posjecivale.

Tijekom 2025.godine pristiglo je 458 zahtjeva za smjeSta, a od tog broja realizirana su
26 smjeStaja. Veliki je pritisak na smje&taj iz bolnice, premjeStaj iz udomiteljske obitelji, a

nerijetko smje&taj direktno traZi sredi8nja sluzba Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Obitno se
radi 0 osobama sa teZim mentalnim oStecenjem i pridruZenim oStecenjima ili pak u potrebi
palijativne skrbi.

5. PROJEKTI, ODRZAVANJE | ULAGANJE U IMOVINU DOMA

ENERGETSKA OBNOVA
U izyjeStajnom razdoblju u Domu je nastavljena provedba projekta ,,Energetska obnova

Doma za odrasle osobe Orehovica na adresi Augusta Senoe 2, Orehovica* (broj ugovora
NPOO.C6.1.R1-11.04.0029), financiranog bespovratnim sredstvima Europske unije �

NextGeneration EU iz Mehanizma za oporavak i otpornost. Ukupni prihvatljivi tro8kovi
projekta iznosili su 1.799.345,25 EUR, dok su dodijeljena bespovratna sredstva iznosila
1.435.537,20 EUR (79,78% EU sufinanciranja). Razdoblje provedbe projekta je od 01. ozZujka
2023. godine do zavrSetka svih predmetnih aktivnosti, a najdulje do 30.6.2026.g. Izvodat
radova bila je tvrtka DURKIN d.0o.0. iz Cakovea, s uslugu struénog nadzora te koordinatora
zaStite na radu provodila je tvrtka MIN-MEDIMURJE, INVESTICIJE, NEKRETNINE 4.0.0.
Projektantska kuéa koja je vodila projekt je bila LEOTA d.o.0. iz Cakovea.

Ugovorena vrijednost radova iznosila je 1.682.854,61 EUR s PDV-om, dok su izvedeni
radovi ostvareni u iznosu od 1.669.703,67 EUR s PDV-om, Sto je 13.150,94 EUR manje od

ugovorenog, a troSak stru¢nog nadzora je zbog produljenja roka povecan s 23.250,00 EUR na
25.187,50 EUR s PDV-om. Do kraja 2025.g. podmireni su svi ratuni spomenutim izvodatima
radova i pruZateljima usluge.

Zbog izvodenja radova, organizacija rada u Domu bila je prilagodena kako bi se osigurala
nesmetana skrb korisnika. Radovi su se provodili sukladno ugovorenim rokovima, uz pojatane
mjere sigurnosti korisnika i zaposlenika, a zavrSeni su bili dana 7.10.2025.g.



PLAN TRANSFORMACHE | DEINSTITUCIONALIZACHE
Sukladno usvojenim planom transformacije i deinstitucionalizacije Doma od travnja

2024.g. i tijekom 2025.g. provodile su se aktivnosti za razvoj i Sirenje usluga organiziranog
stanovanja, pruZanje usluga boravka i usluge osobne asistencije.

Transformacija ustanova socijalne skrbi za osobe s invaliditetom, ukljucujuci i osobe sa

psihosocijainim teSko¢ama predvidena je u okviru politike deinstitucionalizacije te procesa
deinstitucionalizacije u skladu sa medunarodnim standardima za8tite ljudskih prava. S ciljem
povecéanja dostupnosti i razvoja socijalnih usluga, u prosincu 2021. godine usvojen je
Nacionalni plan za razvoj socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine.

U sklopu plana transformacije nage ustanove i Sirenja izvaninstitucijskih usluga kao Sto

su usluga organiziranog stanovanja i boravka, Dom je u 2025.g. uz financiranje Ministarstva
realizirao planiranu izradu projektno-tehni¢ke dokumentacije za 5 nekretnine radi pripreme
dokumentacije za prijavu na projekt Europskog fonda za regionalni razvoj ,,Unapredenje
infrastrukture za pruzZanje socijalnih usluga u zajednici za osobe s invaliditetom kao podrska
procesu deinstitucionalizacije".

Dana 12. prosinca 2025.g. uz prethodnu suglasnost Ministarstva, Dom je izvr8io prijava
projekta pod nazivom ,,Za Zivot u zajednici-unapredivanje infrastrukture za razvoj socijalnih
usluga za osobe s invaliditetom u Medimurju" na prethodno navedeni poziv. Partner projekta
je Javna ustanova za razvoj Medimurske zupanije REDEA (regionalni koordinator), a

projektom su obuhvaéene sljedece lokacije/nekretnine sa ulaganjima u:

- adaptaciji i opremanje stana u Kotoribi (drZavna imovina) za uslugu organiziranog
stanovanja za 5 korisnika,

- adaptaciju i opremanje dva stana u zgradi dvori8ta Doma (vlasniStvo Doma) za uslugu
boravka za 10 korisnika,

- adaptaciju i opremanje kuée u DraSkovcu (vlasniStvo Grada Preloga) za uslugu
organiziranog stanovanja za 5 korisnika,

- adaptaciju i opremanje ku¢e u Oporovcu (vlasni8tvo Grada Preloga) za uslugu
organiziranog stanovanja za 5 korisnika,

- adaptaciju i opremanje kuce u Prelogu (vlasni8tvo Doma) za uslugu organiziranog
stanovanja za 5-6 korisnika.

Ukupni troskovi projektnog prijedloga ,,Za Zivot u zajednici � unapredivanje infrastrukture
Za razvoj socijalnih usluga za osobe s invaliditetom u Medimurju" procijenjeni su temeljem
ispunjenih troSkovnika rekonstrukcije i preuredenja postojece infrastrukture i opremanja te

prikupljenih informativnih ponuda i/ili iz iskustva pripreme i provedbe sli¢nih projekata, a
iznose 1.863.496,39 EUR s ukljuéenim PDV-om, dok troSkovi same rekonstrukcije i
preuredenja infrastrukture te opremanja te infrastrukture iznose ukupno 1.353.836,49 EUR s

ukljuéenim PDV-om.

Prijavljenim projektom planirano je uspostavljanje organiziranog stanovanja za ukupno 20
i boravak za 10 korisnika Doma. Projektom ¢e se omoguciti smanjenje broja korisnika u



institucionalnom smjeStaju, razvoj fleksibilnijih oblika podrSke, unaprjedenje kvalitete Zivota
korisnika i uklju¢ivanje lokalne zajednice i obitelji u podrSku korisnicima u organiziranom
stanovanju.

U narednom razdoblju, nakon usvajanja prijave, krenut ée se na provedbu projekta sukladno
akcijskom planu navedenomu Planu transformacije ustanove.

NazZalost, do dana prijave projekta nismo uspjeli izraditi projektno-tehni¢ku dokumentaciju
za izgradnja i opremanje dvije kuée u Orehovici (zemljiste u vlasni8tvu Doma) za uslugu
organiziranog stanovanja zbog duzeg procesa ishodenja dozvola i suglasnosti koje izdaju
razlicite nadlezne sluzbe, tako da ée se predmetna nekretnina prijavljivati za neke buduce
pozive odnosno projekte Sirenja izvaninstitucijskih usluga.

Sa danom 01. srpnjem 2025.g. pet korisnica usluge organiziranog stanovanja Doma
preseljeno je u stambenu jedinicu na adresi Orehovica, N.Tesle 23, u stan koji je Dom uzeo u

zakupu od Doma zdravlja i u potpunosti uredio. O korisnicima brine troje njegovatelj/asistenata
u organiziranom stanovanju uz podrsku ostalih struénih radnika Doma. Istima se pruza
svakodnevna intenzivna podrska, a Dom je prethodno ishodio rjeSenje nadleZnog podrutnog
ureda Medimurske Zupanije o pruZanju navedene usluge (licenca).

KRAJOBRAZNO UREDENJE OKOLISA DOMA

Tijekom 2025. godine u Domu je nastavljena i dovrSena provedba EU projekta
Medimurske Zupanije pod nazivom ,,Krajobrazno uredenje Doma za odrasle osobe Orehovica",
Investitor je bila Medimurska Zupanija. Ukupna vrijednost ulaganja u krajobrazno uredenje
iznosila je 157.149,21 EUR s PDV-om, a izvodati radova bili su Team gradenje d.o.o. (nositelj)
i Ambijenta d.o.o. (lan zajednice ponuditelja).

Provedbom projekta omogucena je primjenamjera prilagodbe klimatskim promjenama,
s ciljem povecéanja otpornosti Doma na klimatske promjene kroz razvoj zelene infrastrukture
okoliSa i dvori8nog prostora. U sklopu projekta posadena su stabla i ukrasno bilje, formirane
nove zelene povrsine, uredene pjeSacke staze, postavljene klupe, dvije pergole, koSevi za otpad
i Spina, ureden je i poploéan prilaz Domu s dvori8ne strane te je uklonjen dio ulitne ograde.

Projekt je znaéajno unaprijedio kvalitetu vanjskog prostora Doma, pridonio boljim
uvjetima boravka korisnika, potaknuo boravak na otvorenom i socijalnu ukljuéenost, te
dugoroéno doprinio zaStiti okoliSa i odrzivom razvoju ustanove.

REKONSTRUKCIJA KUHINJE

Tijekom 2025.g. nastavili su radovi na rekonstrukciji/adaptaciji postojece kuhinje Doma sa
restoranom (blagovaonicom). Projekt je u cijelosti financiralo Ministarstvo koje je ujedno bilo
i narucitel) radova i opreme. Izvodaté gradevinskih radova bila je tvrtka ,,Medimurje
graditeljstva d.o.o. za graditeljstvo i usluge, Cakovec', a izvodaé opreme bila je tvrtka
»Gastroprojekt d.o.o" Do zavrsetka radova, obroci za korisnike pripremani su u prostorima
DruStvenog doma Vularija te su svakodnevno bili distribuirani korisnicima u sjediSte Doma.



Gradevinski radovi na kuhinji zavrSeni su u travnju 2025. s izvrSenom primopredajom u

lipnju 2025. godine. Opremanje kuhinje zavrSeno je krajem listopada 2025., uz provedene
preglede plinskih uredaja, pregled elektri¢nih uredaja i primopredaju opreme, nakon Cega su se

svi radnici kuhinje vratili na rad u sjedi8te Doma.

Ukupna vrijednost ulaganja u kuhinju iznosila je 762.140,60 EUR s PDV-om, od Cega se

614.226,85 EUR odnosi na gradevinske radove, a 147.913,75 EUR na opremu.

Kuhinja i restoran Doma sada su moderno uredeni i opremljeni te u potpunosti
zadovoljavaju sve vazeée tehnicke, sanitarne i sigurnosne propise, Cime su osigurani kvalitetniji
uvjeti rada zaposlenika i viSa razina usluge za korisnike.

NABAVA IMOVINE | ODRZAVANJE ZGRADE | OPREME

Tijekom godine provodilo se redovno odrzavanje zgrade i opreme u srediStu Doma i
stambenih objekata izvan sredi8ta Doma koji su u vlasni8tvu Doma ili ih je Dom dobio na
koristenje za potrebe organiziranog stanovanja iz Financijskog plana Doma, kao i sanacija
neplaniranih kvarova nastalih zbog dotrajalosti infrastrukture.

Uz redovne manje radove radi odrZavanja zgrade i opreme izvrSeni su i veci radovi kao Sto
su:

- uredenje arhive Doma na katu upravne zgrade,
- radovi na adaptaciji postojeceg i izgradnji dodatnog sanitarnog évora za posjetitelje u

prizemlju upravne zgrade,
- soboslikarski radovi u kancelarijama i hodnicima uprave na katu i prizemlju upravne

zgrade i korisni¢kih soba u prizemlju srednjeg dijela doma,
- nabava i postavljanje vanjske ograde oko zgrade malog stacionara doma,
- uredenje podruma/skladisnog prostora domai dr.

Provedene su sve nabave sukladno godiSnjem planu nabave koja sredstva su bila osigurana
u Financijskom planu Doma.

Na zahtjev Doma, Ministarstvo je dalo suglasnosti i osiguralo sredstva putem Financijskog
plana Ministarstva ukupne vrijednosti od 246.380,64 EUR s PDV-om za sljedece jednostavne
nabave:

1. Nabava i kupnja uredskog namjeStaja od ponudata ,,Drvotrend d.o.o." ukupne
vrijednosti u iznosu od 16.241,25 EUR s PDV-om (nabava je pokrenuta 2024.g.).

2. Nabavu 3 komada kolica za ¢iS¢enje ukupne vrijednosti u iznosu od 1.818,75 EUR s

PDV-om.
3. Izrada i ugradnju drvenih vrata sa okvirima na korisni¢tkim soba i drugim popratnim

prostorijama doma ukupne vrijednosti u iznosu od 80.906,25 EUR s PDV-om.
4. Nabava stroja za gla¢éanje rublja ukupna vrijednost u iznosu od 16.412,50 EUR s PDV-

om.
5. Nabava 15 komada bolni¢kih kreveta ukupne vrijednosti u iznosu od 14.062,50 EUR s

PDV-om.
6. Izvodenje radova na izmjeni podova u objektu Doma ukupne vrijednosti u iznosu od

41.299,00 EUR sa PDV-om.



7. Nabava stroja za suSenje rublja u vrijednosti u iznosu od 14.562,50 EUR s PDV-om
(realizacija nabave biti Ge poéekom 2026.g.).

8. Nabava elektriéne parno konvekcijske pe¢nice za potrebe kuhinje Doma ukupne
vrijednosti u iznosu od 16.287,50 EUR s PDV-om (realizacija nabave biti ce pocekom
2026.g.).

9. Izrada projektno tehnitke dokumentacije za stan u Kotoribi za uslugu organiziranog
stanovanja i dva stana u Orehovici (zgrada u dvoristu Doma) za uslugu boravka ukupne
vrijednosti u iznosu od 13.888,88 EUR s PDV-om.

10. Izrada projektno tehni¢ke dokumentacije za kuéu u DraSkoveu i ku¢u u Oporoveu za
uslugu organiziranog stanovanja ukupne vrijednosti u iznosu od 15.750,00 EUR s PDV-
om.

11. Izrada projektno tehni¢ke dokumentacije za izgradnji i opremanje dvije kuce u
Orehovici za uslugu organiziranog stanovanja ukupne vrijednosti u iznosu od 15.151,51
EUR s PDV-om (nabava nije dovrgena do kraja izvje8tajnog razdoblja).

Dom raspolaze sa 4 motorna vozila i to:

Kombi marke ,,Renault dei", 2005. godi8te,
Kombi marke ,,Fiat doblo carrgo", 2022. godiSte
Osobno vozilo marke ,,Fiat tipo", 2018. godi8te
Osobno vozilo marke ,,Renault clio", 1996. godi8te.

Sva vozila su se redovito odrzavala a sva su, osim renaulta clia, za sada su u dobrom

stanju. Kako je osobno vozilo renault clio staro i dotrajalo, a sa svakim sljede¢im kvarom upitna
je moguénost i isplativost njegova popravka, iskazali smo prema Ministarstvu potrebu za
nabavkom novog vozila no ista suglasnost nam je bila uskra¢ena sa napomenom da se ponovno
obratimo sa istim zahtjevom tijekom sljedeée 2026. godine.

6. RAD STRUCNIH | DRUGIH RADNIH TIJELA

Tijekom 2025. godine redovno su se odrzavale sjednice Upravnog vijeca Doma,
sjednice Struénog vijeéa Doma kao i struénog tijela i drugih radnih tijela, komisija i

povjerenstava, sukladno poslovnicima o radu i zakonskim propisima.

Rad odjela i struéne cjeline praéen je od strane voditelja i ravnateljice Doma kao i kroz

unutarnji nadzor koji se provodio od mjeseca veljate do mjeseca travnja 2025.g., prilikom cega
nisu utvrdene veée nepravilnosti.

Redovno su se provodila sva ispitivanja uredaja i opreme, sanitetski pregledi
zaposlenika, vodila se briga o provedbi mjera zaStite na radu i redovni sastanci Odbora zaStite

na radu.



7, AKTIVNOSTI USMJERENE NA EDUCIRANJE RADNIKA
Strutno usavrSavanje djelatnika provodilo se kroz sudjelovanje struénih radnika na

razlicitim edukacijama i seminarima, radionicama i obiljeZavanja vaZnih datuma za Dom te
pracenjem struéne literature.

Radnici na poslovima ra¢unovodstva i administrativni radnik pohadali su seminare iz
svoje struke s ciljem Sto kvalitetnijeg obavljanja ratunovodstvenih poslova.

Radnici su se periodi¢no i po potrebi upucivali na zdravstvene preglede i
osposobljavanje za rad na siguran na¢in vezno za zaStitu na radu.

8. AKTIVNOSTI USMJERENE NA NABAVU SREDSTAVA ZA RADNIKE
Radna odje¢a i obucéa radnika nabavila se sukladno Pravilniku o sluzbenoj radnoj odje¢i,

obuc¢i i ostalim zaStitnim sredstvima Doma za odrasle osobe Orehovica.

Za potrebe strucnih radnika nabavila su se nova ratunala posredstvom naSeg
Ministarstva kao i sredstva za rad u svrhu radne terapije i sportskih aktivnosti korisnika.

Redovito se nabavljala stru¢na literatura pomagala sukladno potrebama i zahtjevu
struénih radnika i drugih radnika, a u svrhu educiranja istih u dijelu obavljanja redovitih poslova
i aktivnosti kojima je cilj podizanje kvalitete standarda socijalnih usluga skrbi korisnika Doma
za odrasle osobe Orehovica.

9, OSTALE AKTIVNOSTI

Tijekom godine obavljali su se svi poslovi i aktivnosti propisani posebnim propisima
koje je ustanova duZna provoditi te uskladivali akti i planovi rada temeljenih zakonskih propisa.

Prilikom zapogljavanja na neodredeno vrijeme traZila se suglasnost nadleZnog
Ministarstva.

Provodio se unutarnji nadzor sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Pravilniku o

unutarnjem nadzoru, te godiSnjem planu i programu provodenja unutarnjeg nadzora u Domu za
odrasle osobe Orehovica i odluci ravnateljice.

Proveden je jedan izvanredni inspekcijski nadzor od strane inspekcijske sluzbe
ministarstva.

Podnosila su se redovna financijska izvje3éa poslovanja Doma sukladno zakonskim
propisima i donosili planovi.

Uz redovnu zdravstvenu skrb u bolnicama i poliklinikama, korisnicima se osiguravala i
dodatna psihijatrijska skrb sa ugovornim psihijatrom, Suzi Majer koja je dolazila na preglede
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korisnika jednom mjesetno u Dom, kao i primarna zdravstvena zastita putem ugovorenog

lije¢nika opée prakse, Davida Skandula koji je dolazio do tri putamjeseéno na preglede u Dom.

Suradivalo se sa ministarstvima, akademijom socijalne skrbi, HZSR, ZB Cakovec i
ostalim zdravstvenim ustanovama, Ustanovom za hitnu medicinu i sanitetskim prijevozom,
Domom zdravlja, Zupanijom Medimurskom, gradovima i opcinama iz kojih dolaze korisnici, s

humanitarnim udrugama, s Probacijskim uredom (nadzor nad izvrSiteljima rada za opce dobro

i vodenje evidencije istih), Centrom za pomoé u ku¢i MZ, drugim ustanovama i domovima za

odrasle osobe, u provodenja aktivnosti korisnika i programa rada djelatnika doma.

Radi razmjena iskustava u pruZanju socijalnih usluga te pronalazenja rjeSenja za nastale

probleme suradivalo se s djelatnicima iz drugih srodnih ustanova.

Tijekom progle godine posjeceni su Dom za odrasle osobe JalzZabet, Borova i

Ljeskovica, Centar za rehabilitaciju Stanci¢ te Psihijatrijski odjel Zupanijske bolnice u

Cakovcu. Kontakti su ostvareni i s Psihijatrijskom bolnicom Popovaéa, gdje su lijeteni nasi
korisnici.

S medijima se suradivalo radi upoznavanja javnosti s radovima u Domu, po pozivu
Opéine Orehovica pisani su tekstovi s ciljem upoznavanja lokalnog stanovnistva o radu nase

ustanove i prezentaciji aktivnosti tijekom godine za lokalni list.

10. IZVJESCA O RADU STRUCNIH RADNIKA, ODJELA | USTROJBENE
JEDINICE

Izvje3¢éa o radu struénih radnika, odjela i ustrojbenih jedinica nalaze se u prilogu ovog

Godi8njeg izvjeSéa i Cine njegov sastavni dio, a ista su razmatrana i prihvacena od strane

Struénog vijeéa Domai ravnateljice.

11. ZAKLJUCAK
Tijekom 2025. godine provodile su sve aktivnosti i poslovi sukladno vaZe¢cim propisima

i planiranim aktivnostima, osiguravajuci kontinuiranu i kvalitetnu skrb korisnicima, unatot

poveéanim organizacijskim i kadrovskim izazovima. Izvrsen je plan i program rada za 2025.

godinu ustrojenih odjela i ustrojbene jedinice.

Otuvanje postojeceg mentalnog i fizi¢kog zdravlja korisnika i djelatnika predstavljalo

je prioritetni cilj koji je u potpunosti ostvaren.

KLASA: 550-04/26-01/1
URBROJ:2109-112-01/1-25-1
U Orehovici, 26. sijetnja 2026.g.

Melita

OREHOVICA
Augusti fen 8? Orrkoyter
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IZVJESCE O RADU ZA 2025. GODINU USTROJBENE JEDINICEPREHRAMBENIH I POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA DOMA ZA ODRASLEOSOBE OREHOVICA
Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomocno-tehnickih posiova u 2025.godini funkcionirala je s dva odsjeka i to: odsjeka prehrambenih poslova i odsjekapomocno-tehnickih poslova.

ODSJEK PREHRAMBENIH POSLOVA
U odsjeku prehrambenih poslova sistematizirano je 9 radnih mjesta, od toga5 kuhara i 4 pomocna radnika. Od 14. svibnja 2024. odsjek je funkcionirao s jednimkuharom manje. UpraZnjeno radno miesto iziskivalo je dodatan napor i prekovremenirad radnika kuhinje. U veljaci 2025. godine dobili smo suglasnost nadleznogministarstva za zaposljavanje jednog pomocnog radnika u kuhinji na 12 mijeseci.Tako je odsjek do srpnja 2025. funkcionirao sa 4 kuhara i 5 pomoctnih radnika. Umjesecu srpnju opet je ostalo jedno radno mjesto kuharice upraznjeno na odredenovrijeme radi koristenja prava dopusta trudne radnice. U studenome 2025. naupraznjeno radno mjesto kuharice na neodredeno zaposlili smo pomocnu radnicukoja je u meduvremenu zavrSila Skolu za kuharicu da bi opet ostalo upraZnjeno radnomjesto pomoéni radnik u kuhinji. Tako da je odsjek u velikoj mjeri funkcionirao bezjednog radnika staino i Sto su joS dodatno oteZavala sporadi¢na bolovanja, pa radniciu kuhinji imaju puno prekovremenog rada. Kad je doSlo do situacije da su ostala dvaradnika u jutarnjoj smjeni, olakSao im se rad u tako da su se nabavijala gotova jelakoja ne iziskuju punu pripremu veé samo podgrijavanje. U 2025. godini radnicikuhinje pripremali su obroke prilagodene korisnicima i uvjetima opreme koja im jebila na raspolaganju u DruStvenom domu u Vulariju gdje su bili stacionirani od 3011. 2024. godine. Renovacija tj. gradevinski radovi bili su zavrSeni u oZujku 2025.dok je opremanje strojevima i namjestajem bilo zavrSeno u listopadu te je prvi obroku novoj modernoj kuhinji bio pripremljen 31. 10. 2025. godine.

Odsjek prehrambenih poslova zaduZen je za pripremu hrane za korisnike u_ triglavna obroka i to: dorucak, rucak i veceru za redovni oblik prehrane korisnika,dijetalnu prehranu te topli obrok za radnike do preseljenja kuhinje u Vulariju. Sobzirom da je adaptirana i novoopremljena kuhinja pocela funkcionirati opet su sepoceli pripremati i obroci za radnike od 01. 11. 2025.

Dijetaina prehrana pripremala za cca 86 korisnika prema preporuci lijecnika i to:

SECERNA DIJETA
ZELUCANA DUJETA
ZUCNA DIJETA
NEMASNA DIJETA
URICKA DIJETA
POJACANI OBROK
DUJETA DIJAREJA (prema potrebi po nalogu medicinskog osoblja),



te dva dodatna obroka za dijabeticare.

S obzirom da imamo dva korisnika koji su na veganskoj prehrani ista se posebno

pripremala za njih iz namirnica redovnog jelovnika te su se dodatno nabavijali

proizvodi soja ljuskice, soja medaljoni i soja komadici kao i gljive u konzervi manje

pakiranje.

Pokretni korisnici hranili su se u restoranu i to u dvije grupe, a nepokretnim

korisnicima se obrok posluzivao u sobama. Od presetjenja kuhinje u Vulariju obroci

su se dijelili po dnevnim boravcima.
Kod pripremanja obroka vodilo se racuna o adekvatnoj zastupljenosti pojedine vrste

hrane.
Mesni obrok se pripremao najmanje triput tjedno, varivo jedan do dva puta tjedno,

riba jednom tjedno, iznutrice jednom u dva tjedna.
Pod mesnim obrokom se podrazumijeva juha, meso, prilog, salata, a kod pripremanja

variva: grah, cvjetaca, kelj, mahune, kupus svjezi ili kiseli, kisela repa, graSak,

obavezno se kuha meso ili suhomesnati proizvodi, ali u manjoj kolicini nego kod

mesnog obroka, te se uz varivo posluzuje kolaé ili voce.

Korisnicima koji su imali problema sa Zvakanjem i gutanjem hrana se miksala i

usitnjavala.

Obroci su se pripremali prema jelovniku koje je sastavijala Komisija za izradu

jelovnika u sastavu: predstavnik korisnika, kuhar-voditelj odsjeka prehrambenih

posiova, ekonom-voditelj ustrojbene jedinice, glavna sestra, socijalni radnik ji

njegovateljica. Jelovnik se sastavija krajem tekuceg mjeseca za slijedeci mjesec.

Prilikom sastavijanja jelovnika vodio se Zapisnik Komisije za izradu jelovnika gdje se

evidentiraju sve primjedbe i prijediozi u vezi jelovnika vezane na kvalitetu pripreme

hrane, reakcije korisnika na pojedinu hranu kao i eventualne prijedloge o Zzeljama

korisnika.
Nakon preseljenja pripreme obroka u Vulariju jelovnik se prilagodavao uvjetima

opreme s kojom se raspolagalo. Moze se reci da se jelovnik nije puno mijenjao osim

nezastupljenosti krumpira u jelovniku jer kuhinja nije raspolagala sa strojem za

guljenje krumpira te pecnicom pa nije bilo niti pecenih jela kao niti kolaca.

Nakon toga se jelovnik izvjesio na oglasne ploce: u hodniku ispred restorana kako

bi bio dostupan korisnicima, na oglasne ploce u dnevnim boravcima - novi dio kat i

prizemije, stacionar.

Hrana se pripremala prema normativima u pogledu kolicine i kakvoce propisanih od

strane nadleznog Ministarstva.

Nastojalo se da hrana bude raznovrsna, da se namirnice nabavijaju svjeze i

kvalitetne i prilagodene sezonskoj ponudi.

Kod nabave namirnica vodila se briga o pravilnom uskladiStenju, rokovima trajanja,

optimalnim zalihama, prema sljedecoj dinamici:
- svjeze meso se dostavijalo tri puta tjedno (ponedijeljak, srijeda, petak)
- suhomesnati proizvodi dvaput mjesecno, a po potrebi i ceSce
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- mlijeko se dostavijalo dva puta tjedno, a mlijecni proizvodi jednom tjedno- kruh se dostavijao svaki dan ujutro
- svjeze voce i povrce dva puta tjedno- ostali prehrambeni artikli jednom tjedno, a po potrebi i ceSce.
Radnici kuhinje, skladi$tar, ekonom (radi zamjene skladistara za vrijeme godisnjegodmora i eventualnog bolovanja) bili su upuceni na periodicki sanitarni pregledprema dinamici kako je kome isticao pregled koji se sastoji od kontrole stolice ilijecnicékog pregleda.

U toku 2025. godine upuceno je 4 radnika na tecaj higijenskog minimuna.
MikrobioloSku kontrolu hrane, briseva opreme i pribor kuhinje, te ruke radnicaObavljali su radnici Higijensko-epidemioloske sluzbe iz Zavoda za javno zdravstvoZupanije medimurske. Uzimali su se uzorci hrane i brisevi ruku radnika kuhinje iopreme te su se nakon provedene analize dostavijala izvjesca s nalazima teuputama 0 eventuaino potrebnim mjerama.Analize je provodio ,,Bioinstitut™ d.o.o. Cakovec. U toku 2025. godine uzeti su uzorci ibrisevi u oZujku, lipnju i prosincu.Svi nalazi su bili ispravni Sto govori da se posvecuje maksimalna briga higijeni idezinfekciji prilikom pripremanja hrane i odrzavanja kuhinje.Uzorkovanje vode, voda za ljudsku potroSnju javni vodovod provedeno je uprosincu 2025. Ispitani uzorak odgovara odredbama_ Pravilnika o parametrimasukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene za_ Ijudskupotrosnju (NN 64/2023).

Prema novim zakonskim propisima Republike Hrvatske, a sukladno procesimauskladivanja s Europskom unijom, svi subjekti u poslovanju s hranom morajuosigurati sve faze proizvodnje, prerade i distribucije hrane u skladu sa zahtjevimavezanim za zdravstvenu ispravnost hrane koja se utvrduje u mjerama HACCP naéela.Vezano za te radnje u toku 2025. godine nastavili smo s_ implementacijom HACCP-sustava.

Kontrola roka upotrebe i vizuaina kvaliteta proizvoda kod preuzimanja provodi se zasve prehrambene proizvode dok se prilikom dostave mesa i mesnih preradevina,mlijeka i mlijecnih proizvoda kontrolira temperatura dostavijenih proizvoda, ocemu se vodi pismena evidencija.

U kuhinji i skladiSnom prostoru se pridrzavamo uputa o nacinu ¢iScenja, potrebnimsredstvima za CciScenje, dinamici CciScenja i dezinfekciji prema planovima ¢ciScenja kojenam je izradila ,Saponia® d.d. Osijek koja je dobavija¢ sredstava za CiScenje jidezinfekciju.

Napravijeni su plastificirani letci koji obuhvacaju sve segmente kuhinje i skladiSnogprostora gdje je u potpunosti prikazano kojim se sredstvima C¢isti pojedini prostor, ukojoj koncentraciji kojom dinamikom CiScenja.Takoder postoje evidencije za svaki segmenat kuhinje gdje svojim potpisompotvrduje radnica_ koja je izvrsila ciScenje i dinamiku ¢iScenja u toku radnog procesa.
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Vodila se evidencija temperature za sve zamrzivace i hladnjake dvaput dnevno o

cemu se vodi pisana evidencija, te se vodi racuna o skladistenju namirnica tj.

odvojeno se skladiste namirnice biljnog i Zivotinjskog porijekla.

Svakodnevno se kontrolirala temperatura pripremljenog jela u toku pripreme i

serviranja o Cemu se vodila pisana evidencija.

Radnici kuhinje u svom radu koriste zaStitnu odjecu i obucu koja je bila nabavljena

iu 2025. godini.

Sude se pralo u perilici za sude i rucno. Vrsi se dezinfekcija suda, opreme ji

cjelokupnog prostora u kuhinji. Sude korisnika koji su u izolaciji se izdvajalo i

posebno pralo i dezinficiralo te drzalo izolirano do iduce uporabe.

ODSJEK POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA

Pomoéno-tehnicke poslove u 2025. obavijalo je 16 radnika i to ekonom ujedno i

voditelj ustrojbene jedinice, skladiStar, kucni majstor, 2 pomocna radnika-vozata, 4

portira, 3 pomoctna radnika-pralje, 4 pomocna radnika-Cistatice.

Temeljem Pravilnika o kontroli parametara kucne vodoopskrbne mreze potroSaéa i

drugih sustava od javnozdravstvenog znataja te planu o programu edukacije svih

dionika (,,Narodne novine 43/2024.) duZni smo provoditi monitoring parametara

ku¢ne vodoopskrbne mreze najmanje jedan puta godisnje, prilikom kojeg treba uzeti

dovoljan broj uzoraka koji daju uvid u stanje sustava ku¢ne vodoopskrbne mreze.

Parametri pracenja kucne vodoopskrbne mreze Legionella spp. i olovo relevantni su

parametri za procjenu stanja ku¢ne vodoopskrbne mreze.

Obavijeno je uzorkovanje vode na parametre Legionella spp. i olovo na lokaciji

Augusta Senoe 2 - 22 uzorka i na lokaciji Nikole Tesle 23, Orehovica (jedinica

samostalnog stanovanja za korisnike) - 2 uzorka te je za svaku lokaciju izradena

Procjena rizika kucne vodoopskrbnu mreze Sto podrazumijeva procjenu svih mogucih

rizika koji proiziaze iz kucnih vodoopskrbnih mreza, a objedinjeni su dokumentom

koji obuhvaca postupke, planove i evidencije koji se provode u sustavu samokontrole

prioritetnih objekata kako bi se utvrdeni rizici kontrolirali.

U Domu za odrasle osobe Orehovica, nastavijeno je i u 2025. godini aktivno

provodenje Programa za poboljSanje energetske ucinkovitosti u drzavnim objektima,

pod nazivom ,,Dovesti svoju kucu u red". PotroSnja energenata i vode, prati se

kontinuirano, prema planu i programu rada Sto bi nakon energetske obnove objekta

(zavrseno u mjesecu listopadu) i izgradnje suncane elektrane (pustanje u rad

kolovoz) - uskladivanje s modernim standardima energetske uCinkovitosti trebalo

znatno smanjiti troSkove energije, stvoriti ugodnije i kvalitetnije okruZenje za

korisnike.



U sklopu domske ekonomije nalazi se manji povrtnjak koji 2025. godine nije bioobradivan iz razloga jer je u Domu tijekom 2025. godine bila provedba energetskeobnove te korisnici radi svoje sigurnosti nisu imali pristup u dvoriste, a time iekonomije.

Zelene povrsine koje se odrzavaju kao park povrSine (priblizno 43.626,00 m2) nisu seu cijelosti odrzavale jer je trajala energetska obnova. Kosile su se samo povrSine kojesu bile dostupne tj. prohodne, sezonski dva do tri puta mjesecno, cca. 30 putagodisnje. U okolisnom prostoru Doma nalazi se nekoliko otoci¢a za sezonsko cvijecezasadenih raznim ukrasnim biljkama. Sadnjom cvijeca i uredenjem okucnicepridonosi se \jepSem vizualnom uredenju Doma, isto tako i ugodnijem, tjepSem ismirujucem okoli$u za Zivot i boravak korisnika Sto je u sklopu projekta MedimurskeZupanije krajobrazno uredenje prostora dodatno doprinijelo tome � sijanje trave,sadnja stabala i ukrasnog grmija, uredenje staza, postavijanje pergola i klupa zasjedenje i izvor pitke vode (Spina).Porusilo se drvece koje je zbog smetnje trebalo poruSiti, pojedino se orezalo iSkratilo kako je bilo potrebno.

Kucni majstor obavijao je poslove odrzavanja zgrade Doma, popravke na objektu,redovita odrzavanja postrojenja kao i popravke na postrojenjima i opremi Doma.Vecinu kvarova koji su nastali redovitom upotrebom opreme ili zbog dotrajalostiotklonio je kucni majstor, a ostale kvarove koje nije mogao otkloniti, otklonili suservisi.

U Domu su se tijekom 2025. godine obavijali poslovi ciScenja - odrzavanje i ciScenjesanitarija, brisanje prasine, ciScenje i pranje podova, terasa, staklenih povrsina istolarije, lustera i drugih rasvjetnih tijela, namjestaja i opreme.Uz ¢ciscenje okolisnog prostora redovito se uredivalo cvijece i drugo bilje u Domu idomskom okoliSu, vrsilo prihranjivanje i presadivanje cvijeca, plijevio korov.Takoder se u dva navrata izvrsila potouna dezinfekcija ustanove putem ,maglice" uvecernjim satima kada se u moglo osigurati nekretanje ustanovom.

Radi zadovoljenja osnovnih potreba u praoni Doma obavijalo se takoder punointenzivnije pranje, suSenje i sortiranje zasebno C¢istog rublja korisnicima s$odredenom vrstom bakterija, a zasebno zdravim korisnicima te podjela ciste privatnerobe korisnicima, spremanje odjece korisnika (pranje, peglanje), Sivanje i spremanjerobe. Odrzavanje i ciscenje strojeva za pranje i suSenje te ciScenje i dezinfekcijaradnog prostora praonice i glacaonice.
U razdoblju od 01. sijecnja do 31. prosinca 2025. godine realizirane su aktivnostipredvidene planom i programom rada, planom nabave te su izvrsena sva ispitivanjastrojeva i uredaja prema planu i zakonskoj obavezi; neke od aktivnosti:
- servis i ciScenje klima uredaja u restoranu i ostalim odjelima (ukupno 13 klima)obavilo se u mjesecu lipnju



umjeravanje vaga
nabavijeni su trimer, puhaé i usisivad liSca

zamijenjena su vrata koja su bila u najloSijem stanju (65 komada)

zamjena poda u srednjem dijelu ustanove (461 m2)

izvedeni su soboslikarski radovi u srednjem dijelu ustanove (588 m2)

nabavijen novi valjak za glacanje rublja u praoni

sanirani je dio skladi$nog prostora (hidroizolacija)

nabavljeni su madraci

nabavljeni su bolnicki kreveti

nabavijene su evakuacijske nosiljke i madraci

nabavijena je radna odjeca i obu¢a

prema planu nabave sprovedeni su postupci jednostavne nabave za prehrambene

proizvode
osobe koje su bile na izvrSenju rada za opce dobro pomagale su u jednostavnijim

polovima kuénom majstoru i pomocnim radnicima

provedene su DDD mjere
redovito su se servisirala, registrirala vozila, vrsila se zamjena guma

Aktivnosti koje su realizirane, a nisu bile predvidene planom i programom, u najvecoj

mjeri se odnose na posiove vezane uz tekuce odrzavanje vozila, postrojenja ji

opreme.

Izvjesce sastavila:

Bozica Varga

Bozica Varga, voditeljica Ustrojpené jedinicei
U Orehovici, 23. sijecnja 2026.
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IZVJESCE O RADU
SOCHALNOG RADNIKA

ZA 2025. GODINU

lzvjesce sastavila:

Maja Blagus, dipl. soc. radnica

Orehovica, 22. sijecnja 2026.



U razdoblju izmedu 1. sijetnja 2025. godine do 31. prosinca 2025. godine na radnom miestu socijalnog

radnika obavijeni su sljedeci poslovi:

Vodenje dokumentacije i evidencije o korisnicima Doma

Potetkom godine izraden je plan i program rada socijalnog radnika za 2025. godinu, prema

kajem se radilo tijekom cijele godine. Sukladno tome raden je i dnevnik rada vezan uz navedeni plan i

program rada.

Vodila se dokumentacija i evidencija o korisnicima Doma sukladno Pravilniku o vodenju

evidencije dokumentacije pruzatelja usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a. Za svakog

korisnika ponaosob se vodio dosje korisnika, koji se otvara odmah prilikom smjestaja korisnika u

ustanovu. Sve bitne zabiljeSke vezane uz korisnike unosile su se u program Dubal. U suradnji sa

psihologom i radnim terapeutom izradeni su i individualni planovi i programi rada za svakog korisnika.

Vodena je matitna knjiga korisnika, kao pomotna matitna knjiga. Vodena je evidencija

korisnika s rokom vaZenja osobnih iskaznica, a u svrhu izrade novih osobnih iskaznica korisnicima

kojima su iste istekle organiziralo se fotografiranje korisnika, te se suradivalo s nadleznim Hrvatskim

zavodom za socijalni rad, skrbnicima korisnika te nadleZnim policijskom postajama, kako bi se

pravovremeno izradile nove osobne iskaznice.

Vodila se dnevna evidencija odsutnosti korisnika izvan ustanove, evidencija odsutnosti

korisnika radi odlaska na vikende i blagdane, kao i evidencija neopravdanih izbivanja korisnika. Prije

odlaska korisnika izvan ustanove pripremala se evidencija odsutnosti koju potpisuje osoba koja

preuzima odgovornost za korisnika izvan ustanove te koja ce brinuti o njemu.

Vodila se i knjiga zaprimljene poste u koju su se korisnici potpisivali kada su preuzimali postu

namijenjenu njima.

Za korisnike se vodila i evidencija novéanih primanja i izdataka, u koji su se upisivali primici

korisnika, naknade za osobne potrebe te drugi primici, kao i izdaci, odnosno u koju je namjenu potrosen

koji iznos. Ukoliko su korisnici sami preuzimali novac, svojim potpisom su potvrdili primitak istog.

Ukoliko su se korisnicima kupovale potrebne stvari, prilozen je ratun kao dokaz.

Korisnicima se pruZala pomoé u ostvarivanju svih potrebnih prava iz zdravstvene zastite,

ostvarivanje prava na osnovno, kao i dopunsko zdravstveno osiguranje.

Takoder se posredovalo u ostvarivanju prava iz mirovinskog sustava, vezano uz priznavanja

prava na mirovinu ili invalidsku mirovinu.



Individualni rad s korisnicima

Prilikom smje&taja novog korisnika se upoznavalo sa djelatnicima ustanove koji ¢e biti uneposrednom radu s korisnikom, zatim sa sredinom u kojoj se smjestio te drugim korisnicima, kao isprostorom u kojem ¢ée boraviti, sobom u koju se smjesta i ostalim prostorijama.
Korisnika se upoznalo s Pravilnikom o ku¢nom redu ustanove. S njim se razgovaralo primjenomstruénih metoda kako bi mu se olakSala prilagodba u ustanovi, takoder ga se poticalo na ukijudcivanje urazlizite aktivnosti terapijske zajednice, a sukladno svojim interesima, navikama, osobinama li¢nosti izdravstvenom stanju korisnika se poticalo da se ukljuci u radno � okupacione aktivnosti u domu.
Korisnika se redovito pratilo prilikom smjestaja u ustanovi i adaptaciji na smjeStaj, sukladnodonesenom individualnom planu, prema kojem se pratilo njegovo funkcioniranje, stupanj prilagodbeu ustanovi, odnos prema postivanju pravila, odnos prema drugim korisnicima u ustanovi.
S korisnikom su se redovito obavijali individualni razgovori, vezano uz bilo koji aspekt njegovaZivota u ustanovi, kao i savjetodavni razgovori vezani uz racionatnu potrosnju financijskih sredstava.
Pravovremeno se reagiralo na korisnikove probleme u prilagodbi Zivota u ustanovi, posebicesu se rjesavali konflikti izmedu korisnika, bilo verbaine ili fizitke naravi. Razgovorom se nastojalo do¢ido najadekvatnijeg rjeSenja.

Korisnicima se pomagalo u ostvarivanju potrebnih materijatnih prava, poput ostvarivanja pravana jednokratnu naknadu, kao j ostvarivanja prava na mirovinu.
Ostvarivala se podrska korisnicima protiv kojih se vodi sudski postupak, vodilo ih se na rocistate pomagalo u pripremi zahtjeva za postavijanje branitelja na teret proratunskih sredstava. Takoder sepruzala podrska i korisnicima koji su bili Zrtve kaznenog djela, kako bi Sto bezboinije prosti processvjedocenja i oporavka.

Korisnike se vodilo i u nadleZnu policijsku postaju radi davanja zahtjeva za izradu nove osobneiskaznice te podizanje iste. NadleZnoj policijskoj postaji prijavijivani su korisnici u sluéaju nasilni¢kogponasanja prema drugim korisnicima.
Prilikom smrti korisnika kontaktirala se obitelj korisnika, kao i nadleZni podruéni uredHrvatskog zavoda za socijalni rad, a prema potrebi i pogrebnika te svecenika kako bi se organiziraosprovod korisnika. Prijava cinjenice smrti slao se nadleznom matiénom uredu.

Rads obitelji, skrbnicima i prijateljima korisnika
Korisnicima se u najvecoj mogucoj mjeri omogucavao kontakt sa primarnom te Sirom obitelji iprijateljima, putem posjeta, telefonskih kontakata te kontakata putem druStvenih mreZa. Radilo se narazvijanju socijalnih mreza korisnika unutar, ali i izvan ustanove.
Poticalo se i odvodenje korisnika kuc¢i za vrijeme vikenda i blagdana, sukladno zdravstvenomstanju korisnika. Korisnici su bili adekvatno pripremljeni za dolazak u obitelj, pripremila im se i terapija,a obitelji su se dale upute u pogledu nadina zbrinjavanja, kao i o postupanju u slucajevima ako bi sepojavili problemi za vrijeme boravka korisnika izvan ustanove.



S obitelji korisnika se redovito kontaktiralo, obitelji su se raspitivale o funkcioniranju korisnika,

njihovu zdraviju te tijeku lijecenja. Takoder se kontaktiralo sa skrbnicima vezano uz pristanak na

operativne zahvate ili invazivne pretrage.

Sudjelovanje u kulturno-zabavnim i rekreativnim aktivnostima te obiljeZavanje vjerskih i drzavnih

blagdana

Aktivnosti u Domu su se odvijale sukladno mogucnostima zbog radova na energetskoj obnovi

ustanove, kao i obnovi kuhinje i restorana. Tijekom godine obiljezeni su svi relevantni blagdani.

Obiljezene su maSkare maskiranjem korisnika i Setnjom kroz naselje do zgrade Opéine

Orehovica, gdje su korisnicima podijeljene krafne. Povodom boiZiénih blagdana korisnicima su se

podijelili prigodni pokloni uz Sv
. Nikolu i Krampusa.

Sudjelovalo se i na svim vjerskim obredima u ustanovi te blagoslovu.

Suradnja

Tijekom godine u svrhu ostvarivanja prava korisnika suradivalo se prvenstveno s nadleZnim

podrucnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, od zaprimanja zahtjeva za smjeStaj, preko

realizacije smjestaja te zadovoljavanja njihovih elementarnih potreba. Ostvarivali su se i kontakti

nadleZnih socijalnih radnika Hrvatskih zavoda za socijalni rad i korisnika.

U svrhu ostvarivanja prava na zdravstveno osiguranje, kao i dopunsko zdravstveno osiguranje

suradivalo se s nadleznim podruc¢nim uredom Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Vezano uz

ostvarivanja prava na mirovinu korisnika suradivalo se s nadleZnim podru¢nim uredima Hrvatskog

zavoda za mirovinsko osiguranje.

Ukoliko korisniku nije bilo priznato pravo na zdravstveno osiguranje, Upravni odjel za civilno

druStvo i Ijudska prava Medimurske Zupanije priznavalo mu je osiguranje prema Pravilniku o mjerilima

i postupku za utvrdivanje nesposobnosti za samostalan Zivot i nedostatak sredstava za uzdrzavanje za

osobe s prebivalistem u Republici Hrvatskoj kojima se zdravstvena zastita ne osigurava po drugoj

osnovi.

NadleZnom matiénom uredu prijavijivala se i cinjenica smrti korisnika, a prema potrebi je od

njih zatraZena i potrebna dokumentacija, poput rodnog lista, domovnice ili smrtnog lista.

Tijekom godine suradivalo se i s nadleZnim policijskim postajama, u svrhu ispunjavanja prava

korisnika vezano uz izradu nove osobne iskaznice. Trazila se asistencija policije u slucaju

samoinicijativnog udaljenja korisnika iz doma, kao i u slucaju ispoljavanja agresivnog ponaganja.

Korisnici koji su bili fizi¢ki agresivni prema drugim korisnicima ili djelatnicima prijavijeni su nadlezZnoj

policijskoj postaji.

S nadleznim op¢cinskom i Zupanijskim sudom suradivalo se vezano uz postupke lisenja poslovne

sposobnosti, kao i u kaznenopravnim postupcima pred sudovima. Rodcista su odrzavana ili u

prostorijama Doma, ili kod nadleznih sudova.

Suradivalo se i s medicinskim ustanovama, lijecnicima obiteljske medicine, Zupanijskom

bolnicom Cakovec te psihijatrijskim botnicama.



Suradivalo se i s ostalim potrebnim sluzbama i ustanovama, obrazovnim institucijama,

lokalnom zajednicom, vjerskim zajednicama te udrugama.

Timski rad

U svrhu Sto pravilnijeg provodenja tretmana za svakog korisnika, suradivalo se sa ostalim

strutnim radnicima ustanove � voditeljicom Odjela, psihologom, radnim terapeutom, radnim

instruktorom, te ostalim djelatnicima ustanove. Sudjelovalo se u radu strucnih timova, i u radu

Strucnog vijeca doma.

Ostali poslovi po nalogu ravnatelja

U svrhu Sto kvalitetnijeg pruzanja usluga korisnicima, kao i u svrhu neometanog funkcioniranja

ustanove, posebice za vrijeme energetske obnove ustanove i obnove kuhinje i restorana, radili su se i

ostali poslovi po nalogu ravnatelja, poput zamjene odsutnih djelatnika, podjele obroka korisnicima isl.

Struéno usavrsavanje

Pratili su se strucni propisi, kao i izmjene i dopune svih relevantnih zakona i pravilnika.

Sudjelovalo se u aktivnostima u Strutnom vijecu doma, na raznim edukacijama vezanima uz

tematiku osoba s mentalnim oStecenjima:

- Zastita unapredenje prava osoba starije Zivotne dobi s naglaskom na zastitu zanemarivanja i

zlostavijanja u organizaciji Akademije socijalne skrbi
- Standardi kvalitete socijalnih usluga � primjena principa minimuma koritenja restriktivnih

postupaka u organizaciji Akademije socijalne skrbi
- PsihoSpancir
- Simpozij Mladi i (ne)ovisni
~ KOKO konferencija � Kockanje i komorbiditeti
- Strutni tecaj o nediskriminaciji i zaStiti prava ranjivih skupina u sustavu socijalne skrbi

Izvjes¢e izradila:

Maja Blagus, dipl. soc. radnica

Way)





IZVJESTAJ O RADU SOCIJALNOG RADNIKA
za 2025. godinu

Plan i program socijalnog radnika realiziran je od strane socijalnog radnika kroz pruzanjesocijalne usluge korisnicama u stambenoj jedinici organiziranog stanovanja, korisnicima na
smjestaju u ustanovi, otganizaciji slobodnog vremena i rekreacije korisnika, rad u strucnim
tijelima ustanove, Upravnom vijecu Doma kao predstavnik radnika, suradnju sa svim
djelatnicima ustanove, suradnju s drugim ustanovama i sluzbama, lokalnom zajednicom,voditeljstvom odjela smjeStaja i izvaninstitucionalne skrbi po odluci ravnatelja ,kao ikoordinatorom tima za transformaciju ustanove.

1. OPCI POSLOVI SOCIJALNOG RADNIKA
Ovo podrugje odnosi se na davanje informacija o mogucnosti i postupku smyjestaja novihkorisnika u Dom.

Primljeni su i evidentirani novi zahtjevi koji su obradeni od strane Komisije za prijem 1

otpust korisnika Komisija se sastajala prema potrebi, u planiranim vremenskim periodima,te je tjekom 2025 .godine primljeno 458 zahtjeva.

Ukupno se na listi cekanja nalazi s danom 31.12.2025.godine 772 zahtjeva za pruzanjesocijalne usluge smjeStaja.

Tijekom 2025.godine na smjestaj je primljeno 26 korisnika.

Svi korisnici primljent su prema propisanom protokolu, pruzene su im usluge socijalnograda, predvidene kod prijema novih korisnika ,za sve korisnike otvorena je propisanadokumentacija, te se vodila zahtijevana evidencija..

U 2025.godine prekid pruzanja socijalne usluge smjestaja_ bio je za 28 korisnika:
- zbog smrti 26 korisnika
-za 1 osobu po odluci obitelji ,vanbracnog supruga i nadleznog PU prekinut je smyjestaj radipovratka u obitelj ,
-1 osoba premjeStena je u organizirano stanovanje Udruge.

Uz prekid pruzZanja socijalne usluge izvrSeni su svi potrebni zadaci vezani uz smrt i sahranute prekid smyjeStaja.

S danom 31.12.2025.godine pruzZala se socijalna usluga smjeStaja za 157 korisnika ,te za 5korisnica u organiziranom stanovanju, Sto je ukupno 162 korisnika.
Tijekom godine pruzana je usluga smjestaja i organiziranog stanovanja za ukupno 190korisnika.



Na smjeStajne kapacitete utjecali su imunokompromitirani korisnici koji su zbog prisustva
multirezistentnih bakterija prema uputt lyecnika nakon hospitalizacije morali biti u

kontaktnoj izolacii ~ tijekom godine 13 korisnika a s 31.12. u izolaciji je 6 koisnika.

Oksigenator koristi 2 korisnika Sto je dodatno opteretilo smjestajne kapacitete; osobe su

razlicita spola,a i zbog rada oksigenatora ne moguu jednoj sobi biti vise od dvije osobe.

U svrhu izrade statisti¢kih izvjesca za potrebe Ministarstva ,te drugih sluzbi, obradeni su

podaci o korisnicima prema zahtijevanom nacinu te su isti dostavljeni traziteljima.

Dnevno su se dostavijala izvjes¢a HZJZ ,nadleznom Ministarstvu i StoZeru civilne zastite

Medimurske Zupanije o oboljelima -korisnicima i djelatnicima od Covid-19 i ostalih zaraznih

bolesti kad je bilo prisutno oboljenje.

Kontaktiralo se sa svim skrbnicima i nadleznim Podrucnim uredima HZSRs ciljem

dobivanja suglasnosti za cijepljenje korisnika ,kao 1 dijagnosticke pretrage i operativne
zahvate.

U ovu domenu poslova pripada izrada dokumenata kojima se informiraju korisnici 0

njihovim pravima, ali i obavezama glede postivanja pravila kucnog reda ustanove.

Obaveza vodenja propisane evidencije i dokumentacije redovno je izvrsavana, a izradene su i

tiskanice u svrhu evidentiranja izlazaka korisnika izvan ustanove, posjetama korisnika,

ptimanju paketa za korisnike, evidentiranja njihovih osobnih stvari i vrijednih predmeta

prilikom prijema, te pohranjivanja vrijednih predmeta prilikom odlaska u bolnicui smrti

korisnika te predaje srodnicima, Sto je sve vezano uz nastojanje za unapredivanjem
standarda kvalitete socijalnih usluga.

Za putovanja korisnika izvan ustanove u svrhu sudjelovanja u dogadajima izvan ustanove �

sudjelovanje na sportskim turnirima, natjecanjima, druzenjima ili zbog zadovoljavanja

njihovih osobnih potreba izvrsena je procjena rizika, te su izradeni potrebni dokumenti u tu

svrhu i pridobivene suglasnosti nadleZnih sluzbi ili skrbnika korisnika.

2. INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA

Individualni rad s korisnicima realiziran je prema planu i programu. Ovaj oblik rada korisnici

u najvecoj mjeriio¢ekuju, buduci na taj nacin neposredno i cjelovito zadovoljavaju svoje

potrebe i ocekivanja, te im je pruZena podrska za samoodredenje i ukljucenost.

Korisnicima se pruzala podrska i pomoc u rjesavanju problema adaptacije na smjestaj u

ustanovi, kao i rjeSavanju njihovih osobnih problema i svakodnevnih potreba, vezanih uz

njih same, ili zbog potesko¢a u odnosus ostalim korisnicima ili njihovim obiteljima i

skrbnicima.

U kriznim situacijama najznacajnija je bila podrska korisniku individualni rad s njim.

Tijekom godine bilo je nekoliko ekscesnih manifestiranja agresivnog ponasanja od strane

korisnika ( fizicko zlostavljanje nemoénih korisnika znanoSenje povreda, verbalno



zlostavijanje ,uniStavanje i oStecivanje imovine i inventara ustanove) ,te je s tim korisnicimabio velo intenzivan individualni rad.
Zbog ovakvih dogadaja i ponasanja korisnika, vodena je propisana dokumentacija kao Sto jepropisuje Sigurnosni protokol .

S korisnicima kod kojih su se pojavili problemi u adaptaciji na Zivot u ustanovi, ako se javilonezadovoljstvo zbog dugotrajnog smjeStaja u ustanovi, ili pak neprihvacanja smjestaja uustanovi pruzala se intenzivna podrska s ciljem pronalazenja rjesenjai stvaranja uvjeta zapromjenu i primjenu socijalnih usluga kojima bi se postiglo zadovoljavajuce rjesenje.
U planiranju buducih socijalnih usluga oblika zbrinjavanja individualni kontakt s korisnikomvrlo je znacajan radi procjene mogucnosti i potenciala korisnika, kao 1 upoznavanja sviastitim videnjem buduceg Zivota.

Individualnim radom moguée je bilo procijeniti korisnikove sposobnosti, interese, Sto jetemel]j za planiranje daljnjih postupaka rehabilitacije i psihosocijalnog tretmana.Rezultat ovakvog pristupa individualnom radu s korisnicima je pruzanje usluge organiziranogstanovanja za 5 korisnica tijekom 2025.godine.Pocetkom 2025.godine 5 korisnica organiziranog stanovanja je preseljeno u novi prostor ,naadresu Nikole Tesle 23 ,Orehovica Sto je zahtijevalo intenzivnu podtsku asistentima uorganiziranom stanovanju i korisnicma koje su preseljene u nove prostore izdvojene izvanustanove.

Izraden je plan rada sa svrhom pripreme korisnika za ukljucivanje u ovu vrstu socijalneusluge. S korisnicima koji su bili procijenjeni kao mogu¢i kandidat ,radilo se individualno,kao 1 u maloj grupl.

Da bi se smanjio osjecaj izoliranosti, ponekad i odbacenosti od obitelji, srodnika i prijatelja,korisnicima se na razlicite nacine omogucivalo odrzavanje kontakata. Pruzala im se pomo¢pti pisanju pisama i uspostavljanju telefonskih kontakata. Obitelj se poticala na posjetu, teodvodenje korisnika izvan ustanove. Za vecinu korisnika ostvareni su zadovoljavajucikontakti s obiteljima. Narocito za vrijeme godisnjih odmora 1 blagdana s obiteljima sudogovoreni odlasci korisnika k njima. Srodnici su upoznati s njihovim zdravstvenimstanjem i ponaganjem, kao is nacinom brige o korisniku za vrijeme boravka izvan ustanove.Strucna pomoé pruzena im je direktno, kao 1 putem telefona. Za sve korisnike na izlaskuobitelji su preuzimale odgovornost za adekvatno zbrinjavanje potpisivanjem izjave opreuzimanju brige za skrb korisnika kad se nalazi izvan ustanove.

U vrijeme epidemije Covid-19 ,kao i drugog obolijevanja korisnika, obitelji su pravovremenoobavjestavane o zdravstvenom stanju njihovih clanova, upucivane su u postupke lijeéenjasmogucnostima posjeta, kontakata video pozivom i dostave paketa.S obiteljima korisnika kontaktiralo se i iz drugth razloga ,koji su bili vezani uz promjenupruzanja usluga ,promjenu u zdravstvenom stanju ili u funkcioniranju korisnika.
Tijekom godine dogovoreno je i realizirano 727 posjeta korisnicima od strane njihovihobitelji i prijatelja, te 257 jednodnevnih i visednevnih odlazaka korisnika u njihove obitelji ilijednodnevno druzenje ili izlet., Sto je pokazatelj da je nastojanje za odtzavanjem kontakata ipoticanje na kontakt bilo uspjeSno i na zadovoljstvo nasih korisnika.



Vezano uz materijalni status, isplatu mirovine, ili nekih drugih potreba, takoder je bio

redovan kontakt s obiteljima, kao i sa skrbnicima korisnika, te djelatnicima iz odjela

racunovodstva i financija. Pravovremeno iu potpunosti pruzene su sve informacije o

korisniku, njegovom statusu i pravima te o planovima buduéeg zbrinjavanja korisnika.

Korisnicima se redovno jednom mjesetno isplacivala NOP-e, te jednokratne isplate

umirovljenicima po odluci Vlade i iz Programa jednokratne pomodt iz pilot projekta

Zupanye medimurske.

Podrska korisnicima pruzana je u nabavi potrepStina za osobne potrebe i pratnji u trgovinu.

3. GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Rad s grupama korisnika realizirao se putem odjelnih terapijskih zajednica u koje se ukljucilo

sve korisnike smyjeStene na odjelima. Sastanci su bili redovni. Raspravijalo se o aktualnim

problemima i nacinima njihovog rjeSavanja.

Korisnici su poticani na iznosenje svog videnja organizacije zivota u ustanovi te pruzanju

socyalnih usluga, rehabilitacijskim postupcima, psihosocijalnom podrskom i rekreativnim

aktivnostima. Na ovim sastancima predlagale su se i usvajale ideje vezane uz sve aktivnostii
dogadaje u ustanovi, te kvalitetu pruzanja usluga.

Zbog gradevinskih radova u ustanovi i ograni¢enja u kori8tenju zajedni¢kih prostora u

ustanovi i ogranicenog kretanja u vanjskim prostorima ustanove vrlo se iscrpno informiralo

korisnike o mjestu i nacinu zadovoljenja njihovih potreba, budui su bili vrlo cesti konflikti i

tenzije medu korisnicima zbog objektivnih poteSko¢a u funkcioniranju ustanove.

S korisnicima u malim grupama rjeSavali su se zajednicki problemi; razvijala se grupna

kohezija, osjecaj pripadnosti i zajednistva,
Sto je vodilo uspjesnijoj adaptaciji korisnika,

socijalizaciji i prihvacanju grupnih normi Sto je rezultiralo boljom atmosferom i

zadovoljstvom na odjelu.

Drugi oblik grupnog rada realizirao se u grupi korisnika koji cine Vijece korisnika, kao 1

Skup korisnika Ciji su sastanci bili prema planu ili ukazanim potrebama.

Korisnici su glasovanjem izabrali svog predstavnika u Upravnom vijeéu Doma.

Vezano uz tealizaciju programa organiziranog stanovanja odrzavani su redovni sastanci

grupe korisnika koji su pripremani za preuzimanje obaveza 1 samostalnost u donosenju

odluka i organizaciju Zivota u zajednici sa sustanarima.

Rad s grupama korisnika realiziran je i tyekom izvodenja programa radno okupacionih

aktivnosti 1 aktivnostima slobodnog vremena.-cis¢enje i uredenje okolisa ustanova, uredenje

i dekoracija prostora ustanove, pripremanje i organizacija putovanja s ciljem sudjelovanja

korisnika na raznim natjecanjima -Dom Jalzabet, Ljeskovica, Cenar za pruzanje usluga u

zajednici Osijek.



4. TIMSKI RAD

Svakodnevno vrsenje poslova i zadataka socijalnog radnika zahtijeva suradnju s ostalim

djelatnicima u Domus ciljem Sto kvalitetnijeg pruzanje usluga;
u slucajevima kad se pojave problemi u pruzanju usluga korisnicima ,te kad korisnici traze

pomoé u rjeSavanju problema u odnosus djelatnicima koji im pruzaju usluge.

Neophodan je bio timski rad svih djelatnika, kako bi se rijeSilo nastale probleme ,te pronaSao
nacin da se postigne obostrano zadovoljstvo i kvaliteta u pruzanju usluga korisnicima.

Individualni programi promjene koji su se tijekom godine izradivali ,donosili su se u suradnji
s ostalim strucnim djelatnicima u ustanovi.

Socijalni radnik predsjednik je Strucnog vijeca ustanove, Clan Strucnog tima, Clan tima za

uvodenje standarda kvalitete socijalnih usluga i koordinator tima za transformaciju
ustanove, te je nastojao pridonijeti ostvarenju zadataka ovih strucnih tijela.

Sazivala sam sastanke Clanova strucnog tima i sjednice strucnog vijeca, kako bi se

ptavovremeno reagiralo na poteSkoce u pruzanju usluga, te kako bi se strucni rad u ustanovi

provodio prema smjernicama Ministarstva ,novim strucnim i znanstvenim dostignucima,
postujuci prava korisnika 1 uvazZavajuci njihove potrebe, primjenu standarda kvalitete u

pruzanju socijalnih usluga.

Redovno sam odrzavala sastanke djelatnika odjela smjeStaja i izvaninstitucijskih usluga,
organizirala rad odjela ,pruzala strucnu podrsku djelatnicima te koordinirala suradnju s

ostalim stru¢nim i drugim djelatnicima u ustanovi.

Po odluci ravnatelja socijalni radnik imenovan je koordinatorom za COVID -19 .Tijekom
epidemije Covid-19, s ciljem zastite zdravlja korisnika, te velikog broja djelatnika u izolaciji
ili samoizolaciji, pruzanja psihosocijalne podrske, te pomoé djelatnicima ostalih odjela
socijalni radnik participirao je zbog izvanrednih okolnosti u pruzanju usluga koje nisu u
okvirima usluga socijalnog rada ,ali su bile neophodne kako bi korisnici bili adekvatno
zbrinuti, smireni i sigurni u nepovoljnim okolnostima.

Zbog radova vezanih uz energetsku obnovu i rekonstrukciju kuhinje u suradnji s voditeljima
pripreme hrane, tehnic¢kom sluzbom 1 voditeljem odjela brige o zdraviju organizirala sam
nacin podjele obroka korisnicima ,preseljenja u druge smjeStajne kapacitete, te osobno
svakodnevno sudjelovala kod podjele obroka korisnicima sve do studenog 2025.godine

5. STRUCNO USAVRSAVANJE I EDUKACIJA

Pratila sam strucnu literaturu. sudjelovala je na tribinama u organizaciji Drustva za

psihosocijalnu pomoé u Cakovecu ,te u radu Dru8tva socijalnih radnika Medimurske

zupanije, u radionicama za socijalne radnike koje je vodila predsjednica Udruge, kao i
tribinama koje su tematski bile vezane uz rad socijalnog radnika.



Putem on line bila sam ukljucenau tribine i edukacije u organizaciji strukovnih udruga i
Komore socijalnih radnika, te Akademije socijalne skrbi.
Do svibnja 2025.godine bila sam ukljucena u rad supervizijske grupe koja se odrzavala svaki
myjesec .

Steceno znanje prenosila sam prezentiranjem strucnim djelatnicima za vrijeme sastanaka
Strucnog vijeca i radnih sastanaka strucnih radnika, te pisanim uputama strucnim
djelatnicima i ostalim djelatnicima kao i prezentacijama postavljenim na oglasne ploce.

6. SURADNJA S DRZAVNIM INSTITUCIJAMA I SLUZBAMA

U svakodnevnom radu, a u svrhu cjelokupnog kvalitetnog pruzanja usluga socijalnog rada,
socijalni radnik u obavljanju redovnih poslova i zadataka bio je vezan na suradnju s HZSR
Podrucnim uredima koji upucuju korisnika na smjeStaj od podnosenja zahtjeva, realizacije
smjeSstaja ,posjeta i obilaska korisnika te drugih stru¢nih poslova vezanih uz zadovoljavanje
potreba korisnika.

Ova} oblik suradnje bio je kontinuiran, vezano uz cjelovito pruzanje usluga korisnicima ,te
zadovoljavanje svih njihovih potreba i obaveza ustanove.

HZZO, HZMO, ambulante opée prakse, bolnice, uredi drzavne uprave, policijske stanice,
op¢inski i Zupantjski sudovi, javni biljeznici, kao i drzavni uredi i uredi lokalne uprave, bankei poste subjekti sus kojima je socijalni radnik suradivao kako bi usluge bile kvalitetno
pruzene svakom korisniku na smjeStaju u ustanovi s ciljem ostvarivanja osobnih 1 gradanskih
prava korisnika.

7. SURADNJA S NEVLADINIM UDRUGAMA ,HUMANITARNIM UDRUGAMA I
VJERSKIM ZAJEDNICAMA I DRUGIMA

Suradnja je realizirana prihvacanjem njihovih ponudenih programa i donacija.
Dogovorene su bile posjete Clanova udruga i vjerskih zajednica.

Neke od ovih udruga redovno su prezentirale samostalno svoje programe korisnicima, dok
sus nekima realizirani zajednicki kulturno umjetnicki programi.

Humanitarne udruge prigodno su darovale korisnike razlicitim potrepstinama za osobnu
upotrebu, dok su neke udruge darovale predmete za ustanovu, a na korist svim korisnicima.

Posjetitelji i donatori s kojima se suradivalo bili su:
Osnovna skola Orehovica,Mala Subotica 1 Domasinec, , Socijalno vijece opcine Sveta
Marija, Senkovec, Selnica Goriéan i Orehovica, Grad Mursko Sredigée »Prelog 1 Cakovec.,te
djecji vrtic iz Orehovice.
Ponovno je obnovljena suradnja s knjiznicom N.Zrinski iz Cakovea.

Suradnja i posjete korisnicima bila je povremeno limitirana zbog aktualnih epidemioloskih
mjera.



8. SURADNJA SA SRODNIM USTANOVAMA

Ova oblik suradnje bio je vezan uz realizacyu aktivnosti u radno-okupacionoj terapiji i
organizaciji slobodnog vremena korisnika zbog priprema i sudjelovanja u medusobnim
druzenjima i natjecanjima.
Izmjena iskustava u pruzanju socyjalnih usluga, te pronalazenje rjesenja za nastale probleme,
bio je razlog suradnji s kolegama iz drugih srodnih ustanova.

Tyekom prosle godine posjeceni su Dom Jalzabet, Borova Ljeskovica te Psihijatrijski odjel
Zupanijske bolnice u Cakoveu.

Kontakti su ostvareni s Psihiyjatrijskom bolnicom Popovaca, gdje su lijeceni nasi korisnici.

9, SURADNJA SA STRUCNIM I ZNANSTVENIM INSTITUCHAMA

U svrhu pracenja novih znanstvenih dostignuca ,kao i daljnje edukacije suradnja sa strucnim i
znanstvenim institucijama realizirala se u opsegu koji je bio moguc¢ s obzitom na ponudene
programe.

10. ODNOSI S JAVNOSCU

S medijima se suradivalo radi upoznavanja javnosti s djelatnos¢u ustanove, a u svrhu
objektivnog predstavljanja ustanove i socijalnih usluga koje pruza ustanova.

Po pozivu opcine Orehovica pisani su tekstovi s ciljem upoznavanja lokalnog stanovnistva o
radu nase ustanove i prezentaciji aktivnosti tijekom godine za lokalni list.

njihova privatnost.

U odnosima s javnos¢u zna¢ajno je senzibilizirati javnost u najsirem smislu za potrebe osoba
smentalnim teskocama i probleme s kojima se susrecu oboljele osobe i njihove obitelji, ali
uvijek vodeci racuna o zastiti dostojanstva korisnika te njihovu pravu na suzivot u lokalnoj
zajednici, a da je ovaj cilj postignut potvrduje dobra suradnja navedena pod to¢kom 7.

11. EVALUACIJA RADA

Evaluacija rada socijalnog radnika vrsena je od strane ravnatelja ustanove, timskim radom s
ostalim djelatnicima isuradnicima u ustanovi i izvan nje ,te na sastancima Strucnog vijeéa i
Strucnog tima.
U svrhu evaluacije vodena je bila sva propisana evidencija i dokumentacija, te su izradivani
IzvjeStaju o realiziranim poslovima i vrsti i opsegu pruzanja usluga.



Plan i program rada bio je dostavljen je ravnateljici, Strucnom vijecu te Clanovima
Upravnog vijeca ustanove.

U svrhu evaluacije pruzenih usluga prilazu se podaci vezani uz listu ¢cekanja, prijem 1 otpust
korisnika, te ostali podaci o korisnicima 1 pruzenim uslugama :

Zahtjevi na listi ¢ekanja s danom 31.12.2025.godine

Ukupan broj zahtjeva na listi Cekanja s danom 31.12.2025.godine 772 zahtjeva

Od 458 zahtjeva primljenih u 2025.godini
-432 zahtjeva stavljeno je na listu cekanja
-26 zahtjeva je realizirano i osobe su primljene na smjestaj ;

-od primljenih osoba tyekom godine umrlo je 7 osoba

Prikaz broja novoprimljenih korisnika u Dom u 2025. godini

-iz bolnice: 7 korisnika

-iz viastite obitelji 2 korisnika

- privatni pruzatelj usluge smjestaja 6 korisnika

-iz udomiteljske obitelji 7 korisnika

-beskuénik 1 korisnik

-drugi pruZatelj usluga (Udruga ) 3 korisnica

Ukupno: 26 korisnika s danom 31.12.2025.godine

Kategorija socijalne usluge novoprimljenih korisnika:

- smjeStaj u drugim slucajevima 20 korisnika
- smjestaj u kriznim situacyama _�_

6 korisnika

Zna¢ajan je podatak da je 7 osoba primljeno na smjestaj nakon hospitalizacije, kao direktan
premjeStaj iz zdravstvene ustanove, 7 osoba iz udomiteljskih obitelji koje vise nisu mogle
pruzati zdravstvenu skrb tesko bolesnim osobama, te 6 osoba iz obiteljskih domova
privatnih osnivaca koje su otkazale smjeStaj i 3 osobe kojima je pruzana usluga od strane

Udruga.
Radilo se o korisnicima izrazito teSkog zdravstvenog stanja s kombiniranim oSte¢enjima, koji
su smjesteni na odjel pojacane njege i brige o zdravlju s potrebom intenzivne zdravstvene
skrbi. To su korisnici cije zdravstveno stanje zahtijeva palijativnu skrb ili intenzivnu skrb 1

nadzor kroz 24 sata zbog bolesti demencije najtezeg stupnja ili trajnih i tezih posljedica
mentalne bolesti .



Buduce pruzanje ove vrste usluga namece potrebu preispitivanja organizacije ustanove u
pogledu smjeStajnih kapaciteta i potrebnog broja strucnih djelatnika i djelatnika koji pruzajuzdravstvenu njegu ,jer se ovoj korisni¢koj skupini mora pruzati kompleksniji obim usluga,nego Sto je dosad bilo planirano za korisni¢ku skupinu osoba s mentalnim ostecenjem kod
kojih nisu bila prisutna viSestruka oStecenja takvog stupnja kao i tesko zdravstveno stanje 1

potreba palijativne skrbi.

Prekidi smjeStaja u 2025.godini

-zbog smrti korisnika : 26 korisnika

-povratak u viastitu obitelj 1 korisnica

-premjeSstaj u drugu ustanovu Udrugu 1 korisnik

Ukupno 28 prekida smjestaja

Podaci 0 korisnicima Doma na dan 31.12.2025.godine :

- 157 korisnika socijalna usluga smjeStaja na odjelima
- 5 korisnica u organiziranom stanovanju

Ukupno 162 korisnika kojima se pruzala socijalna usluga smjeStaja i socijalna uslugaotganiziranog stanovanja, na dan 31.12.2025, a ukupno tijekom godine 190 korisnika.

Korisnici prema dobnim skupinamai po spolu:

Dob M Z Ukupno18-24 1 0 1
25-34 1 4 5
35-44 10 7 17
45-54 14 13 27
55-64 21 24 45
65-74 30 14 44
75-84 6 13 19
85 i vide 2 2 4
Ukupno 85 77 162



Prema Zupanijama u kojima imaju prebivaliste i prema nadleznosti PU

upanija PU HZSR Broj korisnika Ukupno po
zZupanijama

Bjelovarsko- Garesnica 1 1

bilogorska
Grad Zagreb Donji grad 0

Dubrava 1

Maksimir 0 3

Novi Zagreb 1

Trnje 1

Karlovacka Karlovac 2 2

Koprivnicko- Koprivnica 2

krizevacka Krizevci 3 5

Licko -senjska Senj-Otocac 1 1

Medimurska Cakovec 91 122

Prelog 31

Osjecko -baranjska 0 0 0

Pozesko-slavonska Slavonski Brod 2 2

Primorsko -goranska Krk 1 1

Delnice 0

Hrvatska Kostajnica- 1

Sisa¢ko-moslavacka Dvor 3

Petrinja 1

Sisak 1

Sibensko-kninska Sibenik 1 1

Varazdinska Ivanec 3

Ludbreg 11 15

Novi Marof 1

Varazdin 0

Vukovarsko - Vukovar 1 1

sriemska
Zadarska Gracéac 1 2

Zadar 1

Zagrebacka Velika Gorica 1

Viroviticko - Virovitica 2 2

podravska
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Ukupno 162 162

Prema visti oStecenja:
- 74 korisnika s mentalnim ostecenjima
- 88 korisnika s viSestrukim oStecenjima~s mentalnim oStecenjem, s tjelesnim ostecenjem, sintelektualnim oStecenjem, PAS, osobes osjetilnim ostecenjima (gluha osoba, slijepa osoba,gluhoslijepa osoba).

Posjete korisnicima na smjestaju:

Véestalost posjeta Broj korisnika
Tjedno i cesée 6
Mjesecno i éesce 35
Viseputa godisnje 42
Jednom do dva puta 35
godisnje
Bez posjeta 39
Ukupno korisnici 157

Posjete korisnicima organiziranog stanovanja:
Véestalost posjeta Broj korisnicaTjedno i cesée 0
Mjesetno i Ces¢ée 3
Viseputa godisnje 2
Ukupno korisnice 5

Tijekom 2025 .godine ukupno su korisnici primili 727 evidentiranih posjeta prema Protokoluposjeta korisnicima Doma za odrasle osobe Orehovica, uz postivanje epidemioloskih mjerazastite od zaraze od Covid-19 i ostalih zaraznih bolesti.
Posjete je primalo 118 korisnika, dok 39 korisnika nije nitko posjetio tyekom 2025.godine.
U Orehovici, 14.sijetnja 2026.godine

IzvjeS¢e sastavila
Doroteja Luk&a, mag.soc.rada~.
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