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1o OSNOVNI PODACT O DONIL

Dom za odrasle osobe Orehovica (dalje u tekstu: Dom), upisan je u Trgovatkom sudu
u Varazdinu u sudski registar, MBS 070050067. Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska, a prava
i duZnosti osnivaca obavlja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
(dalje u tekstu: Ministarstvo).

Sjediste Doma za odrasle osobe Orehovica je u Orehovici, Augusta Senoe 2.
Tijekom 2025. godine nije bilo promjena u pravnom statusu ustanove.

Dom pruZa usluge smjestaja sa kapacitetom do 160 odraslih osoba s mentalnim
oSte¢enjem kao primarnim o$tecenjem te uslugu organiziranog stanovanja za 5 korisnika.

Okoli§ Doma ¢ine zelene povriine, nogometno igraliste, viseéa kuglana, koSevi za
kosarku, poljoprivredno zemljiste koje se koristi za povrtnjak te gospodarske zgrade.

Dom ima svoju web stranicu www.dom-orehovica.hr, gdje se kontinuirano radi na
poboljSanju dostupnosti informacija kako bi sada$nji, ali i budu¢i korisnici dobili sve
informacije o socijalnim uslugama koje pruza na$a ustanova i kako bi mogli pravilno odabrati
one usluge koje zadovoljavaju njihove potrebe.

2. DIFLATNOST DOMA

Djelatnost Doma obavljala se sukladno Statutu ustanove od 7.10.2023. godine, Zakonu
o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*, broj:18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 156/23)) i Pravilniku
o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga (,,Narodne novine®, broj 110/2022 i NN 58/2024).

Tijekom izvjestajnog razdoblja Dom je pruzao:

- uslugu smjestaja,

- uslugu organiziranog stanovanja,

- usluge prehrane, njege, brige o zdravlju i odrzavanja osobne higijene,
- usluge socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije i radne terapije,

- organizirane aktivnosti slobodnog vremena.

Rad Doma odvijao se u skladu s vaZze¢im propisima, uz kontinuiranu prilagodbu potrebama
korisnika, posebice onih s visestrukim oste¢enjima i poveéanim zdravstvenim potrebama. Rad
1 smjernice razvoja veZu se i na brojne nacionalne te medunarodne dokumente koji su
obvezujuci.

. UNUTARNITUSTROJ DOMA

Unutarnji ustroj Doma ureden je Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
radnih mjesta Dom od 19. sije¢nja 2024.godine a. Tijekom 2025. godine Dom je radio s manjim



brojem izvrsitelja od sistematiziranog zbog nepopunjenih radnih mjesta, upraZznjenih radnih
mjesta i nemogucnosti pronalaska radnika za zamjene radnika na dugotrajnim bolovanjima.

Na dan 31.12.2025.g. sukladno pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji Doma
bilo je sistematizirano ukupno 84 radna mjesta. 0d tog broja u Domu je bilo ukupno 67 radnika
zaposlenih na neodredeno vrijeme i sedam i pol radnika zaposlenih na odredeno vrijeme. Zbog
veceg odljeva radnika tijekom 2025. godine raspisivano je viSe natjeCaja za zaposljavanje te su
se zaposljavali novi ljudi na upraZznjenja radna mjesta. Zaklju¢no s krajem 2025. godine ostala
su ukupno &etiri upraznjena radna mjesta.

Rad Doma bio je organiziran kroz ustrojstvene jedinice:

Odjel smjestaja i izvaninstitucijskih usluga

Odjel brige o zdravlju i njege

Ustrojbenu jedinicu prehrambenih i pomo¢no-tehni¢kih poslova
Odjel financijsko-ra¢unovodstvenih i administrativnih poslova

SRR

Radom ustrojstvenih jedinica rukovodili su voditelji, neposredno odgovorni ravnateljici
Doma. Tijekom 2025. bilo je imenovano 6 takvih voditelja.

3STATISTICKO 1ZVIESCE O KREINIU BROJA KORISNIKA T ZATTTIEVA

/A SMIESTAL

Dom je tijekom 2025. godine kontinuirano bio popunjen do raspoloZivog smjestajnog
kapaciteta.

Zbog velikog broja zaprimljenih zahtjeva za smjestaj, posebice za korisnike s tezim
mentalnim i videstrukim o§teéenjima, nije doslo do znaZajnijeg smanjenja broja stacionarnih
korisnika, unato¢ preporukama procesa deinstitucionalizacije.

Prijem i otpust korisnika provodio se sukladno internim aktima Doma, na temelju
rjeSenja nadleznih tijela.

Ukupan broj korisnika na dan 31. 12. 2025. godine iznosio je 162, a od tog broja bilo
je:

e 157 korisnika usluge smjestaja (85 osoba muskog spola i 77 osoba Zenskog spola)
e 5 korisnika usluge organiziranog stanovanja (5 osoba Zenskog spola)

Tijekom 2025. godine primljeno je na smjestaj 26 korisnika i to 20 korisnika kroz uslugu
smjestaja u drugim slu¢ajevima, a 6 korisnika kroz uslugu smjestaja u kriznim situacijama.
Radilo se o korisnicima izrazito te$kog zdravstvenog stanja s kombiniranim teSko¢ama i
potrebom intenzivne zdravstvene skrbi, a ve¢ina korisnika primljena je na smjestaj iz drugog
oblika skrbi (7 osoba iz bolnice, 7 osoba iz udomiteljske obitelji, 6 osoba iz privatnog smjestaja
drugih ustanova, 3 osoba iz Udruge, a 3 osobe od svoje kuce).



Prekinut je smjestaj za 28 korisnika, od tog broja za 26 korisnika zbog smrti.

Prema vrsti o$teéenje, na smjedtaju je 74 korisnika s mentalnim oSteCenjem i 88
korisnika s pridruZzenim oste¢enjima.

Prema prebivalistu korisnika najvise ih ima iz Medimurske Zupanija u ukupnom broju
od 122 korisnika, dok iz susjedne Varazdinske Zupanije dolazi 15 korisnika. Ostali korisnici
dolaze iz ¢ak 14 zupanija.

Tijekom 2025. godine bilo je 727 posjeta, dok 39 korisnika nije imalo nikakvih posjeta,
jer nemaju srodnika niti drugih osoba koje bi ih posjecivale.

Tijekom 2025.godine pristiglo je 458 zahtjeva za smjesta, a od tog broja realizirana su
26 smjestaja. Veliki je pritisak na smjestaj iz bolnice, premjestaj iz udomiteljske obitelji, a
nerijetko smjestaj direktno trazi sredidnja sluzba Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Obi¢no se
radi o osobama sa tezim mentalnim o$te¢enjem i pridruZenim o$tecenjima ili pak u potrebi
palijativne skrbi.

5. PROJEK T ODRZAVANIE T ULAGANIE U IMOVINU DOMA

ENERGETSKA OBNOVA

U izvjestajnom razdoblju u Domu je nastavljena provedba projekta ,.Energetska obnova
Doma za odrasle osobe Orehovica na adresi Augusta Senoe 2, Orehovica® (broj ugovora
NPOO.C6.1.R1-11.04.0029), financiranog bespovratnim sredstvima Europske unije -
NextGeneration EU iz Mehanizma za oporavak i otpornost. Ukupni prihvatljivi troSkovi
projekta iznosili su 1.799.345,25 EUR, dok su dodijeljena bespovratna sredstva iznosila
1.435.537,20 EUR (79,78% EU sufinanciranja). Razdoblje provedbe projekta je od 01. ozujka
2023. godine do zavrSetka svih predmetnih aktivnosti, a najdulje do 30.6.2026.g. Izvodac¢
radova bila je tvrtka PURKIN d.o.0. iz Cakovca, s uslugu struénog nadzora te koordinatora
zastite na radu provodila je tvrtka MIN-MEDIMURIJE, INVESTICIJE, NEKRETNINE d.o.o.
Projektantska kuéa koja je vodila projekt je bila LEOTA d.o.0. iz Cakovca.

Ugovorena vrijednost radova iznosila je 1.682.854,61 EUR s PDV-om, dok su izvedeni
radovi ostvareni u iznosu od 1.669.703,67 EUR s PDV-om, §to je 13.150,94 EUR manje od
ugovorenog, a trofak stru¢nog nadzora je zbog produljenja roka povecan s 23.250,00 EUR na
25.187,50 EUR s PDV-om. Do kraja 2025.g. podmireni su svi rauni spomenutim izvoda¢ima
radova i pruzateljima usluge.

Zbog izvodenja radova, organizacija rada u Domu bila je prilagodena kako bi se osigurala
nesmetana skrb korisnika. Radovi su se provodili sukladno ugovorenim rokovima, uz pojacane
mjere sigurnosti korisnika i zaposlenika, a zavrSeni su bili dana 7.10.2025.g.



PLAN TRANSFORMACIHJE | DEINSTITUCIONALIZACIJE

Sukladno usvojenim planom transformacije i deinstitucionalizacije Doma od travnja
2024.g. i tijekom 2025.g. provodile su se aktivnosti za razvoj i Sirenje usluga organiziranog
stanovanja, pruzanje usluga boravka i usluge osobne asistencije.

Transformacija ustanova socijalne skrbi za osobe s invaliditetom, ukljucujuci i osobe sa
psihosocijalnim te3ko¢ama predvidena je u okviru politike deinstitucionalizacije te procesa
deinstitucionalizacije u skladu sa medunarodnim standardima zastite ljudskih prava. S ciljem
poveéanja dostupnosti i razvoja socijalnih usluga, u prosincu 2021. godine usvojen je
Nacionalni plan za razvoj socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine.

U sklopu plana transformacije na$e ustanove i Sirenja izvaninstitucijskih usluga kao $to
su usluga organiziranog stanovanja i boravka, Dom je u 2025.g. uz financiranje Ministarstva
realizirao planiranu izradu projektno-tehni¢ke dokumentacije za 5 nekretnine radi pripreme
dokumentacije za prijavu na projekt Europskog fonda za regionalni razvoj ,,Unapredenje
infrastrukture za pruZanje socijalnih usluga u zajednici za osobe s invaliditetom kao podrika
procesu deinstitucionalizacije*.

Dana 12. prosinca 2025.g. uz prethodnu suglasnost Ministarstva, Dom je izvrSio prijava
projekta pod nazivom ,,Za Zivot u zajednici-unapredivanje infrastrukture za razvoj socijalnih
usluga za osobe s invaliditetom u Medimurju“ na prethodno navedeni poziv. Partner projekta
je Javna ustanova za razvoj Medimurske Zupanije REDEA (regionalni koordinator), a
projektom su obuhvacene sljedece lokacije/nekretnine sa ulaganjima u:

- adaptaciji i opremanje stana u Kotoribi (drzavna imovina) za uslugu organiziranog
stanovanja za 5 korisnika,

- adaptaciju i opremanje dva stana u zgradi dvori§ta Doma (vlasni§tvo Doma) za uslugu
boravka za 10 korisnika,

- adaptaciju i opremanje kuce u Draskovcu (vlasnistvo Grada Preloga) za uslugu
organiziranog stanovanja za 5 korisnika,

- adaptaciju i opremanje kuce u Oporovcu (vlasnistvo Grada Preloga) za uslugu
organiziranog stanovanja za 5 korisnika,

- adaptaciju i opremanje kuce u Prelogu (vlasniStvo Doma) za uslugu organiziranog
stanovanja za 5-6 korisnika.

Ukupni troskovi projektnog prijedloga ,,Za Zivot u zajednici — unapredivanje infrastrukture
za razvoj socijalnih usluga za osobe s invaliditetom u Medimurju® procijenjeni su temeljem
ispunjenih troskovnika rekonstrukcije i preuredenja postojece infrastrukture i opremanja te
prikupljenih informativnih ponuda i/ili iz iskustva pripreme i provedbe sli¢nih projekata, a
iznose 1.863.496,39 EUR s uklju¢enim PDV-om, dok troSkovi same rekonstrukcije i
preuredenja infrastrukture te opremanja te infrastrukture iznose ukupno 1.353.836,49 EUR s
uklju¢enim PDV-om.

Prijavljenim projektom planirano je uspostavljanje organiziranog stanovanja za ukupno 20
i boravak za 10 korisnika Doma. Projektom ¢e se omoguciti smanjenje broja korisnika u



institucionalnom smjestaju, razvoj fleksibilnijih oblika podrike, unaprjedenje kvalitete Zivota
korisnika i ukljuéivanje lokalne zajednice i obitelji u podrsku korisnicima u organiziranom
stanovanju.

U narednom razdoblju, nakon usvajanja prijave, krenut ¢e se na provedbu projekta sukladno
akcijskom planu navedenom u Planu transformacije ustanove.

Nazalost, do dana prijave projekta nismo uspjeli izraditi projektno-tehni¢ku dokumentaciju
za izgradnja i opremanje dvije kuée u Orehovici (zemljiste u vlasnistvu Doma) za uslugu
organiziranog stanovanja zbog duZeg procesa ishodenja dozvola i suglasnosti koje izdaju
razli¢ite nadlezne sluzbe, tako da ¢e se predmetna nekretnina prijavljivati za neke buduce
pozive odnosno projekte Sirenja izvaninstitucijskih usluga.

Sa danom O1. srpnjem 2025.g. pet korisnica usluge organiziranog stanovanja Doma
preseljeno je u stambenu jedinicu na adresi Orehovica, N.Tesle 23, u stan koji je Dom uzeo u
zakupu od Doma zdravlja i u potpunosti uredio. O korisnicima brine troje njegovatelj/asistenata
u organiziranom stanovanju uz podr$ku ostalih stru¢nih radnika Doma. Istima se pruza
svakodnevna intenzivna podrska, a Dom je prethodno ishodio rjeSenje nadleZznog podru¢nog
ureda Medimurske Zupanije o pruzanju navedene usluge (licenca).

KRAJOBRAZNO UREDENJE OKOLISA DOMA

Tijekom 2025. godine u Domu je nastavljena i dovrSena provedba EU projekta
Medimurske Zupanije pod nazivom ,,Krajobrazno uredenje Doma za odrasle osobe Orehovica®,
Investitor je bila Medimurska Zupanija. Ukupna vrijednost ulaganja u krajobrazno uredenje
iznosila je 157.149,21 EUR s PDV-om, a izvoda¢i radova bili su Team gradenje d.o.o. (nositelj)
1 Ambijenta d.o.o. (¢lan zajednice ponuditelja).

Provedbom projekta omoguéena je primjena mjera prilagodbe klimatskim promjenama,
s ciljem povecéanja otpornosti Doma na klimatske promjene kroz razvoj zelene infrastrukture
okolisa i dvori$nog prostora. U sklopu projekta posadena su stabla i ukrasno bilje, formirane
nove zelene povrsine, uredene pjesacke staze, postavljene klupe, dvije pergole, kosevi za otpad
1 Spina, ureden je i poplo¢an prilaz Domu s dvori$ne strane te je uklonjen dio uli¢ne ograde.

Projekt je znacajno unaprijedio kvalitetu vanjskog prostora Doma, pridonio boljim
uvjetima boravka korisnika, potaknuo boravak na otvorenom i socijalnu ukljucenost, te
dugoro¢no doprinio zastiti okolisa i odrZzivom razvoju ustanove.

REKONSTRUKCIJA KUHINJE

Tijekom 2025.g. nastavili su radovi na rekonstrukciji/adaptaciji postojec¢e kuhinje Doma sa
restoranom (blagovaonicom). Projekt je u cijelosti financiralo Ministarstvo koje je ujedno bilo
1 naruCitelj radova i opreme. Izvoda¢ gradevinskih radova bila je tvrtka ,,Medimurje
graditeljstva d.o.o. za graditeljstvo i usluge, Cakovec®, a izvoda¢ opreme bila je tvrtka
»Gastroprojekt d.o.0* Do zavrSetka radova, obroci za korisnike pripremani su u prostorima
Drustvenog doma Vularija te su svakodnevno bili distribuirani korisnicima u sjediste Doma.



Gradevinski radovi na kuhinji zavr$eni su u travnju 2025. s izvr§enom primopredajom u
lipnju 2025. godine. Opremanje kuhinje zavrSeno je krajem listopada 2025., uz provedene
preglede plinskih uredaja, pregled elektri¢nih uredaja i primopredaju opreme, nakon ¢ega su se
svi radnici kuhinje vratili na rad u sjedi$te Doma.

Ukupna vrijednost ulaganja u kuhinju iznosila je 762.140,60 EUR s PDV-om, od Cega se
614.226,85 EUR odnosi na gradevinske radove, a 147.913,75 EUR na opremu.

Kuhinja i restoran Doma sada su moderno uredeni i opremljeni te u potpunosti
zadovoljavaju sve vaZece tehniCke, sanitarne i sigurnosne propise, ¢ime su osigurani kvalitetniji
uvjeti rada zaposlenika i vi$a razina usluge za korisnike.

NABAVA IMOVINE | ODRZAVANJE ZGRADE | OPREME

Tijekom godine provodilo se redovno odrZavanje zgrade i opreme u sredi§tu Doma i
stambenih objekata izvan sredi§ta Doma koji su u vlasni§tvu Doma ili ih je Dom dobio na
koristenje za potrebe organiziranog stanovanja iz Financijskog plana Doma, kao i sanacija
neplaniranih kvarova nastalih zbog dotrajalosti infrastrukture.

Uz redovne manje radove radi odrZavanja zgrade i opreme izvrSeni su i ve¢i radovi kao $to
su:

- uredenje arhive Doma na katu upravne zgrade,

- radovi na adaptaciji postojeceg i izgradnji dodatnog sanitarnog ¢vora za posjetitelje u
prizemlju upravne zgrade,

- soboslikarski radovi u kancelarijama i hodnicima uprave na katu i prizemlju upravne
zgrade i korisni¢kih soba u prizemlju srednjeg dijela doma,

- nabava i postavljanje vanjske ograde oko zgrade malog stacionara doma,

- uredenje podruma/skladi$nog prostora doma i dr.

Provedene su sve nabave sukladno godi$njem planu nabave koja sredstva su bila osigurana
u Financijskom planu Doma.

Na zahtjev Doma, Ministarstvo je dalo suglasnosti i osiguralo sredstva putem Financijskog
plana Ministarstva ukupne vrijednosti od 246.380,64 EUR s PDV-om za sljedece jednostavne
nabave:

1. Nabava i kupnja uredskog namjestaja od ponudafa ,Drvotrend d.o.0.“ ukupne

vrijednosti u iznosu od 16.241,25 EUR s PDV-om (nabava je pokrenuta 2024.g.).
2. Nabavu 3 komada kolica za ¢i$¢enje ukupne vrijednosti u iznosu od 1.818,75 EUR s
PDV-om.

3. Izrada i ugradnju drvenih vrata sa okvirima na korisni¢kim soba i drugim popratnim

prostorijama doma ukupne vrijednosti u iznosu od 80.906,25 EUR s PDV-om.

4. Nabava stroja za glatanje rublja ukupna vrijednost u iznosu od 16.412,50 EUR s PDV-

om.

5. Nabava 15 komada bolni¢kih kreveta ukupne vrijednosti u iznosu od 14.062,50 EUR s

PDV-om.
6. Izvodenje radova na izmjeni podova u objektu Doma ukupne vrijednosti u iznosu od
41.299,00 EUR sa PDV-om.



7. Nabava stroja za suSenje rublja u vrijednosti u iznosu od 14.562,50 EUR s PDV-om
(realizacija nabave biti ¢e po¢ekom 2026.g.).

8. Nabava elektricne parno konvekcijske peénice za potrebe kuhinje Doma ukupne
vrijednosti u iznosu od 16.287,50 EUR s PDV-om (realizacija nabave biti ¢e po¢ekom
2026.g.).

9. Izrada projektno tehni¢ke dokumentacije za stan u Kotoribi za uslugu organiziranog
stanovanja i dva stana u Orehovici (zgrada u dvoristu Doma) za uslugu boravka ukupne
vrijednosti u iznosu od 13.888,88 EUR s PDV-om.

10. Izrada projektno tehni¢ke dokumentacije za kuc¢u u Draskovcu i ku¢u u Oporoveu za
uslugu organiziranog stanovanja ukupne vrijednosti u iznosu od 15.750,00 EUR s PDV-
om.

11. Izrada projektno tehni¢ke dokumentacije za izgradnji i opremanje dvije kuce u
Orehovici za uslugu organiziranog stanovanja ukupne vrijednosti u iznosu od 15.151,51
EUR s PDV-om (nabava nije dovrSena do kraja izvjeStajnog razdoblja).

Dom raspolaze sa 4 motorna vozila i to:

1. Kombi marke ,,Renault dci®, 2005. godiste,

2. Kombi marke ,,Fiat doblo carrgo®, 2022. godiste

3. Osobno vozilo marke ,,Fiat tipo*, 2018. godiste

4. Osobno vozilo marke ,,Renault clio®, 1996. godiste.

Sva vozila su se redovito odrZavala a sva su, osim renaulta clia, za sada su u dobrom
stanju. Kako je osobno vozilo renault clio staro i dotrajalo, a sa svakim sljede¢im kvarom upitna
je moguénost i isplativost njegova popravka, iskazali smo prema Ministarstvu potrebu za
nabavkom novog vozila no ista suglasnost nam je bila uskra¢ena sa napomenom da se ponovno
obratimo sa istim zahtjevom tijekom sljedece 2026. godine.

6. RAD STRUCNIT T DRUGHT RADNI THELA

Tijekom 2025. godine redovno su se odrzavale sjednice Upravnog vijea Doma,
sjednice Struénog vije¢éa Doma kao i strutnog tijela i drugih radnih tijela, komisija i
povijerenstava, sukladno poslovnicima o radu i zakonskim propisima.

Rad odjela i struéne cjeline pracen je od strane voditelja i ravnateljice Doma kao i kroz
unutarnji nadzor koji se provodio od mjeseca veljate do mjeseca travnja 2025.g., prilikom cega
nisu utvrdene vece nepravilnosti.

Redovno su se provodila sva ispitivanja uredaja i opreme, sanitetski pregledi
zaposlenika, vodila se briga o provedbi mjera zastite na radu i redovni sastanci Odbora zastite
na radu.



7. AKTIVNOSTI USMIERENE NA EDUCIRANIJE RADNIKA

Stru¢no usavrSavanje djelatnika provodilo se kroz sudjelovanje stru¢nih radnika na
razliCitim edukacijama i seminarima, radionicama i obiljeZavanja vaznih datuma za Dom te
pracenjem struéne literature.

Radnici na poslovima raunovodstva i administrativni radnik pohadali su seminare iz
svoje struke s ciljem 3to kvalitetnijeg obavljanja raunovodstvenih poslova.

Radnici su se periodicno i po potrebi upudivali na zdravstvene preglede i
osposobljavanje za rad na siguran nain vezno za zastitu na radu.

8. ANTIVNOSTEUSMIFERENTE NA NABAVU SREDSTAVA ZA RADNIKE

Radna odjeca i obuca radnika nabavila se sukladno Pravilniku o sluzbenoj radnoj odjeéi,
obuc¢i i ostalim zastitnim sredstvima Doma za odrasle osobe Orehovica.

Za potrebe stru¢nih radnika nabavila su se nova rafunala posredstvom naSeg
Ministarstva kao i sredstva za rad u svrhu radne terapije i sportskih aktivnosti korisnika.

Redovito se nabavljala stru¢na literatura i pomagala sukladno potrebama i zahtjevu
stru¢nih radnika i drugih radnika, a u svrhu educiranja istih u dijelu obavljanja redovitih poslova
1 aktivnosti kojima je cilj podizanje kvalitete standarda socijalnih usluga skrbi korisnika Doma
za odrasle osobe Orehovica.

[ 9. OSTALE AKTIVNOSTI

Tijekom godine obavljali su se svi poslovi i aktivnosti propisani posebnim propisima
koje je ustanova duzna provoditi te uskladivali akti i planovi rada temeljenih zakonskih propisa.

Prilikom zapoSljavanja na neodredeno vrijeme traZila se suglasnost nadleznog
Ministarstva.

Provodio se unutarnji nadzor sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Pravilniku o
unutarnjem nadzoru, te godiSnjem planu i programu provodenja unutarnjeg nadzora u Domu za
odrasle osobe Orehovica i odluci ravnateljice.

Proveden je jedan izvanredni inspekcijski nadzor od strane inspekcijske sluzbe
ministarstva.

Podnosila su se redovna financijska izvje$¢a poslovanja Doma sukladno zakonskim
propisima i donosili planovi.

Uz redovnu zdravstvenu skrb u bolnicama i poliklinikama, korisnicima se osiguravala i
dodatna psihijatrijska skrb sa ugovornim psihijatrom, Suzi Majer koja je dolazila na preglede
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korisnika jednom mjese¢no u Dom, kao i primarna zdravstvena zaStita putem ugovorenog
lije¢nika opée prakse, Davida Skandula koji je dolazio do tri puta mjeseéno na preglede u Dom.

Suradivalo se sa ministarstvima, akademijom socijalne skrbi, HZSR, 7B Cakovec i
ostalim zdravstvenim ustanovama, Ustanovom za hitnu medicinu i sanitetskim prijevozom,
Domom zdravlja, Zupanijom Medimurskom, gradovima i op¢inama iz kojih dolaze korisnici, s
humanitarnim udrugama, s Probacijskim uredom (nadzor nad izvrsiteljima rada za opce dobro
i vodenje evidencije istih), Centrom za pomo¢ u kuci MZ, drugim ustanovama i domovima za
odrasle osobe, u provodenja aktivnosti korisnika i programa rada djelatnika doma.

Radi razmjena iskustava u pruzanju socijalnih usluga te pronalaZenja rjeSenja za nastale
probleme suradivalo se s djelatnicima iz drugih srodnih ustanova.

Tijekom prosle godine posje¢eni su Dom za odrasle osobe Jalzabet, Borova i
Ljeskovica, Centar za rehabilitaciju Stan¢i¢ te Psihijatrijski odjel Zupanijske bolnice u
Cakoveu. Kontakti su ostvareni i s Psihijatrijskom bolnicom Popovaga, gdje su lije¢eni nasi
Korisnici.

S medijima se suradivalo radi upoznavanja javnosti s radovima u Domu, po pozivu
Op¢ine Orehovica pisani su tekstovi s ciljem upoznavanja lokalnog stanovni$tva o radu nase
ustanove i prezentaciji aktivnosti tijekom godine za lokalni list.

10, 1ZVIESCA O RADU STRUCNTH RADNIKA. ODJELA T USTROJBENI

JEDINICLE

Izvjesc¢a o radu stru¢nih radnika, odjela i ustrojbenih jedinica nalaze se u prilogu ovog
Godisnjeg izvjeséa i ¢ine njegov sastavni dio, a ista su razmatrana i prihvacena od strane
Stru¢nog vije¢a Doma i ravnateljice.

Tijekom 2025. godine provodile su sve aktivnosti i poslovi sukladno vaZe¢im propisima
i planiranim aktivnostima, osiguravajuci kontinuiranu i kvalitetnu skrb Korisnicima, unato¢
poveéanim organizacijskim i kadrovskim izazovima. Izvr$en je plan i program rada za 2025.
godinu ustrojenih odjela i ustrojbene jedinice.

Ocuvanje postojeéeg mentalnog i fizitkog zdravlja korisnika i djelatnika predstavljalo
je prioritetni cilj koji je u potpunosti ostvaren.

KLASA: 550-04/26-01/1
URBROJ:2109-112-01/1-25-1
U Orehovici, 26. sije¢nja 2026.g. ‘
Ravnateljica:
Melita ) at} mag.act.soc.

DOMZA ODRASLE
OSOBE
OREHOVI
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1ZVIESCE O RADU ZA 2025. GODINU USTROJBENE JEDINICE
PREHRAMBENIH I POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA DOMA ZA ODRASLE
OSOBE OREHOVICA

Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomocno-tehni¢kih poslova u 2025.
godini funkcionirala je s dva odsjeka i to: odsjeka prehrambenih poslova i odsjeka
pomocno-tehnickih poslova.

ODSJEK PREHRAMBENIH POSLOVA

Dijetalna prehrana pripremala za cca 86 korisnika prema preporuci lijeénika i to:

SECERNA DLJETA
ZELUCANA DIJETA
ZUCNA DIJETA
NEMASNA DIJETA
URICKA DIJETA
POJACANI OBROK

DIJETA DIJAREJA (prema potrebi po nalogu medicinskog osoblja),



te dva dodatna obroka za dijabeticare.

S obzirom da imamo dva korisnika koji su na veganskoj prehrani ista se posebno
pripremala za njih iz namirnica redovnog jelovnika te su se dodatno nabavljali
proizvodi soja ljuskice, soja medaljoni i soja komadiéi kao i gljive u konzervi manje
pakiranje.

Pokretni korisnici hranili su se u restoranu i to u dvije grupe, a nepokretnim
korisnicima se obrok posluzivao u sobama. Od preseljenja kuhinje u Vulariju obroci
su se dijelili po dnevnim boravcima.

Kod pripremanja obroka vodilo se ratuna o adekvatnoj zastupljenosti pojedine vrste
hrane.

Mesni obrok se pripremao najmanje triput tjedno, varivo jedan do dva puta tjedno,
riba jednom tjedno, iznutrice jednom u dva tjedna.

Pod mesnim obrokom se podrazumijeva juha, meso, prilog, salata, a kod pripremanja
variva: grah, cvjetaca, kelj, mahune, kupus svjeZi ili kiseli, kisela repa, grasak,
obavezno se kuha meso ili suhomesnati proizvodi, ali u manjoj koli¢ini nego kod
mesnog obroka, te se uz varivo posluzuje kolag ili voce.

Korisnicima koji su imali problema sa $vakanjem i gutanjem hrana se miksala i
usitnjavala.

Obroci su se pripremali prema jelovniku koje je sastavljala Komisija za izradu
jelovnika u sastavu: predstavnik korisnika, kuhar-voditelj odsjeka prehrambenih
poslova, ekonom-voditelj ustrojbene jedinice, glavna sestra, socijalni radnik i
njegovateljica. Jelovnik se sastavlja krajem tekuceg mjeseca za slijedeci mjesec.
Prilikom sastavljanja jelovnika vodio se Zapisnik Komisije za izradu jelovnika gdje se
evidentiraju sve primjedbe i prijedlozi u vezi jelovnika vezane na kvalitetu pripreme
hrane, reakcije korisnika na pojedinu hranu kao i eventualne prijedloge o Zeljama
korisnika.

Nakon preseljenja pripreme obroka u Vulariju jelovnik se prilagodavao uvjetima
opreme s kojom se raspolagalo. MoZe se re¢i da se jelovnik nije puno mijenjao osim
nezastupljenosti krumpira u jelovniku jer kuhinja nije raspolagala sa strojem za
guljenje krumpira te peénicom pa nije bilo niti peenih jela kao niti kolaca.

Nakon toga se jelovnik izvjesio na oglasne ploge: u hodniku ispred restorana kako
bi bio dostupan korisnicima, na oglasne ploce u dnevnim boravcima - novi dio kat i
prizemlje, stacionar.

Hrana se pripremala prema normativima u pogledu koliCine i kakvoce propisanih od
strane nadleznog Ministarstva.

Nastojalo se da hrana bude raznovrsna, da se namirnice nabavljaju svjeze |
kvalitetne i prilagodene sezonskoj ponudi.

Kod nabave namirnica vodila se briga 0 pravilnom uskladiétenju, rokovima trajanja,
optimalnim zalihama, prema sljedecoj dinamici:

- svjeze meso se dostavljalo tri puta tjedno (ponedjeljak, srijeda, petak)

- suhomesnati proizvodi dvaput mjesetno, a po potrebi i Cesce



- mlijeko se dostavljalo dva puta tjedno, a mlije&ni proizvodi jednom tjedno
- kruh se dostavljao svaki dan ujutro

- svjeze voce i povrée dva puta tjedno

- ostali prehrambeni artikli jednom tjedno, a po potrebi i &e¥ce.

Radnici kuhinje, skladistar, ekonom (radi zamjene skladistara za vrijeme godisnjeg
odmora i eventualnog bolovanja) bili su upuceni na periodi¢ki sanitarni pregled
prema dinamici kako je kome isticao pregled koji se sastoji od kontrole stolice i
lijecnickog pregleda.

U toku 2025. godine upuéeno je 4 radnika na tecaj higijenskog minimuna.

Mikrobiolosku kontrolu hrane, briseva opreme i pribor kuhinje, te ruke radnica
obavljali su radnici Higijensko-epidemiologke sluzbe iz Zavoda za javno zdravstvo
Zupanije medimurske. Uzimali SuU se uzorci hrane i brisevi ruky radnika kuhinje i
opréme  te su se nakon provedene analize dostavljala izvjeS¢a s nalazima te
uputama o eventualno potrebnim mjeravma.

Analize je provodio ,Bioinstitut" d.o.o0. Cakovec. U toku 2025. godine uzeti su uzorgi i
brisevi u oZujku, lipnju i prosincu.

Svi nalazi su bili ispravni Sto govori da se posvecuje maksimalna briga higijeni i
dezinfekciji prilikom pripremanja hrane i odrzavanja kuhinje.

Uzorkovanje vode, voda za ljudsku potrognju - javni vodovod provedeno je u
prosincu 2025. Ispitani uzorak odgovara odredbama Pravilnika o parametrima
sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene za ljudsku
potrosnju (NN 64/2023).

Prema novim zakonskim propisima Republike Hrvatske, a sukladno procesima
uskladivanja s Europskom unijom, svi subjekti u poslovanju s hranom moraju
osigurati sve faze proizvodnje, prerade i distribucije hrane u skladu sa Zahtjevima
vezanim za zdravstvenu ispravnost hrane koja se utvrduje u mjerama HACCP nacela.
Vezano za te radnje u toku 2025. godine nastavili smo s implementacijom HACCP-
sustava.

Kontrola roka upotrebe i vizualna kvaliteta proizvoda kod preuzimanja provodi se za
Sve prehrambene proizvode dok se prilikom dostave mesa i mesnih preradevina,
mlijeka i mlije¢nih proizvoda kontrolira i temperatura dostavljenih proizvoda, o

¢emu se vodi pismena evidencija.

U kuhinji i skladinom prostoru se pridrzavamo uputa o nacinu Cid¢enja, potrebnim
sredstvima za ¢i$¢enje, dinamici ¢is¢enja i dezinfekciji prema planovima tiséenja koje
nam je izradila ,Saponia® d.d. Osijek koja je dobavlja¢ sredstava za Ciséenje i
dezinfekciju.

Napravljeni su plastificirani letci koji obuhvacaju sve ségmente kuhinje i skladi$nog
prostora gdje je u potpunosti prikazano kojim se sredstvima Cisti pojedini prostor, u
kojoj koncentraciji i kojom dinamikom Ciséenja.

Takoder postoje evidencije za svaki Ségmenat kuhinje gdje svojim potpisom
potvrduje radnica koja je izvréila Cidc¢enje i dinamiku CiS¢enja u toku radnog procesa.



Vodila se evidencija temperature za své samrzivaée i hladnjake dvaput dnevno o
gemu se vodi pisana evidencija, te se vodi ratuna o skladidtenju namirnica tj.
odvojeno se skladiéte namirnice biljnog i ¥ivotinjskog porijekla.

Svakodnevno se kontrolirala temperatura pripremljenog jela u toku pripreme i
serviranja o cemu se vodila pisana evidencija.

Radnici kuhinje u svom radu koriste zadtitnu odjecu i obucu koja je bila nabavljena
i u 2025. godini.

Sude se pralo u perilici za sude i rudno. Vrdi se dezinfekcija suda, opreme |
cjelokupnog prostora u kuhinji. Sude korisnika koji su u izolaciji se izdvajalo i
posebno pralo i dezinficiralo te drzalo izolirano do iduce uporabe.

ODSJEK POMOENO-TEHNICKIH POSLOVA

Pomocno-tehnitke poslove u 2025. obavljalo je 16 radnika i to ekonom ujedno i
voditelj ustrojbene jedinice, skladiétar, kuéni majstor, 2 pomoc¢na radnika-vozaca, 4
portira, 3 pomoc¢na radnika-pralje, 4 pomocna radnika-Cistacice.

Temeljem Pravilnika o kontroli parametara kucne vodoopskrbne mreze potrosaca i
drugih sustava od javnozdravstvenog znataja te planu o programu edukacije svih
dionika (,Narodne novine 43/2024.) duzni smo provoditi monitoring parametara
kuéne vodoopskrbne mreze najmanje jedan puta godisnje, prilikom kojeg treba uzeti
dovoljan broj uzoraka koji daju uvid u stanje sustava kuéne vodoopskrbne mreze.
Parametri praéenja kucne vodoopskrbne mreze Legionella spp. i olovo relevantni su
parametri za procjenu stanja kucne vodoopskrbne mreze.

Obavljeno je uzorkovanje vode na parametre Legionella spp. i olovo na lokaciji
Augusta Senoe 2 - 22 uzorka i na lokaciji Nikole Tesle 23, Orehovica (jedinica
samostalnog stanovanja za korisnike) - 2 uzorka te je za svaku lokaciju izradena
Procjena rizika kuéne vodoopskrbnu mreze &o podrazumijeva procjenu svih mogucih
rizika koji proiziaze iz kuénih vodoopskrbnih mreza, a objedinjeni su dokumentom
koji obuhvaca postupke, planove i evidencije koji se provode u sustavu samokontrole
prioritetnih objekata kako bi se utvrdeni rizici kontrolirali.

U Domu za odrasle osobe Orehovica, nastavijeno je i u 2025. godini aktivno
provodenje Programa za poboljSanje energetske udinkovitosti u drzavnim objektima,
pod nazivom Dovesti svoju kuéu u red". Potrodnja energenata i vode, prati se
kontinuirano, prema planu i programu rada %o bi nakon energetske obnove objekta
(zavréeno u mjesecu listopadu) i izgradnje suntane elektrane (pustanje u rad
kolovoz) - uskladivanje s modernim standardima energetske u&inkovitosti trebalo
znatno smanijiti troSkove energije, stvoriti ugodnije i kvalitetnije okruzenje za
korisnike.



U sklopu domske ekonomije nalazi se manji povrtnjak koji 2025. godine nije bio
obradivan iz razloga jer je u Domu tijekom 2025. godine bila provedba energetske
obnove te korisnici radi svoje sigurnosti nisu imali pristup u dvoridte, a time i
ekonomije.

Zelene povrsine koje se odrZavaju kao park povréine (priblizno 43.626,00 m2) nisu se
u cijelosti odrzavale jer je trajala energetska obnova. Kosile SU se samo povrsine koje
Su bile dostupne tj. prohodne, sezonski dva do tri puta mjese¢no, cca. 30 puta
godidnje. U okoli¢nom prostoru Doma nalazi se nekoliko otoica za sezonsko cvijece
zasadenih raznim ukrasnim biljkama. Sadnjom cvijeca i uredenjem okuénice
pridonosi se liepsem vizualnom uredenju Doma, isto tako i ugodnijem, liepdem i
smirujucem okolidu za Zivot i boravak korisnika $to je u skiopu projekta Medimurske
Zupanije krajobrazno uredenje prostora dodatno doprinijelo tome - sijanje trave,
sadnja stabala i ukrasnog grmlja, uredenje staza, postavljanje pergola i klupa za
sjedenje i izvor pitke vode (Spina).

Porusilo se drveée koje je zbog smetnje trebalo porusiti, pojedino se orezalo i
skratilo kako je bilo potrebno.

Kucni majstor obavljao je poslove odrzavanja zgrade Doma, popravke na objektu,
redovita odrzavanja postrojenja kao i popravke na postrojenjima i opremi Doma.

U Domu su se tijekom 2025, godine obavljali poslovi CisCenja - odrzavanje i CiSéenje
sanitarija, brisanje prasine, Cis¢enje i pranje podova, terasa, staklenih povrsina i
stolarije, lustera i drugih rasvjetnih tijela, namjestaja i opreme,

Uz Ciscenje okoliSnog prostora redovito se uredivalo cvijeée i drugo bilje u Domu i
domskom okoligu, vré&ilo prihranjivanje i presadivanje cvijeca, plijevio korov.

Takoder se u dva navrata izvrsila potpuna dezinfekcija ustanove putem ,maglice" u
vecernjim satima kada se u moglo osigurati nekretanje ustanovom.

Radi zadovoljenja osnovnih potreba u praoni Doma obavljalo se takoder puno
intenzivnije pranje, suSenje | sortiranje zasebno Cistog  rublja korisnicima s
odredenom vrstom bakterija, a zasebno zdravim korisnicima te podjela ¢iste privatne
robe korisnicima, spremanje odjece korisnika (pranje, peglanje), Sivanje i spremanje
robe. OdrZavanje i CiS¢enje strojeva za Pranje i suSenje te ¢idéenje i dezinfekcija
radnog prostora praonice i glacaonice.

U razdoblju od 01. sijeCnja do 31. prosinca 2025, godine realizirane su aktivnosti
predvidene planom i programom rada, planom nabave te sy izvrSena sva ispitivanja
strojeva i uredaja prema planu i zakonskoj obavezi; neke od aktivnosti:

- servis i CiSéenje klima uredaja u restoranu i ostalim odjelima (ukupno 13 klima)
obavilo se u mjesecu lipnju



umijeravanje vaga

nabavljeni su trimer, puhat i usisivac lis¢a

zamijenjena su vrata koja su bila u najlodijem stanju (65 komada)

zamjena poda u srednjem dijelu ustanove (461 m2)

izvedeni su soboslikarski radovi u srednjem dijelu ustanove (588 m2)

nabavljen novi valjak za glacanje rublja u praoni

sanirani je dio skladisnog prostora (hidroizolacija)

nabavljeni su madraci

nabavljeni su bolnicki kreveti

nabavljene su evakuacijske nosiljke i madraci

nabavljena je radna odjeca i obuca

prema planu nabave sprovedeni su postupci jednostavne nabave za prehrambene
proizvode

osobe koje su bile na izvréenju rada za opce dobro pomagale su u jednostavnijim
polovima kucnom majstoru i pomo¢nim radnicima

provedene su DDD mijere

redovito su se servisirala, registrirala vozila, vréila se zamjena guma

Aktivnosti koje su realizirane, a nisu bile predvidene planom i programom, u najvecoj
mijeri se odnose na poslove vezane uz tekuée odrzavanje vozila, postrojenja |
opreme.

U Orehovici, 23. sije¢nja 2026. \ \

Izvjesce sastavila:
Bozica Varga

/
Bozica Varga, voditeljica Ustrb}@e’ jedinice
\

O¢



DOM ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA

Augusta Senoe 2, Orehovica

1ZVJESCE O RADU
SOCIJALNOG RADNIKA

ZA 2025. GODINU

lzvjedce sastavila:

Maja Blagus, dipl. soc. radnica

Orehovica, 22. sije¢nja 2026.



U razdoblju izmedu 1. sije¢nja 2025. godine do 31. prosinca 2025. godine na radnom mjestu socijalnog
radnika obavljeni su sljededi poslovi:

Vodenje dokumentacije i evidencije o korisnicima Doma

Potetkom godine izraden je plan i program rada socijalnog radnika za 2025. godinu, prema
kojem se radilo tijekom cijele godine. Sukladno tome raden je i dnevnik rada vezan uz navedeni plan i
program rada.

Vodila se dokumentacija i evidencija o korisnicima Doma sukladno Pravilniku o vodenju
evidencije i dokumentacije pruzatelja usluga, te nadinu i rokovima za dostavu izvje$éa. Za svakog
korisnika ponaosob se vodio dosje korisnika, koji se otvara odmah prilikom smjestaja korisnika u
ustanovu. Sve bitne zabiljeke vezane uz korisnike unosile su se u program Dubal. U suradnji sa
psihologom i radnim terapeutom izradeni su i individualni planovi i programi rada za svakog korisnika.

Vodena je matina knjiga korisnika, kao i pomo¢na maticna knjiga. Vodena je evidencija
korisnika s rokom vaZenja osobnih iskaznica, a u svrhu izrade novih osobnih iskaznica korisnicima
kojima su iste istekle organiziralo se fotografiranje korisnika, te se suradivalo s nadleinim Hrvatskim
savodom za socijalni rad, skrbnicima korisnika te nadleznim policijskom postajama, kako bi se
pravovremeno izradile nove osobne iskaznice.

Vodila se dnevna evidencija odsutnosti korisnika izvan ustanove, evidencija odsutnosti
korisnika radi odlaska na vikende i blagdane, kao i evidencija neopravdanih izbivanja korisnika. Prije
odlaska korisnika izvan ustanove pripremala se evidencija odsutnosti koju potpisuje osoba koja
preuzima odgovornost za korisnika izvan ustanove te koja ¢e brinuti o njemu.

Vodila se i knjiga zaprimljene poste u koju su se korisnici potpisivali kada su preuzimali podtu
namijenjenu njima.

7a korisnike se vodila i evidencija novéanih primanja i izdataka, u koji su se upisivali primici
korisnika, naknade za osobne potrebe te drugi primici, kao i izdaci, odnosno u koju je namjenu potrosen
koji iznos. Ukoliko su korisnici sami preuzimali novac, svojim potpisom su potvrdili primitak istog.
Ukoliko su se korisnicima kupovale potrebne stvari, prilozen je racun kao dokaz.

Korisnicima se prufala pomo¢ u ostvarivanju svih potrebnih prava iz zdravstvene zastite,
ostvarivanje prava na osnovno, kao i dopunsko zdravstveno osiguranje.

Takoder se posredovalo u ostvarivanju prava iz mirovinskog sustava, vezano uz priznavanja
prava na mirovinu ili invalidsku mirovinu.



Individualnirad s korisnicima

Prilikom smjestaja novog korisnika se upoznavalo sa djelatnicima ustanove koji e biti u
neposrednom radu s korisnikom, zatim sa sredinom u kojoj se smjestio te drugim korisnicima, kao i s
prostorom u kojem ¢e boraviti, sobom u koju se smjesta i ostalim prostorijama.

donesenom individualnom planu, prema kojem se pratilo njegovo funkcioniranje, stupanj prilagodbe
u ustanovi, odnos prema postivanju pravila, odnos prema drugim korisnicima u ustanovi.

S korisnikom su se redovito obavljali individualni razgovori, vezano uz bilo koji aspekt njegova
Zivota u ustanovi, kao i savjetodavni razgovori vezani uz racionalny potrosnju financijskih sredstava.

Pravovremeno se reagiralo na korisnikove probleme u prilagodbi ¥ivota u ustanovi, posebice
su se rje3avali konflikti izmedy korisnika, bilo verbalne jli fizicke naravi. Razgovorom se nastojalo do¢i
do najadekvatnijeg rieSenja.

Korisnicima se pomagalo u ostvarivanju potrebnih materijalnih Prava, poput ostvarivanja prava
na jednokratnu naknadu, kao i ostvarivanja prava na mirovinu.

sprovod korisnika. Prijava ¢injenice smrti slao se nadleZznom mati¢nom uredu.

Rad s obitelji, skrbnicima j Prijateljima korisnika

Poticalo se i odvodenje korisnika kuéi za vrijeme vikenda i blagdana, sukladno zdravstvenom
stanju korisnika. Korisnici su bili adekvatno pripremljeni za dolazak u obitelj, pripremila im se i terapija,
a obitelji su se dale upute u pogledu nacina zbrinjavanja, kao i o Postupanju u slu¢ajevima ako bi se
pojavili problemi za vrijeme boravka korisnika izvan ustanove.



S obitelji korisnika se redovito kontaktiralo, obitelji su se raspitivale o funkcioniranju korisnika,
njihovu zdravlju te tijeku lijeCenja. Takoder se kontaktiralo sa skrbnicima vezano uz pristanak na
operativne zahvate ili invazivne pretrage.

Sudjelovanje u kulturno-zabavnim i rekreativnim aktivnostima te obiljezavanje vjerskih i driavnih
blagdana

Aktivnosti u Domu su se odvijale sukladno moguénostima zbog radova na energetskoj obnovi
ustanove, kao i obnovi kuhinje i restorana. Tijekom godine obiljezeni su svi relevantni blagdani.

Obiljezene su maskare maskiranjem korisnika i etnjom kroz naselje do zgrade Opcine
Orehovica, gdje su korisnicima podijeljene krafne. Povodom boZi¢nih blagdana korisnicima su se
podijelili prigodni pokloni uz Sv. Nikolu i Krampusa.

Sudjelovalo se i na svim vjerskim obredima u ustanovi te blagoslovu.

Suradnja

Tijekom godine u svrhu ostvarivanja prava korisnika suradivalo se prvenstveno s nadleZznim
podruénim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, od zaprimanja zahtjeva za smjestaj, preko
realizacije smjestaja te zadovoljavanja njihovih elementarnih potreba. Ostvarivali su se i kontakti
nadleznih socijalnih radnika Hrvatskih zavoda za socijalni rad i korisnika.

U svrhu ostvarivanja prava na sdravstveno osiguranje, kao i dopunsko zdravstveno osiguranje
suradivalo se s nadleznim podrucnim uredom Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Vezano uz
ostvarivanja prava na mirovinu korisnika suradivalo se s nadleznim podruénim uredima Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje.

Ukoliko korisniku nije bilo priznato pravo na zdravstveno osiguranje, Upravni odjel za civilno
druétvo i ljudska prava Medimurske Zupanije priznavalo mu je osiguranje prema Pravilniku o mjerilima
i postupku za utvrdivanje nesposobnosti za samostalan Zivot i nedostatak sredstava za uzdriavanje za
osobe s prebivalistem u Republici Hrvatskoj kojima se zdravstvena zaétita ne osigurava po drugoj
osnovi.

Nadleinom mati¢nom uredu prijavljivala se i ginjenica smrti korisnika, a prema potrebi je od
njih zatrazena i potrebna dokumentacija, poput rodnog lista, domovnice ili smrtnog lista.

Tijekom godine suradivalo se i s nadleZnim policijskim postajama, u svrhu ispunjavanja prava
korisnika vezano uz izradu nove osobne iskaznice. TraZila se asistencija policije u slucaju
samoinicijativnog udaljenja korisnika iz doma, kao i u slutaju ispoljavanja agresivnog ponasanja.
Korisnici koji su bili fizicki agresivni prema drugim korisnicima ili djelatnicima prijavljeni su nadleznoj
policijskoj postaji. -

S nadleinim opéinskomi supanijskim sudom suradivalo se vezano uz postupke lienja poslovne
sposobnosti, kao i u kaznenopravnim postupcima pred sudovima. Rotiéta su odrzavana ili u
prostorijama Doma, ili kod nadleZnih sudova.

suradivalo se i s medicinskim ustanovama, lijenicima obiteljske medicine, Zupanijskom
bolnicom Cakovec te psihijatrijskim bolnicama.



Suradivalo se i s ostalim potrebnim sluzbama i ustanovama, obrazovnim institucijama,
lokalnom zajednicom, vjerskim zajednicama te udrugama.

Timski rad

U svrhu $to pravilnijeg provodenja tretmana za svakog korisnika, suradivalo se sa ostalim
struénim radnicima ustanove — voditeljicom Odjela, psihologom, radnim terapeutom, radnim
instruktorom, te ostalim djelatnicima ustanove. Sudjelovalo se u radu struénih timova, i u radu
Stru¢nog vije¢a doma.

Ostali poslovi po nalogu ravnatelja

U svrhu &to kvalitetnijeg pruZanja usluga korisnicima, kao i u svrhu neometanog funkcioniranja
ustanove, posebice za vrijeme energetske obnove ustanove i obnove kuhinje i restorana, radili su se i
ostali poslovi po nalogu ravnatelja, poput zamjene odsutnih djelatnika, podjele obroka korisnicima i sl.

Struéno usavrsavanje
Pratili su se struéni propisi, kao i izmjene i dopune svih relevantnih zakona i pravilnika.

Sudjelovalo se u aktivnostima u Strugnom vije¢u doma, na raznim edukacijama vezanima uz
tematiku osoba s mentainim o3tecenjima:

. Zattita i unapredenje prava osoba starije Zivotne dobi s naglaskom na zastitu zanemarivanja i
zlostavljanja u organizaciji Akademije socijalne skrbi

. Standardi kvalitete socijalnih usluga — primjena principa minimuma koristenja restriktivnih
postupaka u organizaciji Akademije socijalne skrbi

- Psiho$pancir

- Simpozij Mladi i (ne)ovisni

- KOKO konferencija — Kockanje i komorbiditeti

- Struéni tedaj o nediskriminaciji i zastiti prava ranjivih skupina u sustavu socijalne skrbi

lzvjesce izradila:

Maja Blagus, dipl. soc. radnica

Heqvo
\






IZVJESTAJ] O RADU SOCIJALNOG RADNIKA
za 2025. godinu

Plan i program socijalnog radnika realiziran je od strane socijalnog radnika kroz pruzanje
socijalne usluge korisnicama u stambenoj jedinici organiziranog stanovanja, korisnicima na
smjestaju u ustanovi, organizaciji slobodnog vremena i rekreacije korisnika, rad u struénim
tijelima ustanove, Upravnom vije¢u Doma kao predstavnik radnika, suradnju sa svim
djelatnicima ustanove, suradnju s drugim ustanovama i sluzbama, lokalnom zajednicom,
voditeljstvom odjela smjestaja i izvaninstitucionalne skrbi po odluci ravnatelja kao i
koordinatorom tima za transformaciju ustanove.

1. OPCI POSLOVI SOCIJALNOG RADNIKA

Ovo podrucje odnosi se na davanje informacija o mogucnosti 1 postupku smjestaja novih
korisnika u Dom.

Primljeni su i evidentirani novi zahtjevi koji su obradeni od strane Komisije za prijem i
otpust korisnika . Komisija se sastajala prema potrebi, u planiranim vremenskim periodima,
te je tjekom 2025 .godine primljeno 458 zahtjeva.

Ukupno se na listi ¢ekanja nalazi s danom 31.12.2025.godine 772 zahtjeva za pruzanje
soctjalne usluge smjestaja.

Tijekom 2025.godine na smijestaj je primljeno 26 korisnika.

Svi korisnici primljeni su prema propisanom protokolu, pruzene su im usluge socijalnog
rada, predvidene kod prijema novih korisnika ,za sve korisnike otvorena je propisana
dokumentacija, te se vodila zahtijevana evidencija..

U 2025.godine prekid pruzanja socijalne usluge smjestaja bio je za 28 korisnika:

- zbog smrti 26 korisnika ,

-z2 1 osobu po odluci obitelji ,vanbraénog supruga i nadleznog PU prekinut je smjestaj radi
povratka u obitelj ,

-1 osoba premjestena je u organizirano stanovanje Udruge.

Uz prekid pruZanja socijalne usluge izvrieni su svi potrebni zadaci vezani uz smrt i sahranu
te prekid smjestaja.

S danom 31.12.2025.godine pruzala se socijalna usluga smjestaja za 157 korisnika ,te za 5
korisnica u organiziranom stanovanju, $to je ukupno 162 korisnika.

Tijekom godine pruzana je usluga smjestaja i organiziranog stanovanja za ukupno 190
korisnika.



Na smjestajne kapacitete utjecali su imunokompromitirani korisnici koji su zbog prisustva
multirezistentnih bakterija prema uputi lijecnika nakon hospitalizacije morali bit u
kontaktnoj izolaciji — tijekom godine 13 korisnika , a s 31.12. u izolaciji je 6 koisnika.

Oksigenator koristi 2 korisnika $to je dodatno opteretilo smjestajne kapacitete; osobe su
razli¢ita spola,a i zbog rada oksigenatora ne moguu jednoj sobi biti vise od dvije osobe.

U svthu izrade statistickih izvjeséa za potrebe Ministarstva ,te drugih sluzbi, obradeni su
podaci o korisnicima prema zahtijevanom nadinu te su isti dostavljeni traziteljima.

Dnevno su se dostavljala izvieséa HZJZ ,nadleznom Ministarstvu i Stozeru civilne zastite
Medimurske zupanije o oboljelima -korisnicima i djelatnicima od Covid-19 i ostalih zaraznih
bolesti kad je bilo prisutno oboljenje.

Kontaktiralo se sa svim skrbnicima i nadleznim Podruc¢nim uredima HZSR s ciljem
dobivanja suglasnosti za cijepljenje korisnika ;kao i dijagnosticke pretrage i operativne
zahvate.

U ovu domenu poslova pripada izrada dokumenata kojima se informiraju korisnici o
njihovim pravima, ali i obavezama glede postivanja pravila kuénog reda ustanove.

Obaveza vodenja propisane evidencije i dokumentacije redovno je izvriavana, a izradene su 1
tiskanice u svrhu evidentiranja izlazaka korisnika izvan ustanove, posjetama korisnika,
primanju paketa za korisnike, evidentiranja njthovih osobnih stvari i vtijednih predmeta
prilikom prijema, te pohranjivanja vijednih predmeta prilikom odlaska u bolnicu i smrti

korisnika te predaje srodnicima, Sto je sve vezano uz nastojanje za unapredivanjem
standarda kvalitete socijalnih usluga.

Za putovanja korisnika izvan ustanove u svthu sudjelovanja u dogadajima izvan ustanove —
sudjelovanje na sportskim turnirima, natjecanjima, druzenjima ili zbog zadovoljavanja
njihovih osobnih potreba izvriena je procjena rizika, te su izradeni potrebni dokumenti u tu
svrhu i pridobivene suglasnosti nadleznih sluzbi ili skrbnika korisnika.

2. INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA

Individualni rad s korisnicima realiziran je prema planu i programu. Ovaj oblik rada korisnict
u najvecoj mijeri i o¢ekuju, buduci na taj nadin neposredno i cjelovito zadovoljavaju svoje
potrebe i o¢ekivanja, te im je pruzena podrika za samoodredenje i ukljucenost.

Korisnicima se pruzala podrska i pomo¢ u rjesavanju problema adaptacije na smjestaj u
ustanovi, kao i fje$avanju njihovih osobnih problema i svakodnevnih potreba, vezanih uz
njih same, ili zbog poteskoca u odnosu s ostalim korisnicima ili njihovim obiteljima 1
skrbnicima.

U kriznim situacijama najznacajnija je bila podrska korisniku individualni rad s njim.
Tijekom godine bilo je nekoliko ekscesnih manifestiranja agresivnog ponasanja od strane
korisnika ( fizi¢ko zlostavljanje nemo¢nih korisnika ,nanosenje povreda, verbalno
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zlostavljanje ;unistavanje i o§tecivanje imovine i inventara ustanove) ,te je s tim korisnicima
bio vtlo intenzivan individualni rad.

Zbog ovakvih dogadaja i ponasanja korisnika, vodena je Propisana dokumentacija kao §to je
Propisuje Sigurnosni protokol .

S korisnicima kod kojih su se pojavili problemi u adaptaciji na Zivot u ustanovi, ako se javilo
nezadovoljstvo zbog dugotrajnog smjestaja u ustanovi, ili pak neprihvaéanja smjestaja u

U planiranju buduéih socijalnih usluga oblika zbrinjavanja individualni kontakt s korisnikom
vrlo je znaédajan radi procjene moguénosti i potencijala korisnika, kao i upoznavanja s
vlastitim videnjem buduéeg zivota.

Individualnim radom moguce je bilo procijeniti korisnikove sposobnosti, interese, $to je
temelj za planiranje daljnjih postupaka rehabilitacije i psihosocijalnog tretmana.

Rezultat ovakvog pristupa individualnom radu s korisnicima je pruZanje usluge organiziranog
stanovanja za 5 korisnica tijekom 2025.godine.

Pocetkom 2025.godine 5 korisnica organiziranog stanovanija je preseljeno u novi prostor ,na
adresu Nikole Tesle 23 ,Orehovica Sto je zahtijevalo intenzivnu podrsku asistentima u
organiziranom stanovanju i korisnicma koje su preseljene u nove prostore izdvojene izvan
ustanove.

Izraden je plan rada sa svthom pripreme korisnika za ukljucivanje u ovu vrstu socijalne
usluge. S korisnicima koji su bili procijenjeni kao moguéi kandidati ;tadilo se individualno,
kao 1 u maloj grupi,

e

U vrijeme epidemije Covid-19 kao i drugog obolijevanja korisnika, obitelji su pravovremeno
obavjestavane o zdravstvenom stanju njihovih ¢lanova, upucivane su u postupke lijec¢enja
smogucnostima posjeta, kontakata video pozivom i dostave paketa.

S obiteljima korisnika kontaktiralo se iiz drugih razloga ;koji su bili vezani uz promjenu
PruZanja usluga ,promjenu u zdravstvenom stanju ili u funkcioniranju korisnika.

Tijekom godine dogovoreno je irealizirano 727 posjeta korisnicima od strane njihovih
obitelji i prijatelja, te 257 jednodnevnih i visednevnih odlazaka korisnika u njihove obitelji ili
jednodnevno druZenje ili izlet., $to je pokazatelj da je nastojanje za odrZavanjem kontakata i
poticanje na kontakt bilo uspjesno i na zadovoljstvo nasih korisnika.



Vezano uz materijalni status, isplatu mirovine, ili nekih drugih potreba, takoder je bio
redovan kontakt s obiteljima, kao 1 sa skrbnicima korisnika, te djelatnicima iz odjela
racunovodstva i financija. Pravovremeno i u potpunosti pruzene su sve informactje o
korisniku, njegovom statusu i pravima te O planovima buduceg zbtinjavanja korisnika.
Korisnicima se redovno jednom mjesecno isplacivala NOP-e, te jednokratne isplate
\}mirovljenicima po odluci Vlade i iz Programa jednokratne pomodi iz pilot projekta
Zupanije medimurske.

Podrika korisnicima pruzana je u nabavi potrepstina za osobne potrebe i pratnji u trgovinu.
3. GRUPNIRADS KORISNICIMA

Rad s grupama korisnika realizirao se putem odjelnih terapijskih zajednica u koje se ukljucilo
sve korisnike smjestene na odjelima. Sastanci su bili redovni. Raspravljalo se 0 aktualnim
problemima i nadinima njihovog fjesavanja.

Korisnici su poticani na izno$enje svog videnja organizacije Zivota u ustanovi te pruzanju
socijalnih usluga, rehabilitacijskim postupcima, psihosocijalnom podrskom 1 rekreativnim
aktivnostima. Na ovim sastancima predlagale su se i usvajale ideje vezane uz sve aktivnosti 1
dogadaje u ustanovi, te kvalitetu pruzanja usluga.

Zbog gradevinskih radova u ustanovi i ogranicenja u koristenju zajednickih prostora u
ustanovi i ogranicenog kretanja u vanjskim prostorima ustanove vrlo se iscrpno informiralo
korisnike o mjestu i nacinu zadovoljenja njihovih potteba, bududi su bili vilo esti konflikti 1
tenzije medu korisnicima zbog objektivnih poteskoca u funkcioniranju ustanove.

S korisnicima u malim grupama rjesavali su se zajednicki problemi, razvijala se grupna
kohezija, osjecaj pripadnosti 1 zajedni$tva, Sto je vodilo uspjesnijoj adaptaciji korisnika,
socijalizaciji 1 prihvacanju grupnih normi §to je rezultiralo boljom atmosferom 1
zadovoljstvom na odjelu.

Drugi oblik grupnog rada realizirao se u grupi korisnika koji ¢ine Vijece korisnika, kao 1
Skup korisnika ¢iji su sastanci bili prema planu ili ukazanim potrebama.

Korisnici su glasovanjem izabrali svog predstavnika u Upravnom vije¢u Doma.

Vezano uz realizaciju programa otganiziranog stanovanja odrzavani su redovni sastanci
grupe korisnika koji su pripremani za preuzimanje obaveza i samostalnost u donosenju
odluka i organizaciju Zivota u zajednici sa sustanarima.

Rad s grupama korisnika realiziran je i tijekom izvodenja programa radno okupacionih
aktivnost i aktivnostima slobodnog vremena.-&idéenje 1 uredenje okolisa ustanova, uredenje
i dekoracija prostora ustanove, pripremanie i organizacija putovanja s ciljem sudjelovanja
korisnika na raznim natjecanjima -Dom Jalzabet, I jeskovica, Cenar za pruzanje usluga u
zajednici Osijek.



4. TIMSKI RAD

Svakodnevno vrienje poslova i zadataka socijalnog radnika zahtijeva suradnju s ostalim
djelatnicima u Domu s ciljem $to kvalitetnijeg pruzanje usluga;

u slu¢ajevima kad se pojave problemi u pruzanju usluga korisnicima ,te kad korisnici traze
pomoé u rje$avanju problema u odnosu s djelatnicima koji im pruZaju usluge.

Neophodan je bio timski rad svih djelatnika, kako bi se rijesilo nastale probleme ,te pronasao
naéin da se postigne obostrano zadovoljstvo i kvaliteta u pruzanju usluga kotisnicima.

Individualni programi promjene koji su se tijekom godine izradivali ,donosili su se u suradnji
s ostalim stru¢nim djelatnicima u ustanovi.

Socijalni radnik predsjednik je Struénog vije¢a ustanove, ¢lan Struénog tima, ¢lan tima za
uvodenje standarda kvalitete socijalnih usluga i koordinator tima za transformaciju
ustanove, te je nastojao pridonijeti ostvarenju zadataka ovih strucnih tijela.

Sazivala sam sastanke ¢lanova struénog tima i sjednice stru¢nog vijeca, kako bi se
pravovremeno reagiralo na poteskoée u pruzanju usluga, te kako bi se strucni rad u ustanovi
provodio prema smjernicama Ministarstva ,novim stru¢nim i znanstvenim dostignucima,
postujuéi prava korisnika iuvazavajudi njihove potrebe, primjenu standarda kvalitete u
pruzanju socijalnih usluga.

Redovno sam odr?avala sastanke djelatnika odjela smjestaja i izvaninstitucijskih usluga,
organizirala rad odjela ,pruzala struénu podrsku djelatnicima te koordinirala suradnju s
ostalim stru¢nim i drugim djelatnicima u ustanovi.

Po odluci ravnatelja socijalni radnik imenovan je koordinatorom za COVID -19 .Tijekom
epidemije Covid-19, s ciljem zastite zdravlja korisnika, te velikog broja djelatnika u izolaciji
ili samoizolaciji, pruzanja psihosocijalne podrske, te pomo¢ djelatnicima ostalih odjela
socijalni radnik participirao je zbog izvanrednih okolnosti u pruzanju usluga koje nisu u
okvirima usluga socijalnog rada ,ali su bile neophodne kako bi korisnici bili adekvatno
zbrinuti, smireni i sigurni u nepovoljnim okolnostima.

Zbog radova vezanih uz energetsku obnovu i rekonstrukciju kuhinje u suradnji s voditeljima
pripreme hrane, tehni¢kom sluzbom i voditeliem odjela brige o zdravlju organizirala sam
nacin podjele obroka korisnicima ,preseljenja u druge smjestajne kapacitete, te osobno
svakodnevno sudjelovala kod podjele obroka korisnicima sve do studenog 2025.godine

5. STRUCNO USAVRSAVANJE I EDUKACIJA

Pratila sam stru¢nu literaturu. sudjelovala je na tribinama u organizaciji Drustva za
psihosocijalnu pomoc u Cakovcu te u radu Drustva socijalnih radnika Medimurske
upanije, u radionicama za socijalne radnike koje je vodila predsjednica Udruge, kao 1
tribinama koje su tematski bile vezane uz rad socijalnog radnika.



Putem on line bila sam uklju¢ena u tribine i edukacije u organizaciji strukovnih udruga i
Komore socijalnih radnika, te Akademije socijalne skrbi.

Do svibnja 2025.godine bila sam ukljucena u rad supervizijske grupe koja se odrzavala svaki
mjesec .

Steceno znanje prenosila sam prezentiranjem strué¢nim djelatnicima za vrijeme sastanaka
Stru¢nog vijeca i radnih sastanaka struénih radnika, te pisanim uputama struénim
djelatnicima i ostalim djelatnicima kao i prezentacijama postavljenim na oglasne ploce.

6. SURADNJA S DRZAVNIM INSTITUCIJAMA I SLUZBAMA

U svakodnevnom radu, a u svrhu cjelokupnog kvalitetnog pruzanja usluga socijalnog rada,
socijalni radnik u obavljanju redovnih poslova i zadataka bio je vezan na suradnju s HZSR
Podrucnim uredima koji upuéuju kortisnika na smjestaj od podnosenja zahtjeva, realizacije
smjestaja ,posjeta i obilaska korisnika te drugih struénih poslova vezanih uz zadovoljavanje
potreba korisnika.

Ovaj oblik suradnje bio je kontinuiran, vezano uz cjelovito pruzanje usluga korisnicima te
zadovoljavanje svih njihovih potreba i obaveza ustanove.

HZ7.0, HZMO, ambulante opée prakse, bolnice, uredi drzavne uprave, policijske stanice,
op¢inski i zupanijski sudovi, javni biljeZnici, kao i drzavni uredi i uredi lokalne uprave, banke
i poste subjekti su s kojima je socijalni radnik suradivao kako bi usluge bile kvalitetno
pruzene svakom korisniku na smjestaju u ustanovi s ciljem ostvarivanja osobnih i gradanskih
prava korisnika.

7. SURADNJA S NEVLADINIM UDRUGAMA ,HUMANITARNIM UDRUGAMA 1
VJERSKIM ZAJEDNICAMA I DRUGIMA

Suradnja je realizirana prihvacanjem njihovih ponudenih programa i donacija.
Dogovorene su bile posjete ¢lanova udruga i vierskih zajednica.

Neke od ovih udruga redovno su prezentirale samostalno svoje programe korisnicima, dok
sus nekima realizirani zajednicki kulturno umjetnicki programi.

Humanitarne udruge prigodno su darovale korisnike razli¢itim potrepitinama za osobnu
upotrebu, dok su neke udruge darovale predmete za ustanovu, a na korist svim korisnicima.

Posijetitelji i donatori s kojima se suradivalo bili su:

Osnovna skola Orehovica,Mala Subotica i Domasinec, , Socijalno vijeé¢e opéine Sveta
Marija, genkovec, Selnica , Goric¢an i Orehovica, Grad Mursko Sredi$ée ,LPrelog i Cakovec. te
djecji vrti¢ iz Orehovice.

Ponovno je obnovljena suradnja s knjiznicom N.Zrinski iz Cakovca.

Suradnja i posjete korisnicima bila je povremeno limitirana zbog aktualnih epidemioloskih
mjera.



8. SURADNJA SA SRODNIM USTANOVAMA

Ovaj oblik suradnje bio je vezan uz realizaciju aktivnosti u radno-okupacionoj terapiji 1
organizaciji slobodnog vremena korisnika zbog priprema i sudjelovanja u medusobnim
druzenjima i natjecanjima.

Izmjena iskustava u pruzanju socijalnih usluga, te pronalazenje rjeSenja za nastale probleme,
bio je razlog suradniji s kolegama iz drugih srodnih ustanova.

Tijekom prosle godine posjeceni su Dom Jalzabet, Borova Ljeskovica te Psihijatrijski odjel
Zupanijske bolnice u Cakovcu.

Kontakti su ostvareni s Psihijatrijskom bolnicom Popovaca, gdje su lijeceni nasi korisnici.

9. SURADNJA SA STRUCNIM I ZNANSTVENIM INSTITUCIJAMA

U svrhu pracenja novih znanstvenih dostignuca ,kao 1 daljnje edukacije suradnja sa stru¢nim i
znanstvenim institucijama realizirala se u opsegu koji je bio moguc¢ s obzirom na ponudene
programe.

10. ODNOSI S JAVNOSCU

S medijima se suradivalo radi upoznavanja javnosti s djelatnoséu ustanove, a u svrhu
objektivnog predstavljanja ustanove i socijalnih usluga koje pruza ustanova.

Po pozivu opcine Orehovica pisani su tekstovi s ciljem upoznavanja lokalnog stanovnistva o
radu nase ustanove i prezentaciji aktivnosti tijekom godine za lokalni list.

njihova privatnost.

U odnosima s javnoscu znacajno je senzibilizirati javnost u najsirem smislu za potrebe osoba
s mentalnim teskocama i probleme s kojima se susrecu oboljele osobe 1 njihove obitelji, ali
uvijek vodeci racuna o zastiti dostojanstva korisnika te njihovu pravu na suzivot u lokalnoj
zajednici, a da je ovaj cilj postignut potvrduje dobra suradnja navedena pod tockom 7.

11. EVALUACIJA RADA

Evaluacija rada socijalnog radnika vrsena je od strane ravnatelja ustanove, timskim radom s
ostalim djelatnicima i suradnicima u ustanovi iizvan nje ,te na sastancima Stru¢nog vijeéa i
Struc¢nog tima.

U svrhu evaluacije vodena je bila sva propisana evidencija i dokumentacija, te su izradivani
izvjestaju o realiziranim poslovima 1 vrsti i opsegu pruzanja usluga.



Plan 1 program rada bio je dostavljen je ravnateljici, Stru¢nom vijecu te clanovima
Upravnog vijeca ustanove.

U svrhu evaluacije pruzenih usluga prilazu se podaci vezani uz listu ¢ekanja, prijem i otpust
korisnika, te ostali podaci o korisnicima i pruzenim uslugama :

Zahtjevi na listi ¢ekanja s danom 31.12.2025.godine
Ukupan broj zahtjeva na listi ¢ekanja s danom 31.12.2025.godine 772 zahtjeva
Od 458 zahtjeva primljenih u 2025.godini

-432 zahtjeva stavljeno je na listu ¢ekanja

-26 zahtjeva je realizirano i osobe su primljene na smjestaj ;

-od primljenih osoba tijekom godine umrlo je 7 osoba

Prikaz broja novoprimljenih korisnika u Dom u 2025. godini
-1z bolnice: 7 korisnika
-1z vlastite obitelji 2 korisnika
- privatni pruzatelj usluge smjestaja 6 korisnika
-1z udomiteljske obitelji 7 korisnika

-beskuénik 1 korisnik

-drugi pruzatelj usluga (Udruga ) 3 korisnica

Ukupno: 26 korisnika s danom 31.12.2025.godine

Kategorija socijalne usluge novoprimljenih korisnika:

- smjestaj u drugim slucajevima 20 korisnika
- smjestaj u kriznim situacijama 6 korisnika

Znadajan je podatak da je 7 osoba primljeno na smjestaj nakon hospitalizacije, kao direktan
premjestaj iz zdravstvene ustanove, 7 osoba iz udomiteljskih obitelji koje viSe nisu mogle
pruzati zdravstvenu skrb tesko bolesnim osobama, te 6 osoba iz obiteljskih domova
privatnih osnivaca koje su otkazale smjestaj i 3 osobe kojima je pruzana usluga od strane
Udruga.

Radilo se o korisnicima izrazito teSkog zdravstvenog stanja s kombiniranim ostecenjima, koji
su smjesteni na odjel pojacane njege i brige o zdravlju s potrebom intenzivne zdravstvene
skrbi. To su korisnici ¢ije zdravstveno stanje zahtijeva palijativu skrb ili intenzivnu skrb i
nadzor kroz 24 sata zbog bolesti demencije najtezeg stupnja ili trajnih i teZih posljedica
mentalne bolesti .



Buduce pruzanje ove vrste usluga namece potrebu preispitivanja organizacije ustanove u
pogledu smjestajnih kapaciteta i potrebnog broja strucnih djelatnika i djelatnika koji pruzaju
zdravstvenu njegu ,jer se ovoj korisnickoj skupini mora pruzati kompleksniji obim usluga,
nego sto je dosad bilo planirano za korisnicku skupinu osoba s mentalnim oste¢enjem kod
kojih nisu bila prisutna visestruka osteéenja takvog stupnja kao i tesko zdravstveno stanje 1
potreba palijativne skrbi.

Prekidi smjestaja u 2025.godini

-zbog smirti korisnika : 26 korisnika
-povratak u vlastitu obitelj 1 korisnica
-premjestaj u drugu ustanovu Udrugu 1 korisnik
Ukupno 28 prekida smjestaja

Podaci o korisnicima Doma na dan 31.12.2025.godine :

- 157 korisnika socijalna usluga smjestaja na odjelima
- 5 korisnica u organiziranom stanovanju

Ukupno 162 korisnika kojima se pruzala socijalna usluga smjestaja i socijalna usluga
organiziranog stanovanja, na dan 31.12.2025, a ukupno tijekom godine 190 korisnika.

Korisnici prema dobnim skupinama i po spolu:

Dob M Z Ukupno
18-24 1 0 1

25-34 1 4 5

35-44 10 7 17

45-54 14 13 27

55-64 21 24 45

65-74 30 14 44

75-84 6 13 19

85 i vise 2 2 4
Ukupno 85 77 162




Prema Zupanijama u kojima imaju prebivaliste i prema nadleznosti PU

Zupanija PU HZSR Broj korisnika Ukupno po
Zupanijama
Bjelovarsko- Garesnica 1 1
bilogorska
Grad Zagreb Donji grad 0
Dubrava 1
Maksimir 0 3
Novi Zagreb 1
Trnje 1
Karlovacka Karlovac 2 2
Koprivnicko- Koprivnica 2
krizevacka Krizevci 3 5
Licko -senjska Senj-Otocac 1 1
Medimurska Cakovec 91 122
Prelog 31
Osjecko -baranjska | 0 0 0
Pozesko-slavonska Slavonski Brod 2 2
Primorsko -goranska Krk 1 1
Delnice 0
Hrvatska Kostajnica- | 1
Sisacko-moslavacka | Dvor 3
Petrinja 1
Sisak 1 ]
Sibensko-kninska Sibenik 1 1
Varazdinska Ivanec 3
Ludbreg 11 15
Novi Marof 1
Varazdin 0
Vukovarsko - Vukovar 1 1
stijemska
Z.adarska Gracac 1 2
Zadar 1
Z.agrebacka Velika Gorica 1 1
Viroviticko - Virovitica 2 2
podravska
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Ukupno 162 162

Prema vrsti o3teéenja:

- 74 korisnika s mentalnim ostecenjima

- 88 korisnika s visestrukim ostecenjima—s mentalnim ostecenjem, s tjelesnim ostecenjem, s
intelektualnim osteéenjem, PAS, osobe s osjetilnim oste¢enjima (gluha osoba, slijepa osoba,
gluhoslijepa osoba).

Posjete kotisnicima na smjestaju:

Ucestalost posjeta Broj korisnika
Tjedno i ¢esée 6
Mjesec¢no i cesée 35
Vise puta godisnje 42
Jednom do dva puta 35
| godisnje
Bez posjeta 39
Ukupno korisnici 157

Posjete kotisnicima organiziranog stanovanja:

Ucestalost posjeta Broj korisnica
_Tjedno i ¢esce 0
Mjeseéno i Cesce 3
Vise puta godisnje 2
Ukupno korisnice 5

Tijekom 2025 .godine ukupno su korisnici primili 727 evidentiranih posjeta prema Protokolu
posjeta korisnicima Doma za odrasle osobe Orehovica, uz postivanje epidemioloskih mjera
zastite od zaraze od Covid-19 i ostalih zaraznih bolest;.

Posjete je primalo 118 korisnika, dok 39 korisnika nije nitko posjetio tijekom 2025.godine.

U Orehovici, 14.sije¢nja 2026.godine

Izvjesce sastavila
Doroteja Luksa, mag.soc.rada
~
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OREHOVICA Izvjestaj o radu psihologa

-

IZVIESTAJ O RADU PSIHOLOGA U
2025. GODINL

Nositeljica i realizator specificnih stru¢nih poslova psihologa obavljala je jedna
psihologinja u punom radnom vremenu. Tretman se odvijao u prostorima Domu za
odrasle osobe Orehovica, uredu psihologinje i socijalnog radnika, sobama korisnika,
dnevnim boravcima, u dvoristu doma. Radilo se sa korisnicima odrasle dobi, koji
boluju od raznih mentalnih o3tecenja kao $to su shizofreni, somatoformni, anksiozni,
afektivni poremecaji, poremedaji li¢nosti, organski poremecaji, demencije te
ovisnosti, a neki korisnici imaju i kognitivna oste¢enja. Uz navedeno nerijetka je i
kombinacija mentalnih i/ili kognitivnih oSte¢enja sa odredenim zdravstvenim
potesko¢ama.

Ostvarivanje specificnih struénih poslova psihologa provodilo se kroz sljedec¢a
podrucja:

I. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA
1. PSIHOLOSKA PROCJIENA / PSIHODIJAGNOSTIKA

Putem testiranja psihodijagnostic¢kim sredstvima utvrdivala su se psihicka i
psihomotoriCka svojstva i potencijali pojedinaca u svrhu objasnjavanja i predvidanja
njihovog ponasania, pronalaZenja uzroka nedjelotvornosti ili poremecaja te planiranja
i provodenja psiholo3kih tretmana. Neki vid testiranja proslo je 3 korisnika.

Na temelju psiholoskih procjena psihologinja je pisala nalaze, miljenja i/ili preporuke
shodno potrebama Doma ili vanjskih sluZbi.

Izradeni su i evaluirani i revidirani individualni planovi i programi za sve korisnike
(oboje psihologa). Zapocelo se s pisanjem misljenja i nalaza za korisnike predvidene
za deinstitucionalizaciju u Planu za transformaciju Doma za odrasle osobe Orehovica.
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2. PSIHOLOSKI TRETMANI

Odnosili su se na postupke namijenjene zastiti, odrzavaniju i poboljsanju psihi¢kog
zdravlja pojedinaca i skupina, te poboljsanju kvalitete Zivota, te optimalnom
iskoriStavanju osobnih potencijala, te u pomoci u noSenju sa svakodnevnim
problemima, a provodili su se kroz:

o psiholodko savjetovanje,

o psiholoSke krizne intervencije,

o specifine psiholoske tehnike i tretmanski rad s osobama s posebnim
potrebama,

o postupci rehabilitacije kognitivnih funkcija,
o otklanjanje poteskoca u prilagodbi,
o poticanje i razvijanje primjerenih oblika ponasanja,

o motiviranje na ukljucivanje u rad grupa, sudjelovanje u kulturno — umjetni¢kim
aktivnostima i sl.,

o razvijanje kreativnosti, interesa i Zelja,

o rad na razvijanju socijalnih i emocionalnih osobina, snalazenje u prostoru,
vremenu i sebi,

o psiholoski postupci opustanja, tehnike relaksacije.

Ovi postupci provedeni su kroz individualan i grupni rad, a radilo se na modifikaciji
nepozeljnog ponasanja i usmjeravanju na poZeljne oblike ponasanja, na rjeSavaniju
svakodnevnih konflikata medu korisnicima, na povecanju samopouzdanja i razvoju
pozitivne slike o sebi. Radilo se na osvjescivanju korisnikovih viastitih pozitivnih i
negativnih emocija, i ponasdanja, te nacina na koji ih izraZavaju, te koliko su ti nacini
izraZavanja i pona$anja drustveno prihvatljivi. Rad se bazira na usvajanju socijalnih i
komunikacijskih vjestina, prihvacanju razlika i povecanju tolerancije s naglaskom na
suzivot u domu, poticanju samostalnosti i povecanju samoefikasnosti, motiviranju za

ukljucivanje u radne i okupacijske aktivnosti, pruzanju potpore pri potesko¢ama u
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sklopu domskog Zivota te za dio korisnika pruZanju podrske pri apstinenciji od
alkohola/droga. Cilj je da korisnici u to vecoj mjeri sudjeluju u raspravama, razvijaju
samostalno misljenje i toleranciju.

Poticalo se korisnike ¢edée provjetravanje soba, boravak i fizitku aktivnost na
svjeZem zraku i obuhvatilo je preventivan i psihoedukativan rad s korisnicima u svrhu
zastite psihickog i fizitkog zdravlja i stjecanja korisnih informacija za poboljSanje
kvalitete Zivota, sve u svrhu okupacije i stvaranja osjecaja kontrole na situacijom u
svrhu smanjivanja stresa.

U rad su bili ukljuéeni korisnici doma prema podijeli izmedu dvoje psihologa (do 1.5,
nakon toga svi), svi u vrijeme odsustva drugog psihologa kroz individualna
savjetovanja, ,usputne" razgovore, grupni rad, rad u sobama korisnika, ispod prozora
korisnika u izolaciji i okolici doma...

Poseban tretman je isplaniran i napravljene smjernice za rad jedne korisnica s
dijagnozom kognitivnog ostecenja i autizma, s kojom se svakodnevno intenzivno
radilo u svrhu smanjivanja nepoZzeljnih ponadanja. Kasnije je u intenzivniji rad
ukljucena jo3 jedna korisnica sa sli¢nom dijagnozom.

Provodile su se socijalizacijska grupa, enigmatska grupa, terapijska zajednica,
sukladno uvjetima rada, s obzirom na ogranic¢enja prostora radi energnetske obnove
doma. Ukljutilo se oko 20 razli¢itih korisnika u grupe, ovisno o trenutnoj motivaciji i ,
a u terapijskoj zajednici.

Psihologinja se ukljucila u podjelu obroka korisnicima, radi izvanrednih uvjeta radova
u domu. Korisnicima su se pruzale informacije o stvarima koje su ih zanimale, te se
pruzala podrska i osnaZivanje u noSenju s trenutnim problemima i opcenito s
izazovima koji se susrecu u Fivotu u ustanovi.

Grupni rad uklju€uje tematske i iskustvene diskusije (teme iz svakodnevnog Zivota,
edukativni sadrzaji), grupne aktivnosti (radnookupacijske aktivnosti poput kreativnih
radionica, radionica sa edukativnim listi¢cima i listicima za vjeZbu; druétvene igre,
kvizovi, zabavni i kreativni sadrZaji, informiranje korisnika o svakodnevnim

dogadanjima u svijetu), interakcijske igre (igre upoznavanja, komunikacijske igre),
X
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igranje uloga (iz svakodnevnog Zivota i situacija), sportske i drudtveno-zabavne
aktivnosti, te terapijske grupe (razli¢ite teme s ciliem olakSavanja specifi¢nih
poteSkoca korisnika).

I EDUKACIIA T PREVENCIIA

Edukacija s ciliem o¢uvanja i unaprjedenja psihofizitkog zdravlja, pobolj$anje osobne
djelotvornosti i djelotvornosti u radu s ljudima, provodena je kroz individualna
savjetovanja sa korisnicima i djelatnicima, te putem objava edukativnih sadrzaja na
oglasnoj ploci a pri éemu su korisnici educirani primjerenijim obrascima reagiranja i
ponasanja te davanja raznih savjeta s temama kao $to su ~Preporuke za sigurno
koritenje mobitela i interneta®, , Zatita od Zlostavljanja®, ,Godisnje doba i nage
raspolozenje", ,Ljetne vruéine", te adventski kalendar sa zadacima koji pridonose
poboljsanje psihofizitkog zdravlja | socijalizaciji korisnika.

4. SUDJELOVANIE U AKTIVNOSTIMA VEZANIM U7 ORGA
STANOVANIF

Aktivnosti vezane uz 5 korisnica organiziranog stanovanja redovito su se provodile
kroz individualno i grupno savjetovanje korisnica. PruZena im je potrebnu podréku u
ostvarivanju aktivnosti, te je vréiti pracenje i evaluaciju psihofiziCkog stanja korisnica,
s ciljem stvaranja $to boljih meduljudskih odnosa, razvijanja medusobnog postovanja
I tolerancije. Razvijala se odgovornost prema ukucanima, radilo na komunikacijskim
vjestinama i odrZavanju dobrih odnosa sa Clanovima kucanstva, pruzala potporu pri
poteskoc¢ama s kojima se susrecu u sklopu svoje bolesti. Pruzena je podréka
korisnicama pri iskazanim strahovima i zabrinutosti u prilagodbi kod preseljenja u
novi stan.

5. SAVIETODAVNI RAD SA CLANOVIMA OBITELII I SKE

Prema potrebi psihologinja provodi savjetodavni rad s ¢lanovima obitelji, kroz
razgovore s ciljem osnazivanja u no$enju sa mentalnom bolesti njihovih ¢lanova
obitelji (3 ¢lana u 2025.q.).
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6. SUDJELOVANJE U ORGANIZACLII KULTURNO-ZABAVNIH
AKTIVNOSTI

Sudjelovanje u ObiljeZavanju Valentinova (veljaca), obiljeZzavanju Fa3nika (veljaca),
obiljeZavanju Dana pobjede i domovinske zahvalnosti i Dana hrvatskih branitelja
(kolovoz), u obiljeZavanju dana zahvalnosti za plodove zemlje (listopad),
obiljeZavanje Sv. Nikole i BoZi¢a (prosinac).

Suradnja s Bibliobusom, zamjena i izdavanje knjiga korisnicima.

I1. RAD U STRUCNIM TIJELIMA
1. SUDJELOVANJIE U RADU STRUCNOG VIJECA DOMA

Psihologinja je kroz sastanke Stru¢nog vijeca sudjelovala u dono3enju relevantnih
odluka, iniciranju, planiranju i organiziranju aktivnosti te pracenju i unapredeniju
stru¢nog rada.

2. SUDJELOVANJE NA RADNIM SASTANCIMA STRUCNOG TIMA DOMA

Psihologija je prisustvovala na radnim sastancima na kojima je je pratila izvie$¢a o
zdravstvenom stanju korisnika, dogovaralo se o provodenju raznih aktivnosti u radu s
korisnicima, konzultiralo o aktualnim temama te raspravljati o problemima vezanim
uz rad s korisnicima.

III. STRUCNI RAD S DJELATNICIMA

Provodio se uz individualno savjetovanje djelatnika.

IV. POSLOVI VODENJA DOKUMENTACIJE

Vodila se propisana dokumentacija i evidencija o korisnicima: dnevnik rada, pisanje
nalaza i miSljenja, individualni planovi i programi korisnika, vodenje dokumentacije o
radu pojedinih terapijskih aktivnosti kojima je psiholog nosioc, izrada godisnjeg plana
i programa, izrada godi$njeg izvjeS¢a o radu, aZuriranje i upisivanje podataka o
korisnicama u programu Dubal Dom.

(€
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“,/ OREHOVICA Izvjestaj o radu psihologa

Vodenje i ¢uvanje osobnih dosjea s psiholoskom dokumentacijom korisnika.

V. OSTALI POSLOVI

Sluzbenik za informiranje - odgovori na postavljenje upite i pisanje godisnjeg
izvjeséa.

Stvaranje i aZuriranje baze podataka o korisnicima — redovito azuriranje podataka o
korisnicima i upis novih korisnika u programu Dubal dom.

AZuriranje web stranice i drustvenih mreZa Doma (Facebook).

Izrada natpisa za obavijesti korisnicima, natpisa s imenima za vrata, uredivanje
ponoa s obavijestima.

Povremeni odlazak u kupovinu radi nabave didakti¢kih materijala i namirnica za
korisnike, sama ili u pratnju korisnika.

Izrada obrazaca za individualne planove i programe korisnika. Izrada pisanih
smjernica za individualno planiranje.

Izrada baze podataka s podacima potrebnim za izvjeséa o korisnicima socijalnih

usluga smjestaja u Domu za odrasle osobe Orehovica i izbacivanje statistike prema
potrebi.

Rad na standardima kvalitete: voditelj Tima za standarde kvalitete, rad na procjeni
standarda, obavjeStavanje djelatnika o standardima.

Povjerljiva osoba za za&tity dostojanstva radnika — psihologinja je imenovana tijekom
godine i obavljala je poslove vezane uz prijem prituzbe.

Imenovana vriocem duznosti sindikalnog povjerenika, informiranje djelatnika Doma
0 aktualnostima u sustavu socijalne skrbi (novi Zakon o placama u drzavnoj i javnim
sluzbama, Uredba o koeficijentima, Dodatak II1 TKU), provedba izjaSnjavanja ¢lanova
0 ne/prihvacanju povecanja osnovice, pojedinaéno informiranje/odgovaranje na upite
djelatnika.
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< / OREHOVICA Izvjestaj o radu psihologa

Informiranje i pomo¢ y organizaciji korisnika zbog postojecih radova y ustanovi,
prisustvovanie i pomo¢ pri podijeli obroka.

VI. STRUCNO USAVREAVANIE

Osim pracenja stru¢ne literature iz razlicitin podrudja psihologije i psihijatrije,
psihologinja je prisustvovala struénim predavanjima, seminarima, edukacijama iz
podrucja psihologije i drugih srodnih struka:

Online struéna predavanja: Skrb temeljena na Znanju o traumi i Pravno uredenje u
podruju obiteljskog Prava za psihologe (oZujak 2025.); Regulirane profesije i
komore — pojam, cilj i svrha (samo)regulacije (travanj 2025.); Psiholoska procjena

profesionalnoj tajni psihologa i Osnovni pojmovi iz neuropsihologijske procjene
odraslih osoba (svibanj 2025.); Najcesca eticka pitanja u radu psihologa (lipanj
2025.).; 4. Simpozij o problemy ovisnickog ponasanja mladih pod nazivom "Mladi i
(ne)ovisni" (studeni 2025.). Prisustvovanije Konferenciji o ovisnostima “KOKO -
kockanje i komorbiditeti” (studeni 2025), te ,Standardi kvalitete socijalnih usluga -
primjena principa minimuma koriStenja restriktivnih postupaka" (prosinac 2025.).
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VII. EVALUACIJA

Evaluaciju psiholoskih i drugih postupaka i tretmana koji se ticu pojedinca ili grupe
provodila se kroz praéenje psihickih i psihosocijalnih procesa i stanja i kroz
svakodnevne sastanke stru¢nog tima, evaluaciju individualnih planova i programa
korisnika, mjesecno izvrSenje plana poslova, godiSnje izvieS¢e o radu psihologa.

U Orehovici, 23. 1. 2026.

PSIHOLOGINJA:

Gordana Ivanek Jovic,

profesor psihologije
Jow A (v






1ZVJESCE O RADU

Razdoblje: 15.12.2025. — 31.12.2025.
Radno mjesto: Radni terapeut
Napomena: Rad je obavljan kao zamjena djelatniku na bolovanju, po¢evsi od 15.12.2025.

1. Uvod
U izvjestajnom razdoblju, od 15.12.2025. do 31.12.2025., radni terapeut ukljucen je u rad
Doma za odrasle osobe Orehovica kao zamjena djelatniku radnog terapeuta na bolovanju.
Aktivnosti su bile usmjerene na upoznavanje s organizacijom rada, radnim procesima
ustanove, korisnicima i ¢lanovima stru¢nog tima, kao i na aktivno sudjelovanje u provodenju

individualnih i grupnih aktivnosti iz podru¢ja radne terapije, socijalne rehabilitacije i
psihosocijalne podrske korisnicima.

2. Administrativni i organizacijski poslovi

Tijekom cijelog izvjedtajnog razdoblja redovito su obavljani administrativni i organizacijski
poslovi, koji su ukljucivali:

« potpisivanje i prou¢avanje radne i interne dokumentacije

o vodenje evidencije o provedenim aktivnostima

« Citanje i upoznavanje s individualnom dokumentacijom korisnika

o planiranje dnevnih i tjednih radno-terapijskih aktivnosti

e organizaciju, uredenje i odrZavanje prostora za radnu terapiju

e pripremu materijala i radnih sredstava za provedbu planiranih aktivnosti

Posebna paznja posvecena je odrzavanju i uredenju prostora namijenjenog radnoj terapiji te
novog ureda, s ciljem osiguravanja primjerenih uvjeta za rad s korisnicima.

3. Grupne aktivnosti
U izvjestajnom razdoblju proveden je veéi broj grupnih kreativnih, drustvenih i sociokulturnih
aktivnosti s ciljem:

 poticanja kreativnog izraZavanja korisnika

e razvojai odrzavanja socijalnih vjestina

o jatanja osjecaja pripadnosti grupi

« poticanja kognitivne aktivacije i strukturiranog provodenja slobodnog vremena
Provedene aktivnosti obuhvacale su:

« kreativne radionice (izrada boZiénih &estitki i narukvica od perli)

o drustvene aktivnosti i igre (kartanje, drustvene igre)

o plesne aktivnosti i karaoke

o molitvene i duhovne grupe

o zajednicke aktivnosti s djecom iz Djecjeg vrti¢a Orehovica






e blagdanska druzenja

Korisnici su u aktivnostima sudjelovali u skladu sa svojim interesima, mogucnostima i
trenuta¢nim psihofizickim stanjem, uz stalno pracenje i podrsku.

4. Individualni rad s korisnicima

Kontinuirano je provoden individualni rad s korisnicima, koji Jje uklju¢ivao:
e individualne razgovore u svrhu pruzanja emocionalne podrske
* inicijalne razgovore s novim korisnicima
 kratke kontakte i pracenje psihosocijalnog stanja korisnika

* poticanje i usmjeravanje korisnika na odrZavanje osobne higijene i urednosti osobnog
prostora

* provedbu individualnih kreativnih aktivnosti
e clemente muzikoterapije te Setnje u svrhu poticanja kretanja i socijalne interakcije

Kod pojedinih korisnika primjenjivane su smirujude tehnike i deeskalacijski pristupi, u skladu
s njihovim potrebama i trenutnim emocionalnim stanjem.

S. Suradnja i timski rad

Rad se odvijao u kontinuiranoj suradnji s ¢lanovima stru¢nog tima, radnim asistentimom j
ostalim djelatnicima ustanove. Kroz timski rad omogucena je pravodobna razmjena
informacija o korisnicima te kvalitetna organizacija i provedba radno-terapijskih aktivnosti.







I1ZVJESTAJ RADNOG TERAPEUTA ZA 2025. GODINU

Ustanova: Dom za odrasle osobe Orehovica
Radni terapeut: Borna Kovacevi¢
Razdoblje: 2025. godina, odsutnost od 16.09.

1. OSNOVNI PODACI O KORISNICIMA

Program radne terapije namijenjen je korisnicima Doma za odrasle osobe Orehovica.
U radno-terapijske aktivnosti tijekom 2025. godine bilo je ukljuceno ukupno 70 korisnika,
ovisno o vrsti aktivnosti, njihovim moguénostima i interesima.

2. ORGANIZACIJA RADA

Radno-terapijske aktivnosti provodile su se u sljede¢im prostorima:
e prostor za radnu terapiju
e Dboravci korisnika
e sobe korisnika

e Dblagovaonica

vanjski okoli§ ustanove

Radno vrijeme radnog terapeuta bilo je od 7:00 do 15:00 sati.

3. PODRUCJA I SADRZAJ RADA

Tijekom 2025. godine radni terapeut provodio je aktivnosti u sljede¢im podru¢jima:
« kreativno-okupacijske aktivnosti
o radno-okupacijske aktivnosti
o aktivnosti samozbrinjavanja i produktivnosti
« sportske i drustvene aktivnosti
o kognitivne vjezbe
o individualni rad s korisnicima
o sudjelovanje u druitvenim dogadanjima
o uredenje i dekoriranje ustanove povodom blagdana
e pratnja i pomo¢ korisnicima prilikom kupovine namirnica
« podjela obroka i organizacija korisnika za ¢idéenje prostora

« administrativni poslovi (inventura i otpis sitnog inventara)

4. OPIS PROVEDENIH AKTIVNOSTI

4.1. Kreativne aktivnosti






Kreativne aktivnosti provodile su se u prostoru za radnu terapiju, a u njima je sudjelovalo do
20 korisnika, podijeljenih u dvije grupe prema razini intelektualnog i motori¢kog
funkcioniranja.

 Korisnici s o¢uvanim intelektualnim sposobnostima izradivali su sloZenije kreativne
radove (dekoracije i ukrase povodom Bozica, Uskrsa, Valentinova te za uredenje
ustanove).

» Korisnici s ograni¢enim intelektualnim sposobnostima sudjelovali su u jednostavnijim
aktivnostima (crtanje, bojanje, slagalice).

Provodena je i:
e molitvena grupa jednom tjedno u boravku novog doma (do 18 korisnika)
o slikarska radionica

Ciljevi: ocuvanje i razvoj kreativnosti, o¢uvanje motori¢kih funkcija, jatanje samopouzdanja
1 o¢uvanje psihi¢kog stanja korisnika.

4.2. Radno-okupacijske aktivnosti

U radno-okupacijskim aktivnostima korisnici su sudjelovali u:
 uredenju okolisa ustanove (do 10 korisnika)
e izradi i postavljanju dekoracija povodom blagdana

e pratnji i pomoc¢i korisnicima prilikom kupovine namirnica (korisnici doma i
samostalnih zajednica)

Aktivnosti su usmjerene na poticanje radnih navika, osjecaj korisnosti i odgovornosti.

4.3. Aktivnosti samozbrinjavanja i produktivnosti

Radni terapeut provodio je svakodnevne obilaske soba korisnika novog i srednjeg dijela doma
te poticao korisnike na:

¢ odrzavanje osobne higijene
e odrzavanje urednosti prostora u kojem borave

S korisnicama Husnjak G. i Horvat M. provodilo se individualno u€enje osnovnih vjestina
samozbrinjavanja (¢e$ljanje, umivanje, pranje ruku).

4.4. Sportske i drustvene aktivnosti

Sportske i drustvene aktivnosti provodile su se svakodnevno, u zatvorenom i na otvorenom
prostoru ustanove:

nogomet (15 korisnika), u suradnji s fizioterapeutkinjom Anom
e pikado (do 20 korisnika)

o viseca kuglana (10 korisnika)

e stolni tenis (6 Korisnika)

o drustvene igre (Sah, bela, domino — do 20 korisnika)

Cilj aktivnosti bio je o¢uvanje i unapredenje fizickih sposobnosti, socijalizacija i kvalitetno
provodenje slobodnog vremena.






4.5. Individualne aktivnosti

Kroz individualni rad provodila se okupacija korisnika Husnjak G., Katalini¢ M. i Obad T.

putem:

Setnji
crtanja
pjevanja

slaganja kockica

Takoder, radni terapeut pruzao je podriku djelatnicima prilikom:

3. CILJEVI PROGRAMA

6. METODE RADA

podjele obroka korisnicima

organizacije korisnika za ¢idéenje prostora
zbrinjavanja odjeée korisnika

prikupljanja prirodnih materijala za uredenje ustanove

provodenja inventure i otpisa sitnog inventara

poticati, razvijati i o¢uvati funkcionalne sposobnosti korisnika
omoguciti najveu mogucu razinu sudjelovanja u aktivnostima

odrzati i unaprijediti steene navike u podrugju samozbrinjavanja, motorike i
komunikacije

poticati samostalnost i integraciju u svakodnevni Zivot
stvoriti sigurno, prihvacajuée i poticajno okruZenje

individualiziranim pristupom omogu¢iti svakom korisniku osjecaj uspjeha i pozitivnu
sliku o sebi

Metode grupnog rada:

kreativno-okupacijske aktivnosti
sportske aktivnosti

radno-okupacijske aktivnosti

Metode individualnog rada:

aktivnosti samozbrinjavanja i produktivnosti
kognitivne vjezbe
sportske aktivnosti (stolni tenis)

pratnja korisnika u trgovinu

7. PRUZENA PODRSKA






Podrska korisnicima provodila se kroz:
* poticanje i pokazivanje
* pohvale i simboligne nagrade
* vVjeZbanje
® razgovori aktivno slusanje

8. RAD U STRUCNIM TIJELIM

Radni terapeut sudjelovao je u rady:

* Strutnog vije¢a
* Struénog tima
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9. STRUCNO USAVRSAVANJE

* sudjelovanje na edukacijama i seminarima

* pracenje stru¢ne literature

* sudjelovanje y radionicama

e e —— e e e W-——.\‘M\

10. EVALUACLJA RADA

Rad se evaluirag kroz:
* dnevnik rada
*  godisnji izvjetaj rada
* godisnji plan j program rada
* individualne planove korisnika

e e e e e

Borna Kovacéevi¢

radni Ierapeulu;‘ N W ’%QPD'\ C»LQ
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IZVJESTAJ O RADU ODJELA BRIGE O ZDRAVLJU | NJEGE
ZA 2025. GOD

Tijekom 2025 g. sve aktivnosti zdravstvene sluzbe odvijale su se prema planu i
programu rada.

Dom za odrasle osobe Orehovica pruza usluge trajnog smjestaja za psihicki bolesne
odrasle osobe. U domu je smjesteno 162 korisnik od 19-90 god. Zivota. Dom provodi

Osobe s psihijatrijskim dijagnozama, te osobe s mentalnim poteSkoc¢ama nerijetko
trebaju pregled specijalista psihijatra, pa su uvedeni psihijatrijski pregledi unutar doma.
Najéesce to bude jednom mjese¢no dolaskom psihijatrice u ustanovu, po potrebi u
zdravstvenoj ustanovi (bolnici), te je psihijatrica dostupna za telefonske konzultacije tokom
dana. Redovitim psihijatrijskim pregledima pruzili smo zdravstvenu zastitu najosjetljivijoj

Korisnicima je pruzena skrb u vidu preventivnih zdravstvenih probira na koje smo se
redovito odazivali (hemognost test, mamografija).

Korisnici su obavljali redovite specijalisticke preglede prema indikacijama,
novonastalim stanjima i prema redovitim kontrolama raznih specijalista medicine u
Zupanijskoj bolnici Cakovec izvan nje.

PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Nositelj primarne zdravstvene zastite u domu za odrasle osobe Je lije¢nik David Skandul.
Lije¢nik je dolazio u dom po dogovoru s glavnom sestrom i ovisno o procjeni hitnosti i
radnom vremenu lije¢nika. u prosjeku to je bilo dva puta mjese¢no.

Korisnicima koji su na dugogodisnjoj terapiji psihofarmacima redovito su praceni
laboratorijski parametri. Korisnicima koji su dijabeticari redovite provjere guk profila.

Po potrebi i svim ostalim korisnicima u svrhu prevencije, takoder se mjeri glukoza u krvi u
istu svrhu, pravovremenog otkrivanja novooboljelih te adekvatno lije¢enje.






Redovito mjerenje tjelesne tezine korisnika sa niskom i visokom tjelesnom teZinom,
korigiranje dijetalne prehrane istih i redovite laboratorijske kontrole masnoéa. Vrena je
redovita laboratorijska kontrola korisnika na dugotrajnoj intramuskularnoj terapiji vitaminom
B12, te per os D vital i Heferol. Vriena je i redovita laboratorijska kontrola korisnika na
dugotrajnoj diuretskoj per os terapiji i prema tome nadoknada elektrolita. Vrsene su i redovite
promjene urinarnih katetera korisnika po lije¢niku opée prakse. Redoviti prijevoji kroni¢nih
rana, zamjene i toalete trahealnih kanila, redovite zamjene i toalete kolonostoma, te redovite
promijene nazogastri¢nih sondi.

Sprjetavane su komplikacije dugotrajnog lezanja antidekubitalnim pomagalima, aktivnim i
pasivnim vjeZbama u krevetu, masazom te promjenom poloZaja u krevetu.

U Domu se vr$i dodatno procjepljivanje ordinirano od strane lije¢nika opce prakse (ANA-TE,
cjepivo protiv gripe. pneumokoka i sl.).

Kod indikacija medicinske sestre/tehniéari rade EKG. Tijekom godine bilo je i nekoliko
reanimacija do dolaska hitne pomocdi.

Primjenjivala se terapija per os. sublingvalno, rektalno, transdermalno, inhalacijama,
intramuskularno, intravenozno (iskljuéivo fiziologka, glukoza), prema uputama ordiniranim

od strane lije¢nika opc¢e medicine. lijecnika hitne medicinske sluzbe, te lije¢nika specijalista
psihijatrije.

Prepoznalo se svako hitno stanje, pravovremeno reagiralo, te je pozvana hitna medicinska
pomoc.

Neka od hitnih stanja na koje smo reagirali su: sindrom akutne anksioznosti, sindrom
samoubilackog ponasanja, stanja psihomotorne uznemirenosti, agresivnost, alkoholna
intoksikacija, te jatrogena hitna stanja (plucni edem, guenje, urtikarija, promjene krvnog
tlaka i pulsa koje ugrozavaju zivot), delirij, psihicka ili psihosocijalna kriza, padovi i
prijelomi.






Naj¢es¢e medicinske dijagnoze korisnika na trajnom smjeStaju:
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
2.

22

Paranoidna shizofrenija: 80 korisnika

Epilepsija: 18 korisnika

Depresija: 10 korisnika

Laka i teska mentalna zaostalost: 40 korisnika

Organski i simptomatski mentalni poremeéaji: 25 korisnika
Demencija: 10 korisnika

Parkinsonova bolest: 2 korisnika

Paranoidni poremecaji licnosti: 20 korisnika

Disocijativni poremecaji li¢nosti: 10 korisnika
Kleptomanija: 2 korisnika

Bipolarni poremecaji: 5 korisnika

Poremecaji navika i impulsa: 20 korisnika

ViSestruki poremecaji spolne sklonosti: 10 korisnika
Tjelesni simptomi radi psihi¢kih razloga: 10 korisnika
Namjerno izazivanje ili simulacija tjelesnih simptoma psihicke nesposobnosti: 15
korisnika

Posttraumatski stresni sindrom: 3 korisnika

Anoreksija nervoza: 1 korisnik

Pretjerano jedenje s drugim psihi¢kim smetnjama: 30 korisnika
Alkoholizam: 25 korisnika

Dijabetes mellitus: 23 korisnika

CVI: 20 korisnika

. Hipertenzija: 40 korisnika
23.
24.

Kardiomiopatija: 15 korisnika
KOPB: 5 korisnika

Korisnici takoder imaju kombinacije nekoliko medicinskih dijagnoza.

Najcesce sestrinske dijagnoze korisnika na trajnom sm jeStaju:
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Bespomoc¢nost: 23 korisnika

Dusevni nemir: 40 korisnika

Lutanje: 5 korisnika

Neprihvacanje vlastitog tjelesnog izgleda: 2 korisnika
Neucinkovito pridrzavanje zdravstvenih uputa: 70 korisnika
Neucinkovito suceljavanje: 40 korisnika

Nisko samopostovanje: 10 korisnika

Otezano gutanje: 10 korisnika

Poremecaj seksualne funkcije: 15 korisnika
Poremecaj misaonog procesa: 70 korisnika
Poremecaj spavanja: 100 korisnika

Poricanje: 50 korisnika
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13. Senzorno-perceptivna promjena: 45 korisnika
14. Smanjena socijalna interakcija: 60 korisnika

15. Visok rizik za nasilno ponasanje: 10 korisnika
16. Visok rizik za infekciju: 45 korisnika

17. Visok rizik za samoozljedivanje: S korisnika

18. Visok rizik za samoubojstvo: 3 korisnika

19. SMBS- odijevanje, eliminacija, osobna higijena, hranjenje: 100 korisnika
20. Opstipacija: 70 korisnika

21. Proljev: 3-5 korisnika

22. Anksioznost: 30 korisnika

23. Smanjena prohodnost disnih puteva: 3 korisnika
24. Smanjeno podnosenje napora: 50 korisnika

25. Stres inkontinencija: 80 korisnika

Usluge opée njege (to¢an broj ovisi o broju korisnika koji varira tijekom godine):
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Pranje cijelog tijela u krevetu: 10 000 puta/365 dana.
Pranje donjeg djela tijela:28 000 puta/365 dana.
Promjena uloska: 25 000 puta/365 dana.

Promjena pelena: 93 000 puta/365 dana.

Kupanje: 12 000 puta/365 dana.

Siganje 1 500 puta/365 dana.

Brijanje: 9 500 puta/365 dana.

Pranje zubi/zubne proteze 500 puta /365 dana.
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Njega usne Supljine: 500 puta/365 dana
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. Pranje kose: 12 000 puta/365 dana.
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. Pedikura (njega i rezanje noktiju na nogama) :15 000 puta/365 dana.
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. Manikura (njega i rezanje noktiju na rukama): 15 000 puta/365 dana.
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. Cjelovito oblagenje/presvlacenje: 40 000 puta/365 dana.
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. Cjelovito presvlacenje kreveta: 50 000,000/365 dana.

—
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. Dezinfekcija no¢nih ormari¢a: 50 000 puta/365 dana.
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Primarna
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zdravstvena zaStita u brojevima:

Broj dolazaka lijecnika opce prakse u Dom: 35 puta/ 365 dana
Broj odlazaka u ambulantu u Gori¢an: 60 puta/365 dana.
Broj obavljenih pregleda: 800 puta/365 dana
Broj hospitalizacija: 120 /365 dana
Telefonski kontakt sa lije¢nikom: 1000 puta/365 dana
Telefonski kontakt sa HMP: 200 puta/365 dana
Telefonski kontakt sa sanitetom: 140 puta/365 dana
HMP Sanitet/hospitalizacija: 50 puta/365 dana
HMP sanitet/spec. obrada u bolnici: 140 puta/365 dana

. Izdane uputnice: 3 000 puta/365 dana

. Broj previjanja: 500 puta/365 dana

. Broj zbrinjavanih dekubitusa: 10/365 dana

. Kontrola krvnog tlaka: 1500 puta/365 dana

. Kontrola tjelesne tezine: 500 puta/365 dana

- Kontrola tjelesne temperature: 2000 puta/365 dana

- Mjerenje GUK - a test traka: 25 000 puta/365 dana

. Sp02: 1 500 puta/365 dana

. EKG: 0 puta/365 dana

. Inzulinske injekcije: 20 000 puta/365 dana

. Lm. injekcije: 1 500 puta/365 dana

. Cjepivo protiv gripe: 150 korisnika

. ANA-TE cjepivo: 3 korisnika

. Infuzije: 20 puta/365 dana

. Ispiranje usiju: 100 /365 dana.

. Pregled ginekologa: 150 puta/ 365 dana.

. Pregled stomatologa: 400 puta/365 dana.

. Specijalni pregledi u ZB Cakovec: 1000 puta/365 dana.

- Specijalisticki pregledi u drugim KBC-ili sli¢nim ustanovama: 20 puta/365 dana.
- Informacije o hospitaliziranim korisnicima: 400 puta/365 dana.

. Uzimanje sputuma: 5 puta/365 dana.

. Odrzane grupe za zdravstveni odgoj: 0 /365 dana.

. Grupa Dijabeticari: 0 /365 dana.

. Grupa Hipertonicara / Grupa poremecaji prehrane / : 0 /365 dana.

. Palijativna skrb — promjena NGS: 20/365 dana.

Godisnje izvjesSce izradila prvostupnica sestrinstva:

Novak Martina, voditelj odjela brige o zdravlju i njege
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IZVJESTA) O RADU FIZIOTERAPIJE ZA 2025. GODINU

Godina 2025. bila je v-lo izazovna za organizaciju i provedbu fizikalne terapije u
Domu za odrasle osobe Orehovica. Naime, zapoéela je energetska obnova kompletnog doma
te su fizioterapeutski poslovi bili prilagodljivi trenutnoj situaciji.

Rad fizioterapeuta i dzlje se odvijao u jutarnjoj smjeni od 7:00-15:00h. U smjeni je
zaposleno dva fizioterapeuta, no zbog estog izbivanja kolege Borisa, bilo zbog Cestog
bolovanje i/ili pratnja korisnika, aktivnosti je provodila fizioterapeutkinja. Tako da sve
aktivnosti u planu i programu nisu mogle biti realizirane.

Kako je krenula energetska obnova, primorana je bila ¢esta selidba korisnika po
sobama. Dvorana za fizikalnu terapiju takoder nije bila u funkciji veci dio godine. Takoder,
doslo je do ,zatvaranja“ restorana te su korisnici jeli po sobama, hodnicima iimproviziranim
dnevnim boravcima. Iz tog ra: loga trebalo se prilagoditi situaciji te su fizioterapeuti
sudjelovali u okupljanju, podijeli i hranjenju korisnika. S toga je rad fizioterapeuta za vrijeme
dorucka i ru¢ka prilagoden pctrebama doma. , Otvaranje” restorana bilo je polovicom 9.
mjeseca.

Sto se ti€e pravog rad: fizioterapije, ja Ana, najvecim dijelom posvetila sam se
stacionarnom dijelu doma. Pravodila sam vec¢inom individualne vjeZbe.

Individualni rad

Individualne vjeibe, odnosno vjezbe 1 na 1, prilagodene su svakom korisniku
zasebno, ovisno o trenutnom opéem stanju, dijagnozi, ciljevima te njihovim mogucnostima i
7eljama. Cilj ovih vjezbi, prije svega je prevencija komplikacija dugotrajnog lezanja.
Individualno smo provodili vjezbe disanja (aktivno i pasivno) koliko je bilo moguce zbog
psihi¢kih i mentalnih poteskoca, u cilju prevencije pneumonije. Provodili smo mobilizaciju
gornjih i donjih ekstremiteta u cilju poboljsanja vaskularnog sustava te prevencije
kontraktura. Mobilizacija se provodila aktivno, potpomognuto ili pasivno, ovisno o
psihofizickom stanju korisnike. Aktivno vjezbanje u stacionarnom dijelu doma provodile su
osobe sa o¢uvanim fizickim statusom, odnosno pokretni korisnici koji su zbog akutnih stanja
ili psihickih smetnji kratkotraj1o zavrsile u stacionaru. Vjezbe su bile usmjerene na
svakodnevnu $etnju hodnicima ili drugim dijelom doma, te ukoliko je stanje dozvoljavalo
aktivnim kratkim vjezbama. Slabije pokretne osobe takoder su poticane na vertikalizaciju i
mobilizaciju uz pomoc terape ita i/ili pomagala, te poticanje na dnevno sjedenje za stolom,
umjesto lezanja u krevetu. Kod potpuno nepokretnih osoba, provodile su se pasivne vjezbe u
svrhu prevencije kontraktura, poticanje cirkulacije te prevenciji dekubitusa. Ukoliko se radilo
o traumi, vjezbe su bile prilag>dene ostecenju. Tijekom individualnog razgibavanja, nakon
vjezbanja provodio se transfe- korisnika iz kreveta u kolica te obratno. Individualne su se
vjezbe primjenjivale i izvan stacionara, i to najcesce u sobi korisnika zbog nemogucnosti
provodenja u dvorani za fizike Inu terapiju. Primjenjivale su se vjeZbe ovisno o dijagnozi
(ortopedske, neuroloske,trauimatske), stoga su se radile vjezbe nakon ugradnje TEP-a






koljena, kod smrznutog ramena, kontrakture Sake i prstiju kod opeklina, nakon frakture
femura, itd. Osobe koje su preZiviele CVI radile su na poboljsanju hoda i ravnoteze te na
prilagodavanju za ASZ u novo 1astaloj situaciji. Za obavljanje individualne terapije korisnika
potrebno je od 15 do 30 minuta. U stacionarnom dijelu doma, individualan rad imali su svi
korisnici, dok se u preostalom dijelu doma individualno radilo, ovisno o dijagnozama
korisnika. Taj rad je ukljucivac Setnju, viezbe hoda i ravnoteze, te individualne vjezbe nakon
ortopedskih i traumatoloskih operativnih zahvata.

Grupni rad

Grupni rad obuhvada vjeibe vise korisnika. Nazalost ve¢im dijelom godine nismo bili u
mogucnosti organizirati grupre vjezbe zbog manjka prostora, a fizikalna dvorana je bila
namijenjena za spavaonice. S toga smo par puta, tokom prakse ucenika Srednje skole
Cakovec otisli u $etnju okolicc m Orehovice. Takoder zbog razli¢itog rasporeda rada
fizioterapeuta, fizioterapeut rije ni bio u moguénosti realizirati grupne vjezbe. Krajem
godine, doslo je do ,,otvaranj: “ dvorane za fizikalnu terapiju te smo poceli s grupnim
vjezbama. Vjezbe su bile aktivne, a cilj im je poboljsanje kardiorespiratornog sustava,
mobilizacija zglobova, pobolj$anje fleksibilnosti i jacanju misi¢ne snage. Osim redovitog
»aerobika” po potrebi provodile su se i viezbe za lumbalnu i vratnu kraljeznicu. Prilikom
vjezbi koristili smo razli¢ite re«vizite, kao Sto su; medicinske lopte, utezi, medicinke te
elasticne trake. Vjezbe smo provodili naj¢esce u stojecem polozaj, no ukoliko se radilo o
vratnoj i lumbalno kraljeZnici :ada smo vjezbali u sjedecem i leze¢em polozaju. NaZalost zbog
radova na energetskoj obnovi te pregradivanju vanjskog dijela doma, korisnici nisu provodili
previse vremena na otvorenom te se od vanjskih aktivnosti provodila jedino samostalna
Setnja. Ukupno je u novom i srednjem dijelu doma u fizikalnu terapiju bio uklju¢eno oko 50
korisnika.

Osim vjezbi, korisnici su imali mogucénost koristenja TENS-a, sobnog bicikla, orbitreka te
sprave za jaCanje misica trupe i ekstremiteta.

Ostale aktivnosti fizioterapeuta

Kao i prosle godine, osim svakodnevnih radnih aktivnosti sa korisnicima, fizioterapeut
je bio uklju¢en u nogomet, te smo sudjelovali na sportskim igrama u Dugom Selu, gdje je bio
odrzan 17. malonogometni turnir domova koji brinu o0 osobama s mentalnim potesko¢ama.
Takve vjezbe i sportske aktivnosti bile su organizirane za mlade osobe i osobe boljeg fizickog
stanja koje u nalazima lije¢nika i specijalista nemaju kontraindikacije za izvodenje vjeibi.
DruZenje i sudjelovanje u takvim aktivnostima uvelike pridonosi psihofizickom stanju
korisnika.

Takoder, fizioterapeut je dosta ,,uskakao” u pomoc prilikom odlaska korisnika na razli¢ite
preglede. S toga, nije mogao realizirati sve planove prema planu i programu.

Fizioterapeut je uredno vodio evidenciju o prisutnosti/odsutnosti korisnika na svakodnevnim
vjezbama.

Ana Kaniski , bacc.Physio.

'<?V(GJ‘LI /Aha,






