Na temelju odredbi iz ¢lanka 211. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23,
61/25) te Clanka 42., stavka 3. Statuta Doma za odrasle osobe Orehovica, Augusta Senoe 2, 40322
Orehovica (dalje u tekstu: Dom), nakon savjetovanja sa Struénim vijeéem Doma, uz prethodnu
suglasnost Upravnog vije¢a Doma sa sjednice od dana 29. listopada 2025. godine, ravnateljica donosi

PRAVILNIK
O PRIJAMU I OTPUSTU KORISNIKA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim se Pravilnikom o prijamu i otpustu korisnika (u daljnjem tekstu: Pravilnik) u skladu sa Zakonom
o socijalnoj skrb i Statutom Doma utvrduju uvjeti, na¢in i postupak za prijam i otpust korisnika, a

vezano za socijalne usluge smjestaja, organiziranog stanovanja i boravka (dalje u tekstu: Socijalna/e
usluge).

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno zna&enje, koriste se neutralno i odnose se
jednako na muski i Zenski spol.

Clanak 3.
(1) Dom pruZa Socijalne usluge definirane odredbama Statuta Doma osobama s invaliditetom -
mentalnim o$tecenjima.

(2) Dom moZe Socijalne usluge pruzati i osobama s visestrukim o3te¢enjima uz primarno mentalno
oStecenje.

Clanak 4.

Dom je ustanova otvorenog tipa te nije mogu¢ smjestaj osoba kojima bi radi zastite sigurnosti i zdravlja
njih ili drugih osoba bilo potrebno ograniéiti slobodno kretanje.

Clanak 5.

Korisniku se Socijalna usluga pruza temeljem vlastitog pristanka, odnosno pristanka njegovog
zakonskog zastupnika.

IL PRAVNA OSNOVA ZA PRUZANJE SOCIJALNE USLUGA

Clanak 6.

Socijalne usluge smjestaja i organiziranog stanovanja ostvaruju se na temelju rjeSenja podruénih ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje u tekstu: Zavod), a socijalna usluga boravka na temelju
uputnice/zakljucka Zavoda pod uvjetima i na nagin propisan Zakonom o socijalnoj skrbi.



III. POSTUPAK PRIJAMA KORISNIKA

Clanak 7.

O prijamu osoba na smjestaj, organizirano stanovanje i boravka odlu¢uje Komisija za prijam i otpust
korisnika (u daljnjem tekstu: Komisija) ¢ije ¢lanove imenuje ravnatelj posebnom odlukom.

Komisija za prijam i otpust, njen sastav i nacin rada
Clanak 8.

(1) Komisija je samostalna u svom radu.
(2) Komisija se odrZava u pravilu jednom mjese¢no, a prema potrebi i CeSce.

Clanak 9.

(1) Komisiju ¢ine:

- Struéni radnik u sustavu socijalne zastite 2/socijalni radnik,

- Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 2/psiholog,

- Struéni radnik u sustavu socijalne zastite 3/prvostupnica sestrinstva

- Zastupnik organiziranog stanovanja,

- Vanjski suradnik iz Zavoda- Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite - 2 /socijalni radnik
(2) Prema potrebi, u rad Komisije se mogu ukljuciti i drugi stru¢ni radnici ili vanjski suradnici.
(3) Na sastancima Komisije za prijam i otpust korisnika moZe biti nazo¢an ravnatelj Doma bez

prava odlu¢ivanja o zahtjevima.

Clanak 10.
(1) Clanovi Komisije iz svojih redova biraju predsjednika i njegova zamjenika.
(2) Predsjednik Komisije obavlja poslove iz svoje nadleZnosti, saziva sjednice Komisije, a o radu
Komisije vodi se zapisnik.

Clanak 11.
(1) Predsjednik Komisije zaprima pojedinacne zahtjeve za pruZanje Socijalne usluge te je
odgovoran za rad Komisije.
(2) Predsjednik Komisije organizira rad Komisije i vodi svu potrebnu dokumentaciju vezanu uz
njezin rad, a posebice vodi evidenciju o zaprimljenim zahtjevima i odlukama Komisije.

Clanak 12.
(1) Komisija moze odlucivati ako je nazo¢na vecina ¢lanova Komisije.
(2) Svaki ¢lan ima jedan glas koji moZe biti u obliku prihvacanja ili odbijanja.
(3) Komisija donosi odluku ve¢inom glasova svih nazo¢nih ¢lanova.
(4) Komisija je duzna donijeti zajednitku odluku o prihvacanju odnosno odbijanju zahtjeva.

Clanak 13.



(1) O radu Komisije vodi se zapisnik.

(2) U zapisnik se unose osnovni podaci i odluke o razmotrenim zahtjevima, te obrazloZenje ako je
zahtjev odbijen.

(3) Zapisnik potpisuju svi ¢lanovi Komisije.

Clanak 14.
(1) Odluku o prihvacanju zahtjeva za koristenje Socijalne usluge Komisija donosi na temelju uvida
u zahtjev i priloZzenu dokumentaciju, a ako ocijeni da je to potrebno moZe zatraiti nadopunu

zahtjeva dostavom dodatne medicinske ili druge dokumentacije te se nadopunom zahtjeva isti
ponovno razmatra.

(2) Ako podnositelj zahtjeva ne nadopuni zahtjev u roku od 30 dana od primitka obavijesti o
nadopuni zahtjeva, smatrat ¢e se da podnositelj zahtjeva odustaje od zahtjeva.

(3) O odluci Komisije podnositelj zahtjeva se obavjestava pisanim putem u roku od sedam dana
od donosenja odluke.

Zahtjev za pruzanje Socijalne usluge
Clanak 15.

Zahtjev za pruzanje Socijalne usluge zaprima se u urudzbenom zapisniku i prosljeduje se predsjedniku
Komisije na daljnje postupanje.

Clanak 16.
Komisija razmatra zahtjeve za Socijalne usluge podnesene od strane Zavoda koji trebaju sadrZavati:
- socijalnu anamnezu,
- rodni list i/ili izvadak iz matice rodenih,
- domovnicu,
- nalaz i misljenje lije¢nika psihijatra i/ili otpusno pismo sa psihijatrijskog odjela ne starije od godinu
dana i ostala medicinska dokumentacija relevantna za pruzanje adekvatne skrbi kako bi Komisija imala
uvid u tijek i prirodu bolesti osobe za koju postoji potreba za smjestajem u dom,

- dokumentaciju iz koje je vidljivo da osoba ne boluje od zarazne bolesti,

- nalaz i mi§ljenje tijela vjestacenja (ako postoji),

- rjeSenje o liSenju poslovne sposobnosti (ukoliko postoji),

- rjeSenje o imenovanju skrbnika (ukoliko postoji),

- nalaz i miSljenje tijela vjestacenja (ukoliko postoji).

- presliku osobne iskaznice,

- presliku zdravstvene iskaznice i iskaznice dopunskog zdravstvenog osiguranja,

- dokaz o zadovoljavanju uvjeta za ostvarivanje prednosti pri smjestaju na temelju ¢l. 127. Zakona o
hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (121/17, 98/19, 84/21,
156/23) (ukoliko postoji).



Clanak 17.

(1) Nakon razmatranja zahtjeva za pruZanje Socijalne usluge, ako Komisija donese odluku o
prihvaéanju zahtjeva, podnositelj zahtjeva se uvrStava na Listu cekanja za pruzanje
odgovarajuce Socijalne usluge koja se vodi u elektronickom obliku, a moZe i u pismenom
obliku.

(2) Na Listu ¢ekanja podnositelj zahtjeva uvrstava se na redno mjesto prema datumu primitka
zahtjeva.

(3) Lista ¢ekanja sadrzi:

- Redni broj,

- Ime i prezime, godinu rodenja i OIB,
- Datum primitka zahtjeva,

- Datum odluke Komisije.

(5) Lista ¢ekanja se redovno aZurira najmanje jednom godi$nje brisanjem korisnika sa liste ¢ekanja
za koje, nakon provjerom kod podnositelja zahtjeva ili po obavijesti podnositelja zahtjeva,
nema vise potrebe za traZenom Socijalnom uslugom.

Clanak 18.

(1) Komisija moze donijeti odluku o prednosti pri pruzanju Socijalne usluge za osobu za koju je
donesena pozitivna odluka o uvrstenju na Listu ¢ekanja, a za koju je Zavod procijenio da joj je
ugrozeno zdravlje ili sigurnost uslijed bolesti i/ili nepovoljnih socijalnih okolnosti te da je
trazena Socijalna usluga u tom trenutku toj osobi prioritetna.

(2) Pravo prednosti i prioritetnog smjestaja imaju osobe sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi te
Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji.

Clanak 19.
Komisija ¢e zahtjev za pruzanje Socijalne usluge odbiti u slijedecim slu¢ajevima:

1. kada je iz priloZene dokumentacije (medicinske i socioanamnesticke) vidljivo da osoba ne
ispunjava uvjete za smjestaj u dom;

2. kada osoba koja traZi smjestaj ima slozenu klini¢ku sliku, te bi takva osoba mogla svojim
ponaSanjem ugroziti Zivot i zdravlje smjestenih korisnika, sebe ili zaposlenika;

3. kada je iz dostavljene dokumentacije vidljivo da osoba za koju se traZi smjeStaj boluje od
zarazne bolesti;

4. kada ustanova s obzirom na svoju djelatnost, opremu i stru¢ne kadrove ne moze pruziti traZzenu
Socijalnu uslugu toj osobi osobu.

Prijam
Clanak 20.

(1) Potencijalni korisnici s Liste ¢ekanja pozivaju se na pocetka koristenja Socijalne usluge u
Domu na temelju odluke Komisije utvrdenim redoslijedom na listi ¢ekanja te ovisno o
slobodnim kapacitetima u odnosu na obiljezja osobe (spol, potreban stupanj njege i drugo. te
utvrdenim prioritetima Zavoda).

(2) Poziv na koristenje Socijalne usluge upucuje se podnositelju zahtjeva postom ili telefonskim
putem ili koristenjem elektronicka posta (e-mail).



(3) Za zahtjeve s liste ¢ekanja Komisija moze zatraziti noviju medicinsku i/ili drugu
dokumentaciju te po potrebi ponovno razmatrati zahtjev ukoliko je doslo do promjena
okolnosti koje su vazne za pruzanje Socijalne usluge.

Clanak 21.

Ukoliko pozvana osoba/podnositelj zahtjeva odbije koristenje Socijalne usluge, a Zeli da zahtjev ostane
uvrSten na listi ¢ekanja, o tome Komisija izraduje sluzbenu biljesku.

Clanak 22.
Status korisnika stje¢e se danom pocetka koristenja Socijalne usluge u Domu.

Clanak 23.
U prijamu korisnika sudjeluje Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 2/socijalni radnik, Struéni
radnik u sustavu socijalne zastite 2/psiholog. Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zastite 3/prvostupnica
sestrinstva, Stru¢ni radnik u sustavu socijalne zatite 3/radni terapeut i Zastupnik organiziranog
stanovanja ako se radi o prijamu u organizirano stanovanje odnosno osobe koje ih zamjenjuju, a po
potrebi i drugi djelatnici Doma.

Clanak 24.
(1) Prilikom prijama korisnik mora imati osobnu iskaznicu, zdravstvenu iskaznicu, karticu
oslobodenja od participacije u troskovima zdravstvene zastite.
(2) Osim osobne dokumentacije iz stavka 1. ovog ¢lanka, korisnik kod prijama mozZe imati i
vlastite, karakteristi¢no obiljeZene, odjevne predmete i pribor za osobnu higijenu.

Clanak 25.
Prijamom u Dom korisnici odnosno njihovi zakonski zastupnici prihvacaju prava i obveze utvrdene
Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Doma i drugim opéim aktima Doma, duzni su se pridrzavati
pravila ponasanja utvrdenim odredbama Pravilnika o kuénom redu, te odlukama tijela Doma.

Clanak 26.

Prilikom prijama korisnik se upozorava da je odgovoran za svoje osobne stvari, a Dom ne odgovara
za financijske i druge osobne vrijednosti koje je korisnik donio u Dom ili ih drzi kod sebe tijekom
koristenja usluge.

IV.  PRAVA, OBVEZE I PROMJENE ZA VRIJEME KORISTENJA SOCIJALNE
USLUGE
Clanak 27.
Ako se tijekom koristenja Socijalne usluge promijene okolnosti na strani korisnika ili Doma koje
utjeCu na vrstu, opseg i nadin pruZanja usluge, Stru¢no vijeée Doma na svojoj sjednici razmatra



moguénost nastavka pruZanja usluge vode¢i se nacelima zastite interesa i zdravlja korisnika, odnosno
najboljeg interesa za korisnika i o istome obavjestava Zavod.

Clanak 28.

(1) Sukladno preostalim psihofizi¢kim sposobnostima korisnika, a u dogovoru sa korisnikom
odnosno njegovim zakonskim zastupnikom (skrbnikom) ili ¢lanova obitelji 1 Zavodom,
korisnik se u Domu mozZe pripremati za koristenje druge vrste Socijalne usluge u sklopu Doma
uz odredeni stupanj podr3ke (organizirano stanovanje, boravak), povratak u obitelj ili za
samostalan Zivot.

(2) Prelazak korisnika iz jednog oblika skrbi u drugi kvalitetno se planira i provodi na pazljiv i
stru¢an nacin.

(3) U sluéaju prelaska korisnika u drugi oblik skrbi u sklopu Doma Zavod je o tome duZan donijeti
novo rjesenje odnosno uputnicu za koristenje Socijalne usluge.

Clanak 29.

(1) Dom ée zurno od Zavoda zatraziti donosenje rjeSenja o prestanku koristenja Socijalne usluge i
pronalazak drugog adekvatnog pruzatelja usluge za korisnike u sljede¢im slu¢ajevima:

- ako je daljnje koristenje Socijalne usluge od strane korisnika nemoguée zbog promjena u
psihofizickom stanju koje su takve naravi da u vecoj mjeri ugroZavaju, ometaju,
uznemiravanju ili na drugi nain negativno utjeCu na ostale korisnike ili u slucaju
nepostojanja odgovarajucih tehnickih ili kadrovskih uvjeta za odgovarajucu skrb,

- kada se korisnik ne mozZe prilagoditi na uvjete usluge koju prima, a svim oblicima stru¢nog
rada nije postignuta prilagodba i napredak, uz prethodnu obvezu obavjestavanja Zavoda
radi iznalaZenja drugog primjerenog oblika skrbi,

- kada korisnik kontinuirano kr$i kuéni red ustanove na na¢in da ugrozava sebe. druge
korisnike ili djelatnike ili pak nanosi $tetu inventaru i drugoj imovini, uz prethodnu obvezu
obavjestavanja Zavoda radi iznalazenja drugog primjerenog oblika skrbi,

- kada se utvrdi da korisnik boluje od zarazne bolesti koja moZe ugroziti Zivot i zdravlje
drugih korisnika i radnika doma, a ne prihvaca upucivanje u zdravstvenu ustanovu ili
preporuceni oblik lije¢enja.

(2) ObrazloZena odluka iz stavka 1. i 2. stavka ovog ¢lanka, ulaZe se u osobni list korisnika, koji
vodi socijalni radnik sukladno propisima kojima se ureduje vodenje evidencije i dokumentacije
domova socijalne skrbi.

Clanak 30.

Ukoliko korisnik ili njegov skrbnik zahtijevaju prestanak Socijalne usluge o navedenom ce se
obavijestiti Zavod u svrhu donosenja odluke koja je u najboljem interesu korisnika.

Clanak 31.
(1) Ukoliko korisnik Socijalne usluge ili njegovi obveznici uzdrZzavanja ne izvrSe svoju obvezu
podmirenja troskova usluge, Dom ¢e ih pismeno opomenuti.



(2) Ukoliko osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka ni nakon pismene obavijesti ne izvrse uplatu Domu u
roku od 15 dana od dana primitka opomene iz stavka 1. ovog ¢lanka, Dom je duzan o tome
obavijestiti Zavod i dostaviti mu potrebnu dokaznu dokumentaciju.

Clanak 32.
Dom zadrzava pravo samostalnog odlu¢ivanja o rasporedu i premjestaju korisnika u okviru Doma (iz
sobe u sobu ili iz jedne stambene jedinice u drugu) uz obavezno prethodno informiranje korisnika
odnosno njegovog zakonskog zastupnika (skrbnika) ili ¢lanova obitelji, odnosno zakonskog obveznika
placanja smjestaja, vodeci se nacelima zastite interesa i zdravlja korisnika, odnosno najboljeg interesa
za korisnika.

V. PRESTANAK, PROMJENA PRUZANJA SOCIJALNE USLUGE I OTPUST
KORISNIKA

Clanak 33.
Zavod donosi rjeSenje o promjeni ili prestanku koristenja socijalne usluge smjestaja ili organiziranog
stanovanja u Domu, dok se opseg pruZanja ili prestanak koristenja socijalne usluge boravka u Domu
prekida temeljem obavijesti Zavoda.

Clanak 34.
Pruzanje Socijalne usluge korisniku prestaje:

- danom prestanka koristenja Socijalne usluge navedenim u rjeSenja Zavoda o prestanku pruZanja
usluge,

- istekom roka odredenim rjeSenjem Zavoda o priznavanju prava na Socijalnu uslugu, sukladno
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi,
- danom naznacenim u obavijesti Zavoda o prestanku koristenja socijalne usluge boravka,

- danom smrti korisnika.

Postupanje u slu¢aju smrti korisnika
Clanak 35.
(1) Obavijest o smrti korisnika socijalne usluge smjestaja i organiziranog stanovanja dostavlja se
Zavodu te srodnicima ili ugovarateljima smjestaja korisnika, ako ih ima.
(2) Sahranu korisnika usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka organizira Zavod u suradnji s Domom i
eventualnim srodnicima prema mjesnim i vjerskim obi¢ajima za sve korisnike za koje je donio

rjeSenje o smjestaju ili organizirano stanovanje odnosno njegovi srodnici po prethodnom
dogovoru s Zavodom, ako ih ima.

Clanak 36.
(1) Nakon smrti korisnika socijalne usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja njegove osobne
stvari vece vrijednosti koje je imao u Domu (vrijedan nakit, vrijedne pokretnine i novac) predat



¢e se njegovim zakonskim nasljednicima, na temelju rjeSenja o nasljedivanju, a njegova osobna

odjeca i obuca u roku od mjesec dana nakon njegove smrti.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, njegova odjeca i obuc¢a moze se donirati ili pak zadrzati u
Domu za druge korisnike, ako ih nasljednici ne Zele preuzeti ili pak ih ne preuzmu dulje od

mjeseca od dana smrti korisnika.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 37.

Za tumacenje odredbi ovog Pravilnika nadleZan je donositel;.

Clanak 38.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrie se na na¢in i po postupku propisanom za njegovo donosenje.

Clanak 39.

(1) Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o prijemu 1 otpustu
korisnika Doma za odrasle osobe Orehovica KLASA:012-02/21-01/1, URBROJ:2109-112-

01/1-21-1 od dana 21. sije¢nja 2021.godine

(2) Ovaj Pravilnik objavljuje se na oglasnoj plo¢i Doma, a stupa na snagu osmog dana od dana

objave na oglasnoj plo¢i.

KLASA:012-02/25-01/9
URBROJ: 185-01/02-25-1
U Orehovici, 29. listopada 2025.godine

Utvrduje se da je Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Doma dana
50 . U570 R AD DA Q\\,'cﬁ 0 ~___istupio je na snagu dana
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Melita Hor, at mag.act.soc.
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