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UvoD

Mentalno zdravlje je neizostavan i neizmjerno vazan dio sveukupnog zdravlja i vazan resurs
kako za pojedinca, tako za obitelj, cjelokupno drustvo i zajednicu. Problemi i poremecaji mentalnog
zdravlja zbog visoke prevalencije i cesto kroni¢nog tijeka, predstavljaju jedan od prioritetnih
problema u Republici Hrvatskoj. Osim toga, mentalni poremecaji stigmatiziraju, izazivaju
subjektiviu patnju i smanjuju kvalitetu Zivota osobe i njezine okoline.

Dom za odrasle osobe Orehovica (dalje u tekstu: Dom) je ustanova koja pruza usluge
smjestaja 1 izvaninstitucijske usluge (trenutno organiziranog stanovanja) za osobe s mentalnim
ostecenjem sa podruéja cijele Hrvatske.

Ova ustanova krece u pravcu podizanja kvalitete smjestaja korisnika iznad sada postojecih
uvjeta smjestaja i pruzanja usluge zbrinjavanja putem novih soctjalnih usluga ustanove. Uvodenje
alternativnih oblika socijalnih usluga u lokalnoj zajednici  vodit ce deinstitucionalizacij,
individualizaciji zbrinjavanja, te vracanju integriteta i ostvarivanja osobnih prava osoba s mentalnim
ostecenjima.

1. OSNOVNI PODACI O DOMU

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska za koju pravo i duznost obavlja Ministarstvo rada,
mitovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Dom je uptsan u Trgovackom sudu u Varazdinu
u sudski registar Tt-02/41-2, MBS 070050067.

Dom pruza usluge smjestaja za do 160 odraslih osoba s mentalnim smetnjama kao
primarnim ostecenjem te uslugu organiziranog stanovanja za 5 korisnika.

Sjediste Doma za odrasle osobe Orehovica je u Otehovici, Augusta Senoe 2., te u dva stana
za pruzanje usluge organiziranog stanovanja na adresi Orehovica, Augusta Senoe 4.

Statutom ustanove od 7.10.2023. godine odredena je djelatnost Doma pruzanjem slijedecih
usluga:

Savjetovanje

Strucna procjena

Psihosocijalno savjetovanje

Socijalno mentorstvo

Psihosocijalna podrska

Pomo¢ u kudi - osobi s invaliditetom - mentalnim ostecenjem, koja nije u moguénosti
udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama, osobi koja zbog starosti ili bolesti ne moze
samostalno skrbiti 0 osnovnim Zivotnim potrebama, osobi kojoj je zbog privtemenog

Sosv N =

ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog ostecenja prijeko potrebna
pomoc druge osobe

7. Boravak

8. Organizirano stanovanje

9. Smjestaj

10. Usluga osobne asistencije koju pruza osobni asistent i usluga osobne asistencije koju
pruza videdi pratitel).



Usluge se mogu pruzati u razli¢itom opsegu ovisno o podrsci stru¢nih radnika sukladno
pravilniku kojim se ureduju mjerila za pruzanje socijalnih usluga. Dom obavlja i druge poslove
propisane statutom.

Rad Doma ustrojen je po odjelima i struénim cjelinama te ustrojbenoj jedinici 1 odsjecima
u sjedistu Doma te obuhvacéa i izvaninstitucionalni smjestaj.

1. Odjel smijestaja i izvaninstitucijskih usluga
1.1. Struéna cjelina socijalnog rada i psihosocijalne podrske
1.2. Strucna cjelina organiziranog stanovanja
2. Odjel brige o zdravlju i njege
2.1. Struéna cjelina brige o zdravlju
2.2. Strucna cjelina njege
3. Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomocno — tehnickih poslova
1.1. Odsjek prehrambenih poslova
1.2. Odsjek pomoc¢no —tehnickih poslova
4. Odjel financijsko racunovodstvenih i administrativnih poslova

Usluge Doma za odrasle osobe Orehovica se pruzaju u tri zgrade, jedna na drugu
nadovezane, gradene u razli¢itim vremenskim periodima. Najstarija zgrada gradena je nakon I
svjetskog rata kao bivsa grani¢na vojarna, a rjeSenjem Skupstine Kotara Prelog 1948. godine u njoj
je osnovan dom za stare i nemocne osobe Orehovica. Drugi objekt dograden je 1975. godine.
Najnovija zgrada s prosirenim smjestajnim paviljonom, kuhinjom i restoranom izgradena je 1990.
godine. Povriina prostora zgrada iznosi 4.801,51 m2 plus 125m2 stambenih jedinica, a povrsina
dvorisnog i vrtnog prostora iznosi 43.424,00m2, sto u potpunosti zadovoljava potrebe nasih
korisnika a 1 djelatnika.

Okoli§ Doma ¢ine zelene povtsine, nogometno igraliste, vise¢a kuglana, kosevi za kosarku,

poljoprivredno zemljiSte koje se koristi za povrtnjak te gospodarske zgrade.

Dom ima svoju web stranicu www.dom-orehovica.hr, gdje se kontinuirano radi na
poboljsanju dostupnosti informacija kako bi sadasnji, ali i bududéi korisnici dobili sve informacije o
socijalnim uslugama koje pruza nasa ustanova i kako bi mogli pravilno odabrati one usluge koje
zadovoljavaju njihove potrebe.

2. PLAN TRANSFOMACIJE | DEINSTITUCIONALIZACIE
USTANOVE

Transformacija ustanova socijalne skrbi za osobe s invaliditetom, ukljucujuci I osobe sa
psihosocijalnim teskoama predvidena je u okviru politike deinstitucionalizacije te procesa
deinstitucionalizacije u skladu sa medunarodnim standardima zastite ljudskih prava. Pravo na
neovisno Zivljenje i uklju¢enost u zajednicu dio je Konvencije o pravima osoba s invaliditetom UN-
a i okosnica deinstitucionalizacije i pretpostavka za ostvarivanje i mnogih drugih prava osoba s
invaliditetom. Polazi se od toga da je dosadasnja institucionalizacija diskriminatorna praksa prema
osobama s invaliditetom koja je u suprotnosti s pravom osoba s invaliditetom na neovisno zivljenje
i uklju¢enost u zajednicu.

Na nacionalnoj razini, politiku deinstitucionalizacije odreduje novi Operativni plan
deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruZzatelja socijalnih usluga u
Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine. S ciljem povecanja dostupnosti i razvoja soctjalnih
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usluga, u prosincu 2021. godine usvojen je Nacionalni plan za razvoj socijalnih usluga za razdoblje
od 2021. do 2027. godine.

Dom Orehovica ima usvojen Plan transformacije i deinstitucionalizacije kojim se planira
razvoj i sirenje usluga organiziranog stanovanja, pruzanje usluga boravka i usluge osobne asistencije
u periodu od 2024. do 2027. godine, a ovdje se radi o izvaninstitucijskim uslugama. Ovim uslugama
dijelu nasih korisnika omogucit Ce se izlazak iz ustanove i ravnopravni zivot u zajednici kroz nuznu
podrsku asistenata kao i podr$ka osobama s mentalnim tesko¢ama, njihovim obiteljima i zajednici
kroz pruzanje usluge u njihovim domovima i poludnevnim boravkom. Uslugom boravka i osobne
asistencije sprijecit ¢e se odlazak korisnika od svoje kuce na smjeitaj u ustanovu ili zivot u
organiziranom stanovanje.

Plan transformacije nase ustanove obuhvaca pripremu radi osiguranja nekretnine, motornih

vozila 1 radnika prije pocetka pruzanja tih usluga, za sto je ova ustanova uspostavila suradnju sa
ministarstvom 1 lokalnom zajednicom. Planom su definirane radnje koje se moraju poduzeti sa
rokovima, nacin financiranja pojedinih faza i nositelja, a nakon zavriene faze osiguranja nekretnina
sa kompletnom projektno tehnickom dokumentacijom i troskovnicima nabavke motornih vozila
planira se prijava na poziv EFRR pod nazivom ,,Unapredenje infrastrukture za pruzanje socijalnih
usluga u zajednici za osobe s invaliditetom kao podrska procesu deinstitucionalizacije* koji je
otvoren od 16.12.2024.godine do 15.12.2025. godine, a sredstva za zaposljavanje potrebnog broja
radnika bit e osigurana prijavom na poziv pod nazivom ,,Razvoj sirenje 1 unapredenje kvalitete
izvaninstitucijskih socijalnih usluga kao prevencija Institucionalizacije i podrska procesu
deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom®.

3. USLUGE

Dom aktualno pruza samo dio socijalnih usluga odredenih statutom za koje ima osigurane
prostorne 1 ljudske resurs i to:

- uslugu smjestaja,
- uslugu organiziranog stanovanja.

Usluga smjestaja pruzat ¢e se i dalje na adresi Doma, Augusta Senoe 2, Orehovica sa
smjeStajnim kapacitetom do 160 korisnika. Korisnici se primaju na smjestaj temeljem zahtjeva i
tjesenja nadleznog podruénog ureda HZSR i odluke Komisije za prijem i otpust korisnika Doma.
S obzirom na velik broj zahtjeva za smjestaj (ukupno 329 zahtjeva samo u 2024. godini) tesko je za
ocekivati kako e se smjestajni kapaciteti smanjiti, iako je to preporuka Svjetske banke i ugradeno
je u plan transformacije i potrebe deinstitucionalizacije kotisnika naseg doma.

Sukladno Planu transformacije Doma, planirano je do kraja 2025. godine otvaranje 3 jedinica
organiziranog stanovanja u kapacitetu za 15 osoba s mentalnim ostecenjem.

- Prva stambena jedinica na adresi Orehovica, N.Tesle 32, optremljena je i zatrazena je
licenca/tjesenje MZ radi pruzanje usluge organiziranog stanovanja za 5 kotisnika. Po
primitku licence planira se useljenje sadasnjih 5 korisnica organiziranog stanovanja Doma
(koje su sada u stanu na adresi Orehovica, A.Senoe 4 - zgrada u dvoristu Doma) u tu
stambenu jedinicu.

- Druga stambena jedinica na adresi Prelog, Dr.Vinka Zganca 15, planirana je za useljenje 5
korisnika, no prvo treba opremiti stambenu jedinicu pottebnim namjestajem te prilagoditi
prostor uvjetima iz Pravilnika o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga (,Narodne novine®
br.:110/22 1 58/24). Adaptacija i opremanje planirana su sredstvima EFRR, po prijavi na



poziv ,,Unapredenje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici za osobe s
invaliditetom kao podrska procesu deinstitucionalizacije®.

- Treéa stambena jedinica na adresi Kotoriba, Koldvorska 2, planirana je za useljenje 5
korisnika, no prvo treba adaptirati i optremiti stambenu jedinicu potrebnim namjestajem
sukladno uvjetima iz Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga. Adaptacija 1
optemanje planirana su sredstvima EFRR, po prijavi na poziv ,,Unapredenje infrastrukture
za pruzanje socijalnih usluga u zajednici za osobe s invaliditetom kao podrska procesu
deinstitucionalizacije®.

Uz organizirano stanovanje tijekom 2025.godine, planom transformacije planira se 1
pocetka pruzanja usluge boravka za 10 korisnika u prostorima Doma — 2 stana na adresi Orehovica,
A.Senoe 2 koja prvo treba adaptirati i opremiti potrebnim namjestajem sukladno uvjetima 1z
Pravilnika o mijerilima za pruzanje socijalnih usluga. Adaptacija i opremanje planirana su stedstvima
EFRR, po prijavi na poziv ,,Unapredenje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici za
osobe s invaliditetom kao podrska procesu deinstitucionalizactje®.

Tijekom 2025.godine planira se i pocetak pruzanja usluge osobne asistencije za 5 osoba sa
mentalnim oste¢enjem u njihovim kuéama i prostorijama Doma, sto je takoder obuhvaceno
planom transformacije.

Realizacija plana §irenja i uvodenja usluga organiziranog stanovanja, poludnevnog boravka
i osobne asistencije uvelike ovisi o rezultatima prijave projektnih prijedloga na EU natjecaje - EFRR
pod nazivom ,,Unapredenje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici za osobe s
invaliditetom kao podrska procesu deinstitucionalizacije® 1 projekt pod nazivom ,,Razvoj Sirenje 1
unapredenje kvalitete izvaninstitucijskih socijalnih usluga kao prevencija Institucionalizacije 1
podrska procesu deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom®, a dom trenutno priprema
dokumentaciju radi prijave na poziv.

4. KORISNICI

Korisnici Doma su osobe s mentalnim ostecenjem kao i osobe s viSestrukim ostecenjima
uz primarno mentalno otecenje, a radi se 0 osobama s invaliditetom.

Kapacitet Doma u smjestajnom kapacitetu trenutno iznosi 160 korisnika, a organiziranim
stanovanjem obuhvacen je 5 korisnika. Uvodenjem usluge organiziranog stanovanja za nove
korisnike tijekom 2025. godine, a sukladno planu transformacije trebali bi se smanjiti smjestajni
kapaciteti za 10 osoba, §to je tesko izvedivo zbog velikog broja zahtjeva za smjestajem odnosno
potreba za uslugom smijestaja, posebice osoba s viSestrukim ostecenjima za koje ne postoje
odgovarajuéi alternativni oblici skrbi u zajednici u kojoj zive.

Plan prijema i otpusta korisnika vodi oformljena komisija za prijem i otpust korisnika
sukladno internom pravilniku Doma koji ureduje ta pitanja.

5. DJELATNICI

U Domu su sukladno unutarnjem ustroju sistematizirana slijedeca radna mjesta i broj

izvriitelia temeljem Pravilnika o nutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Doma od

23.1.2024. godine.



Naziv radnog
mjesta sukladno

Redni Naziv ustrojstvene Pravilniku o Uvjeti/struéna Broj Stvarno
broj jedinice unutarnjem ustroju sprema izvrsitelja |  stanje
1 sistematizaciji
radnih mjesta
sukladno
1. Ravnatelj odredbama Zakona 1 1
o soctjalnoj skrbi
Odjel financijsko
ra¢unovodstvenih i
2. e .
administrativnih
poslova
zavrsen
Voditelj precdiplomeki
sveucilisni studjj iz 1 1
raunovodstva ..
podrucja
ekonomije
zavrseno
B . srednjoskolsko
Racunovodstveni .
obrazovanje 2 2
referent
ekonomskog
usmjerenje
zavrseno
Cetverogodi$nje
srednjoskolsko
Administrativni obtazovanje
ekonomskog, 1 1
referent
upravnog,
birotehnickog ili
drustvenog
usmjerenja
Zavrseno
srednjoskolsko
Stru¢njak zastite obrazovanje 1 1 0
na radu L. stupnja | osposobljavanje za
spectjalistu zastite
na radu I stupnja
Odjel smjestaja i
3. izvaninstitucijskih
usluga
SRR iCHlE Stru¢ni radnik I | zavrien diplomski
socijalnog rada i vomm. : vyt 3
3 . vtste — socijalni sveucilisni studij 2 2
psihosocijalne ; ..
N radnik soctjalnog rada
podrske
zavrsen diplomski
Stru¢ni radnik I | sveucilisni studij iz
vtste — podrucja 1 1
rehabilitator edukacijsko-
rehabilitacijskih




znanosti, socijalnog

rada 1li psihologtje

Struc¢ni radnik 1

zavrsen diplomski

§ sveucilisni study 2 2
vtste — psiholog . .
psihologije
Struéni radnik I1 . oy
. zavt$en strucni
vrste — radni X i 2 2
studij radne teraptje
terapeut
zavrSen strucni
studij radne terapyje
Stru¢ni radnik I1. | ili zavrsen strucni
vrste — radni studij ranog 1 1 0
instruktor predskolskog
odgoja 1
obrazovanja
zavrseno
. cetverogodisnj
Radni instruktor g e 1 1
srednjoskolsko
obrazovanje
zavrsen diplomski
sveucilisni studij 1z
Stru¢na cjelina . . podrucja
) Stru¢ni radnik I B
organiziranog vrste —zastupnik edukacijsko- il 0
stanovanja P rehabilitacijskih
znanosti, socijalnog
rada ili psthologije
Asistent u 3
s zavr§ena osnovna
organiziranom i 6 3
. skola
stanovanju
zavrseno
Osobni asistent srednjoskolsko 5 0
obrazovanje
zavrseno
Videci pratitel; srednjoskolsko 1 0
obrazovanje
Odjel brige o zdravlju
i njege
Struéni radnik IT zavrsen
Stru¢na cjelina brige viste — preddiplomsk1
5 314 Py ¥ 1 1
o zdravlju Medicinska struéni study
sestra/tehnicar sestrinstva
zavrsena srednja
Medicinska skola za 1 1
sestra/tehnicar medicinsku
sestru/tehnicara




Struéni radnik I1

zavrsen strucni

viste — N . 1 1
Fidioteintis studyj fizioterapije
P
zavrseno
Fizioterapeutski Sredn’OSko.lSko
tehnicar obrazovan]e za 1 1
fizioterapeutskog
tehnicara
Struéni radnik 11 zavrsen
e A viste — preddiplomski
Strucna cjelina njege Medicinska struéni studij i :
sestra/tehnicar sestrinstva
. . zavrsena osnovna
Njegovatelj kol 16 16
Ustrojbena jedinica
prehrambenih,
pomoc¢no tehnickih
poslova
zavrseno
Odsjek prehrambenih Kuhar srednjoékqlsko 5 4
poslova obrazovanje za
kuhara
Pomoc¢ni radnik u | zavrsena osnovna 4 4
kuhinji skola
Zavtseno
cetverogodisnje
Odsicsk.pomoéno Ekonom srednjoékolgko 1 1
tehnickih poslova obrazovanje
ekonomskog
smjera
Zavrseno
cetverogodisnje
stednjoskolsko
SkladiStar obrazovanje 1 1
ekonomskog ili
trgovackog
usmjerenja
Pomo¢ni radnik — | zavrSena osnovna 3 3
pralja skola
Pomoc¢ni radnik — | zavrsena osnovna 4 4
cistacica skola
zavrseno
srednjoskolsko
Ku¢ni majstor obrazovanje 1 1
tehnickog
usmjerenja
Pomoc¢ni radnik - | zavrSena osnovna ) 5

vozac

skola




Pomoéni radnik - | zavriena osnovna 4 4
portir skola
ukupno: 84 71

Ukupan broj sistematiziranih mjesta iznosi 84. Trenutno je zaposleno 71 izvrsitelja na
neodredeno vtijeme i 3 izvrsitelja na odredeno vrijeme /zbog zamjena dugotrajnih bolovanja/ sto
ukupno iznosi 74 izvtsitelja zaposlenih temeljem ugovora o radu.

Zbog zakonske odredbe izrade nove sistematizacije radnih mjesta, vodeéi se stvarnim
potrebama broja izvrsitelja 1 organizacijskim potrebama rada, planom povecanja broja korisnika
organiziranog stanovanja i sirenja novih usluga, ministarstvu je krajem prosle godine predlozena
nova sistematizacija radnih mjesta u vecem broju izvriitelja za $to se jo§ uvijek ¢eka odobrenje.
Nakon usvajanja nove sistematizacije previdena su nova zaposljavanje tijekom 2025. godine.

Radom odjela, strucnih cjelina, ustrojbenih jedinica i odsjeka rukovode voditelji koje
imenuje i raztjesava Ravnatelj izmedu radnika te ustrojbene jedinice na mandat od dvije godine.
Voditelji neposredno odgovaraju ravnatelju.

Radno vrijeme djelatnika odredeno je posebnom odlukom ravnatelja, a organizacija rada
osigurava 24 satnu pomo¢, podrsku i nadzor korisnika.

5. RAD STRUCNIH | DRUGIH RADNIH TIJELA

Tijekom 2025. godine nastaviti Ce se rad Stru¢nog vije¢a Doma kao struénog tijela i drugih
radnih tijela, komisija i povjerenstava, sukladno poslovnicima o radu i zakonskim propisima.

Struéno vijece raspravljat ce i odludivati o struénim pitanjima u sklopu nadleznosti
utvrdenih zakonom 1 statutom Doma, davat ¢e upravnom vijecu i ravnatelju misljenja i prijedloge
glede organizacije rada i uvjeta za razvitak djelatnosti, te drugih poslova odredenih zakonom i
statutom, a Cine ga svi strucni radnici Doma. Strucni djelatnici svake godine predlazu planove rada
koji ¢ine temelj njihova postupanja tijekom godine.

6. PROJEKTI  ULAGANJA U IMOVINU DOMA

- REKONSTRUKCIJA KUHINJE I ENERGETSKA OBNOVA ZGRADE

U ovoj su ustanovi u tijeku radovi na rekonstrukciji kuhinje i radovi na energetskoj obnovi
zgrade, zbog cega je kuhinja privremeno preseljena u drugi prostor izvan doma (Dru$tveni dom u
Vulariji, Ulica Prvog maja 20, Vularija) pa se hrana svakodnevno distribuira i dijeli korisnicima po
domu, a korisnici jedu u prostorima dnevnih boravaka i hodniku. Zbog energetske obnove veéi dio
dvorista doma je ograden radi ogranicavanja pristupa korisnika gradili§tu. Zavrietak radova na
rekonstrukciji kuhinje predvida se krajem travnja 2025.g., a energetske obnove krajem listopada
2025.godine.

- PLAN TRANSFORMACIJE I DEINSTITUCIONALIZACIJE USTANOVE

Usvojenim Planom transformacije i deinstitucionalizacije ustanove u periodu od 2024. do
2027. godine planira se razvoj i sirenje usluga organiziranog stanovanja, pruzanje usluga boravka i
usluge osobne asistencije, kao izvaninstitucijskim uslugama.
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Plan transformacije obuhvaéa pripremu dokumentacije radi osiguranja nekretnine,
motornih vozila i radnika prije pocetka pruzanja tih usluga. Nakon zavrsene faze osiguranja
nekretnina sa kompletnom projektno tehnickom dokumentacijom planira se prijava na poziv
EFRR pod nazivom ,,Unapredenje infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici za osobe
s invaliditetom kao podtska procesu deinstitucionalizacije* koji je otvoren od 16.12.2024.godine
do 15.12.2025. godine, a sredstva za nabavku motornih vozila i zaposljavanje potrebnog broja
radnika biti ée osigurana prijavom na poziv ESF+ pod nazivom ,,Prijelaz s institucionalne skrbi na
skrb u zajednici za djecu, mlade 1 osobe s invaliditetom*®.

Projekt odgovara izazovima provodenja procesa deinstitucionalizacije podizanjem
kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga u zajednici za osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja.

Cilj je razviti izvaninstitucionalne usluge rekonstrukcijom / adaptacijom i opremanjem
infrastrukture, nabavom vozila, specijalne opreme 1 edukacijom.

- KRAJOBRAZNO UREDENJE OKOLISA DOMA

Sredinom prosle godine, Medimurska zupanija ukljucile je Dom Orehovicu u EU projekt —
,Krajobrazno uredenje Doma za odrasle osobe Orehovica“ kojim e se omoguciti provedba mijera
prilagodbe klimatskim promjenama sa ciliem povecanja otpornosti na klimatske promjene
razvojem zelene infrastrukture okolisa i dvorista doma. Sredstva su osigurana putem projekta, a
predvidene su aktivnosti kroz formiranje novih zelenih, ozelenjivanje parkiralisSta 1 mjesta
okupljanja, izgradnja pjesackih staza uz sadnju drvoreda i grmlja, izgradnja sklonista od toplinskih
valova postavljanjem klupa za sjedenje ispod stabala i postavljanje javne Spine, zadrzavanje
postojece vegetacije koja je ,,zdrava“. Projekt bi se poceo provoditi po zavrsetku radova na
energetskoj obnovi, odnosno poc¢ekom jeseni ove godine.

- NABAVA NEFINANCIJSKE IMOVINE 1 ODRZAVAN]E ZGRADE

Prijedlogom plana rashoda za nabavu nefinancijske imovine za razdoblje od 2025. do 2027.
godine tijekom 2025. godine planirana su veca ulaganja u imovinu Doma za koja Ce se traziti
sredstva ministarstva. Redovno odrzavanje zgrade i opreme planirano je sredstvima iz Financijskog
plana Doma za 2025. godine.

7. EVALUACIJA RADA

Uspjesnost rada Ustanove evaluira se kroz anketiranje kotisnika i njthovih obitelj,
odnosno kroz periodi¢ne individualne opservacije korisnika.

Evaluacija rada provodit ce se kroz:
- redovite sastanke Stru¢nog tima i Strucnog vijeca,
- utvrdivanje i analizu rezultata rada i analizu individualnih potreba korisnika,
- evaluaciju individualnih planova korisnika prema predvidenim rokovima izvsenja,
- pracenje mjesecnog izvrsenja plana poslova i
- godisnja izvjesca.
Vrednovanje rada zaposlenika provest ¢e se sukladno odredaba Utredbe o postupku,
kriterijima i nacinu ocjenjivanja rada zaposlenih u javnim sluzbama (NN, 127/2024).
Unutarnji nadzor nad radom radnika odjela i ustrojbenih jedinica Doma provodit ce

povjerenstvo koje ée posebnom odlukom imenovati ravnateljica za svaki odjel 1 ustrojbenu jedinicu,
a sukladno Godisnjem planu i programu unutarnjeg nadzora odvijat ¢e se u periodu kako slijedi:
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- Odjel smjestaja i izvaninstitucijskih usluga:
u periodu izmedu 10. i 13. ozujka 2025. godine.

- Odjel brige o zdravlju i njege:
u periodu izmedu 17. i 20. ozujka 2025. godine,

Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomoéno — tehni¢kih poslova:
u periodu izmedu 01. 1 4. travnja 2025. godine,

- Odjel financijsko racunovodstvenih i administrativnih poslova:
u periodu izmedu 07 .1 10. travnja 2025. godine.

8. AKTIVNOSTI USMJERENE NA EDUCIRANJE RADNIKA

Stru¢no usavrsavanje djelatnika provoditi ¢e se kroz neformalne interne treninge,
organiziranje razliCitth simpozija, radionica i obiljesavanje vaznih datuma za Dom i strucne
suradnike te kontinuiranim prac¢enjem strucne literature.

Strucni radnici Doma pohadat ée seminare, edukacije, konferencije i simpozije u
organizaciji svojih udruga, komora, Akademije socijalne skrb, ministarstava i ostalih organizatora u
okviru svoje struke.

Radnici na poslovima ra¢unovodstva i administrativni radnik pohadat ¢e seminare iz svoje
struke s ciljem $to kvalitetnijeg obavljanja racunovodstvenih poslova.

Svim zainteresiranim djelatnicima omoguéiti ¢e se 1 radionica po njthovim izboru u
prostotijama Doma.

Po potrebi, radnici ce se upuéivati na dodatne edukacije i struéna usavrsavanja vezano za
unapredenje i usavtsavanje znanja i vjestina potrebnih za obavljanje poslova iz svog djelokruga.

9. AKTIVNOSTI USMJERENE NA NABAVU SREDSTAVA
ZA RADNIKE

Radna odjeca i obuca radnika nabavljat e se sukladno Pravilniku o sluzbenoj radnoj odjedi,
obudi i ostalim zastitnim sredstvima Doma za odrasle osobe Orehovica.

Nabavljat Ce se strucna literatura i pomagala sukladno potrebama i zahtjevu stru¢nih radnika
1 drugih radnika, a u svrhu educiranja istih u dijelu obavljanja redovitih poslova 1 aktivnosti kojima
je cilj podizanje kvalitete standarda socijalnih usluga skrbi kotisnika Doma za odrasle osobe
Orehovica.

Ostala sredstva za rad nabavljat ée se sukladno Planu nabave i osiguranim sredstvima u
Financijskom planu Doma za 2025.g.
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10. OSTALE AKTIVNOSTI

Provodit ¢e se svi poslovi i aktivnosti koje su propisane posebnim propisima koje je
ustanova duzna provoditi te uskladivati akti i planovi rada temeljenih zakonskih propisa.

Od nadleznog Ministarstva zatrazit ¢e se suglasnost za zaposljavanje radnika na radna
mjesta koja nisu popunjena, sukladno Pravilniku o unutarnjem redu i sistematizaciji radnih mjesta
i pozitivnim zakonskim propisima.

Provodit ¢e se unutarnji nadzor sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Pravilniku o
unutarnjem nadzoru, te godi$njem planu i programu provodenja unutarnjeg nadzora u Domu za
odrasle osobe Orehovica.

U skladu sa sredstvima iz Financijskog plana Doma nastaviti ¢e se poboljsanje unutrasnjeg
uredenja, izmjena dotrajalih instalacija, redovito bojenje zidova, uljepsavanje dnevnog prostora i
drugo.

Redovito ¢ée se predlagati sazivanje sjednica Upravnog vijeca u slucaju ukazane potrebe,
podnositi financijska izvjeS¢a, odrzavati skupovi radnika, odrzavati sjednice Odbora za zastitu na
radu, Povjerenstva za bolnicke infekcije, Komisije za prijam i otpust korisnika, Tima za standarde
kvalitete socijalnih usluga, Stru¢nog vijeca, evaluirati stru¢ni rad strucnih radnika.

11. SURADNIJA

Planira se nastavak dobre suradnje sa ministarstvima, akademijom socijalne skrbi, HZSR,
7B Cakovec i ostalim zdravstvenim ustanovama, Ustanovom za hitnu medicinu i sanitetskim
ptijevozom, Domom zdravlja, Zupanijom Medimurskom, gradovima i opéinama iz kojih dolaze
korisnici, s humanitarnim udrugama, vjerskim ustanovama, Probacijskim uredima (nadzor nad
izvrsiteljima rada za opce dobro i vodenje evidencije istih), Centrom za pomoc u kuci MZ, drugim
ustanovama i domovima za odrasle osobe, udrugama radi provodenja aktivnosti 1 programa rada
djelatnika doma i poboljsanja kvalitete usluga korisnika.

Nastavit ¢e se suradnja s medijima, u svthu objektivnog predstavljanja ustanove 1 socijalnih
usluga koje pruza ustanova i senzibiliziranije javnost u najsirem smislu za potrebe osoba s
mentalnim tesko¢ama i probleme s kojima se susrecu oboljele osobe 1 njihove obitelji.

12. PROGRAM RADA, STRUCNIH RADNIKA, ODJELA |
USTROJBENE JEDINICE DOMA

Nalaze se u prilogu ovog izvjes¢a i njegov su sastavni dio, a ista su prihvacena od strane
struc¢nog vijeca 1 ravnateljice.

13. ZAKLJUCAK

Plan i program rada Doma za odrasle osobe Orehovica u 2025. godini obuhvaca najvaznije
ciljeve i aktivnosti usmjerene na uspjesno izvrsavanje redovnih poslova doma, sirenje opsega usluga

13



i stalno poboljsanje njihove kvalitete. Da bi i ciljevi bili dostizni nisu dovoljni motivacija, znanje 1
vjestine zaposlenih, nego su nam potrebna adekvatna sredstva, prostor, oprema i dovoljan broj
radnika koji ¢e nasu uslugu uciniti prepoznatljivom i pozeljnom u lokalnoj zajednici. U tom
kontekstu ovaj Plan je ozbiljan izazov za Upravu i sve djelatnike Doma za odrasle osobe Orehovica.

Povecanjem broja funkcionalno ovisnih korisnika, znacajno se povecava i opseg usluga,
raste potreba za dodatnim sredstvima za njegu, lijecenje, odrzavanje prostora i opreme ali i potreba
zaposljavanja dodatnih radnika i njihovo stalno struéno osnazivanje.

U cilju pribavljanja dodatnih izvora sredstava nastaviti ¢emo s prijavama projekata na javne
natjecaje, fondove EU te ¢emo dogovarati partnerstva s drugim nositeljima projekata kako bi
povecali 1 obogatili opseg aktivnosti doma. Posebno ¢emo usmjetiti nase aktivnosti na Sirenje
usluga u zajednici s ciljem integracije osoba sa mentalnim osteéenjima i njihovog §to duljeg Zivota
u vlastitom domu, uz stru¢nu i praktiénu podrsku samim korisnicima, ali i njihovim obiteljima.

Bez znacajnijih investicija usmjerenih na odrzavanje i opremu nasih objekata dugoroéno
mozemo ocekivati brojne poteskoce u odrzavanju dostignutih standarda usluga. To se u najvecoj
mjeri odnosi na teskoce u odrzavanju objekata, dotrajalih strojeva, komunalne infrastrukture,
medicinske opreme i namjestaja koji zbog dugogodisnje upotrebe vise nije u funkciji. Ovo je najvedi
izazov u buducem radu Doma za odrasle osobe Orehovica koji ne mozemo prevladati sami i bez
financijske pomoc¢i osnivaca i novih strategija u zastiti posebno osjetljivih socijalnih skupina.

Poticanjem strucnih i drugih radnika doma na dodatno usavrsavanje i nadalje éemo djelovati
u cilju njthovog osobnog i profesionalnog osnazivanja a time i uspjesnijeg obavljanja postavljenih
zadataka. Edukacije Ce se prioritetno odnositi na razvijanje i jacanje vjestina uspjesne komunikacije
s korisnicima 1 rada s osobama oboljelim od psihickih bolesti te demencije.

Imajuciu vidu dosadasnju praksu po kojoj smo prepoznati kao kvalitetna ustanova socijalne
skrbi vjerujemo da ¢emo unato¢ brojnim izazovima nasim korisnicima i nadalje pruziti kvalitetne
soctjalne usluge 1 Zivot u domu udiniti ljepsim.

Predsjednica Upravnog vijeca:

Marijana (\ﬁtaﬁcleaéﬁrﬁnlxes%ué'
OSOBE

OREHOVICA
Augusta Sence 2, Orohovlu.

C%dmom%
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DOM ZA ODRASLE OSOBE A. SENOE 2
OREHOVICA 40322 OREHOVICA
Strucno vijece

Klasa : 023-02/25-01/1
URBROJ:2109-112-02/1-25-3

Orehovica,24.01.2025.godine

Na temelju ¢l. 210. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine
br.18/22,46/22,119/22,71/23 i 156/2), te ¢l. 22 .Poslovnika o radu Struénog vijeca od
09. 03. 2023. godine

Struéno vije¢e Doma za odrasle osobe Orehovica na 1. redovnoj sjednici odranoj
dana 24. 01. 2025. godine donosi

ODLUKU

Nakon rasprave o 2. tocki Dnevnog reda -lzvje3taji o radu struénih radnika za 2024.
godinu i Planovi i programi rada stru¢nih radnika za 2025. godinu jednoglasno se
prihvacaju.

Predsjednica Stru¢nog vijeca
Dom\)teja Luk3a, mag.soc.rada
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DOM ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA

Orehovica, A.Senoe 2

PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNOG
RADNIKA ZA 2025. GODINU

U Orehovici 23. sijecnja 2025.¢.
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Uvodno

Planom i programom rada socijalnog radnika utvrduje se opseg poslova, sadrzaji, metode i
postupci u realizaciji  soctjalnog rada u Domu.

Utvrdene poslove i radne obveze socijalni radnik provodit ¢e prema mjesecnom rasporedu i
utvrdenom radnom vremenu od ponedjeljka do petka u prijepodnevnoj smjeni u vremenu
od 7-15, ili8do 16 satiili u popodnevnoj smjeni u vremenu od 12-20 sati, te subotom od
7-15 sati, a prema mjese¢nom rasporedu, odnosno prema Odluci o rasporedu  radnog
vremena.

Prema ukazanoj potrebi obavljat ¢e se poslovi izvan redovnog radnog vremena, za vrijeme
vikenda ili praznika po nalogu ravnatelja.

1. KORISNICI USLUGA SOCIJALNOG RADNIKA

Ciljne skupine usluge:

- kotisnici prava socijalne usluge smjestaja u Domu Orehovica kojima je potrebna
intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba kada to nije moguce osigurati u
obitelji i pruzanjem drugih socijalnih usluga (lijecenja, rehabilitacija, psihosocijalni tretman,
organizirano slobodno vrijeme)

- korisnici  prava na socijalnu uslugu organiziranog stanovanja kojima je potrebno osigurati
stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu stru¢nu i drugu pomoc¢ 1 potporu u
osiguravanju osnovnih zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, rekreacijskih i drugih
potteba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih usluga, izjednacavanja njihovih
mogucnosti, poboljsanja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog zivljenja, te
socijalnog ukljucivanja, ovisno o potrebama i Zzeljama korisnika a smjesteni su u stambenoj
jedinici na adresi Orehovica, A Senoe 4 time da se uskoro planira preseljenje u stan u najmu
na adresi Orehovica, Nikole Tesle 23

- korisnici koji su u pripremnom procesu za uslugu organiziranog stanovanja

-obitelji 1 skrbnici korisnika

2. METODE RADA

U realizaciji programa socijalna radnica primjenjivat ¢e individualni i grupni rad. Individualni
rad 1 grupni rad provodit ¢e socijalna radnica u radnoj sobi u vremenu predvidenom u
rasporedu aktivnosti u Domu, u sobama korisnika, u prostoru organiziranog stanovanja te u



vanjskim prostorima, lokalnoj zajednici ili drugim prostorima, ovisno o aktivhostima koje ¢ée
se provoditi —izleti, posjete drugim ustanovama, sudjelovanje na natjecanjima.

Metode koje ce se primjenjivati :

— informiranje

- razgovor

- intervju

- savjetovanje, poducavanje i demonstracija

- osnazivanje 1 podrska

- ucenje 1 vjezbanje komunikacijskih ,socijalnih i radnih vjestina

-animacija i motivacija u vodenim aktivnostima slobodnog vremena

3. PODRUCJA RADA

3.1. Op¢i poslovi

Izrada plana i program rada socijalnog radnika

Planom i programom utvrduje se opseg poslova socijalnog radnika ,metode i postupci
koje socijalni radnik primjenjuje te sredstva kojima se sluZi u realizaciji pruzanja usluga.

Informiranje o mogucénosti smjestaja

Socijalni radnik  buduéim korisnicima, strankama-srodnicima i sluzbenim osobama,
djelatnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad- iz Podruénih ureda zainteresiranim za
smjestaj u Dom  daje informacije o ustanovi, smjestajnim kapacitetima i standardima kao i
postupku podnosenja zahtjeva za smjestaj u Dom. S ustanovom se upoznaje potencijalne
korisnike i neposredno ,bududi da Zzele vidjeti ustanovu u koju bi podnijeli zahtjev za
smjestaj, informacije se pruzaju i vezano uz cijenu i naéin podmirenja troskova smjestaja.

Komisija za prijem i otpust korisnika

Zaprimljeni zahtjevi Hrvatskog zavoda za socijalni rad nadleznih podruénih ureda
evidentiraju se u listu evidencije zaprimljenih zahtjeva, za razmatranje na sastanku Komisije.
Komisija se sastaje periodicno i prema hitnosti potreba za smjestajem u pristiglim
zahtjevima.

Zavod za socijalnu rad -Podruéni uredi izvjestavaju se o prihvacanju njihovih zahtjeva, te se
pozivaju se na dostavu potrebne dokumentacije za prijem korisnika radi kompletiranja iste.



Tijekom tekuce godine azurirati ¢e  se zaprimljeni zahtjevi, buduéi da ée  se traziti podaci
od Podru¢nih ureda o aktualnosti ranije dostavljenih zahtjeva.

O svim zahtjevima vodit ¢e se evidencija prihvacenih zahtjeva., prema nadleznosti
Podrucnih ureda u aplikaciji REKOSS.

Vodenje evidencije i dokumentacije o korisnicima Doma

Temeljem Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizickih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaju obrazaca za izradu godisnjeg
statistickog izvjesca sustava socijalne skrbi socijalni radnik vodit ée svu propisanu
evidenciju i dokumentaciju i dostavljati trazena izvjes¢a osnivacu i ostalim institucijama.

Za svakog korisnika uz ustupljenu dokumentaciju od strane nadleznog HZSR Podru¢nog
ureda na temelju inicijalnog intervjua pri prijemu, sastavlja se osobni list korisnika, te se
otvara osobni dosje i izradit e se obrazac -podaci za zdravstvenu sluzbu neophodni za
komunikaciju vezanu uz pruzanje zdravstvenih usluga. U osobni dosje pohranjuje se
dokumentacija propisana Pravilnikom , osobni dokumenti, ulazu se dopisi sluzbama,
upisuju se zapazanja socijalnog radnika o kotisniku kao i kontakti s obiteljima ,
evidentiraju se odlasci korisnika iz ustanove i sve relevantne ¢injenice za pruzanje usluga
korisniku.

Vodit ce se lista pracenja sudjelovanja kotisnika u radno-okupacionim aktivnostima.
Svi primljeni korisnici upisuju se u mati¢nu knjigu.

Uz navedenu evidenciju i dokumentaciju vodi se evidencija  primljenih korisnika po
godinama , umrlih kotisnika i korisnika za koje je prekinut smjestaj u Domu, korisnika

liSenih poslovne sposobnosti, kao i evidencija pokojnih korisnika pokopanih na mjesnom
groblju u Orehovici.

Ista evidencija i dokumentacija vodit Ce se za korisnike u organiziranom stanovanju u
stambenim jedinicama.

Vezano uz reguliranje statusa zdravstveno osiguranih osoba, vodit ée se evidencija korisnika
s rokom vaZenja zdravstvenih iskaznica, trajanja prava obaveznog zdravstvenog osiguranija,
te vazenje polica dopunskog zdravstvenog osiguranja na teret sredstava drzavnog proracuna
,kao i o onih koje sklapaju sami korisnici na teret vlastitih sredstava.

Posta za korisnike evidentirat Ce se u knjigu poste gdje korisnici svojim potpisom potvrduju
primitak posiljke.

Socijalni radnik vodit ¢e evidenciju odsutnosti korisnika izvan ustanove kroz obrazac
evidencija odsutnosti korisnika izvan ustanove, te izjave o preuzimanju odgovornosti o
korisniku za vrijeme izlaska izvan ustanove.

Izraduje se procjena rizika za situacije koje prelaze okvire usluga u ustanovi.

Vodit e se Zapisnici o stvarima i predmetima vece vrijednosti u vlasni$tvu korisnika
prilikom prijema na smjestaj, prekida smjestaja, odlaska korisnika na lijecenje ili smrti



korisnika, kako bi se izbjegla moguénost zloupotrebe materijalnih vrijednosti u vlasnistvu
korisnika.

Vodenje evidencije i dokumentacije o korisnicima, te raspolaganje informacijama, kao 1
razmjena informacija 1 podataka o korisnicima na smjestaju ili zahtjevima za smjestaj bit ce
iskljucivo temeljeno na primjeni GDPR-Opce uredbe o zastiti privatnosti 1 osobnih
podataka.

Evidencija i dokumentacija prema potrebi i procjeni svrsishodnosti u cilju ustede vodi se u
papirnatom i digitalnom obliku u programu DUBAL.

Pomo¢ u ostvarivanju razlic¢itih oblika prava korisnika i gradanskih prava korisnika

S ciljem sveobuhvatne brige o pravima korisnika pomoci Ce se pri pokretanju
postupaka za ostvarivanje  razlicitih oblika prava iz zdravstvene zastite, mirovinsko-
invalidskih, te drugih oblika prava iz socijalne skrbi kao i nekih drugih osobnih prava i
potreba korisnika ,te gradanskih prava npr. kontaktiranje s birackim odborima, kako bi
korisnici mogli ostvariti svoje biracko pravo na izborima.

Korisnicima ce se pruziti pomo¢ pri prijavi privremenog boravista na adresi doma.
Socijalna radnica ima certifikat za e prijavu boravista korisnika dodijeljen od MUP-a.
Obrada i analiza statistickih podataka

Na temelju vodene evidencije i dokumentacije izradivat ¢e se mjesecna, tromjesecna i
godisnja izvjesca, obrada i analiza statistickih podataka o korisnicima prema zdravstvenom
statusu, funkcionalnom statusu, kronoloskoj dobi, spolu, poslovnoj sposobnosti, stambenom
statusu prije dolaska u Dom, te broju prijema i prekida smjestaja korisnika, kao i
prihvacenih zahtjeva za smjestaj korisnika u Dom, te drugih podataka potrebnih za
planiranje daljnjeg pruzanja socijalnih usluga.

Nadleznom Ministarstvu dostavljat ¢e se redovna izvjesc¢a 1 po zahtjevu, o procesu
deinstitucionalizacije 1 kretanjima vezanim uz broj korisnika, prijeme 1 prekid dugotrajnih i
privremenih smjestaja u kriznim situacijama.

Po zahtjevu 1 aktualnoj situaciji vezanoj uz pojavu epidemije Covid-19 dostavljat ce se 1
nadalje dnevna izvjesca prema HZ]JZ ;nadleznom Ministarstvu, civilnoj zastiti 1 UO za
zdravstvo 1 socijalnu skrb Medimurske Zupanije.

3.2. Individualni rad s korisnicima

Priprema korisnika za prijem u Dom i realizacija smjeStaja

Korisnik i njegova obitelj pripremaju se za useljenje u Dom na nacin da im se pruzaju
informacije o ustanovi, smjestajnim standardima, troSkovima 1 nacinu plac¢anja troskova
smjestaja .



Od korisnika ,njegovih srodnika ili nadlezne sluzbe HZSR podrué¢nih ureda preuzima se
dokumentacija-osobni dokumentii medicinska dokumentacija.

Pri prijemu korisnik i obitelj upoznaju se s pravilima kuénog reda Doma, te potrebom
njthova postivanja, kao i pravima korisnika na cjelokupno pruzanje usluga-brigu o zdravlju i
njezi, prehrani, stanovanju, brigu o odjedi ,socijalnu rehabilitaciju, psihosocijalnu podriku i
aktivno provodenje slobodnog vremena .

Tijekom prijema vodit ¢e se intervju s korisnikom i njegovom obitelji u svrhu prikupljanja
relevantnih podataka za daljnji tretman korisnika i buducu suradnju s obitelji i skrbnicima,
utvrdit ¢e se kontakt osoba u slucaju potrebe za obavjestavanjem o dogadajima vezanim uz
korisnika i zdravstveno stanje korisnika, potrebama ili zeljama korisnika, posjetama, te
postupanju  u slucaju smrti i organizaciji sahrane.

Upoznavanje korisnika s novom sredinom, djelatnicima i korisnicima

Novi korisnik upoznat ¢e  se s djelatnicima koji ée  biti pruzatelji usluga, takoder ¢e se
upoznati sa smjestajnim kapacitetima ustanove: soba  u koju se smje$ta, kao i ostalim
prostorima u kojima ¢e mo¢i zadovoljavati svoje potrebe (ambulanta, prostorija za dnevni
boravak, restoran, prostori za rad u grupama i radno-okupacionu terapiju, te sportske
aktivnosti i fizikalnu terapiju).

Upoznavanje s korisnicima na smjestaju , prakticirat ¢e se - sudjelovanjem u aktivnostima
terapijske zajednice odjela i uklju¢ivanjem u male grupe korisnika.

Prema zdravstvenom = statusu, funkcionalnom statusu ,0sobinama osobe, soctjalnim
vjestinama i navikama korisnici se smjestaju na odredeni odjel te se uklju¢uju u terapijsku
zajednicu odjela kao i sve ostale aktivnosti.

Izrada individualnog programa promjene i praéenje realizacije

Temeljem prikupljenih informacija o korisniku izradit ¢e  se individualni plan promjene u
pogledu uspjesnog ukljucivanja u zivot Doma kao i cjelovitog pristupa u opsegu pruzanja
usluga i zadovoljavanju njegovih Zivotnih potreba i podrici za donosenje  odluka o svom
buducem zivotu .

Cilj individualnog rada poticanje je korisnika na kotiStenje svih preostalih potencijala kao i
stvaranje mogucnosti za osamostaljivanje i priprema za izvaninstitucionalno pruzanje usluga.
O postignutim rezultatima individualnog programa promjene izvijestit ¢e se nadlezni
Podrucni ured, zbog  donosenja rjeSenju o buduéem priznanju prava na socijalne usluge.

Pracenje adaptacije korisnika, pomo¢ pti zadovoljavanju svakodnevnih potteba i
tjeSavanja konfliktnih i drugih kriznih situacija

Proces adaptacije korisnika u Domu prati niz  teskoéa, te je struénim radom potrebno
pomoci korisniku da prihvati novu sredinu, da usvoji pravila ponasanja u zajednicii  razvije
pozeljne socijalne vjestine. Bitno je stvoriti uvjete dase korisnik osje¢a ugodno i sigurno
u ustanovi u kojoj ¢e ubuduce Zivjeti i gdje e biti zadovoljene njegove Zivotne potrebe i
ocekivanja.



Komunikacija s korisnikom neophodna je radi njegova snalazenja u odrzavanju osobne
higijene, zadovoljavanja potrebe za prehranom, ukljuéivanja u radno-okupacione aktivnosti
kao i osmisljavanja slobodnog vremena, rekreaciju te odrzavanje odnosa s drugim
kotisnicima (proslava rodendana korisnika, uklju¢ivanje korisnika u programe prilikom
obiljezavanja blagdana i praznika, izleti korisnika

Korisnicima kojima je potrebno pruzat ée se pomoc- savjetovanje u cilju  racionalne
potro$nje njihovih novéanih sredstava za osobne potrebe $to ¢e ukljucivati isplatu NOP-e,
odlazak u trgovinu  za potrebe korisnika i pratnja korisnicima u trgovinu).

U zajednickom Zivotu korisnika dolazi do medusobnih konflikata - u sobi s ostalim
korisnicima , u prostoru za dnevni boravak korisnika ili u drugim situactjama.

Razlog konfliktima su najrazli¢itija Zivotna iskustva, kulturoloske razlike, stavovi i navike,
individualne potrebe kao i karakter i osobine licnosti korisnika.

Uslijed konflikata korisnici dolaze u krizne situacije koje mogu imati ozbiljne posljedice po
njih same-osamljivanje, nezadovoljstvo, samovoljno napustanje doma, fizicki sukob s
drugim korisnicima ili samopovredivanje, te otecivanje inventara ustanove.

Za vtijeme konflikata i kriznih situacija metodom opazanja, razgovorom i analizom
postojeceg stanja, terapijskim metodama ,deeskalacijskim tehnikama i podrskom nastojat ce
se doé¢i do odgovarajuéeg tjeenja kojim ée biti zadovoljena ocekivanja i potrebe korisnika,
te zadovoljavajuca grupna kohezija.

Priprema korisnika za primjenu drugih oblika za3tite

Zdravstveno stanje korisnika i funkcionalne sposobnosti  tijekom vremena mogu se
promijeniti, te je stoga potrebno mijenjati opseg 1 vrstu pruzanja usluga-iz stambenog dyjela
korisnika se premjesta u stacionarni dio-zbog pojacane brige i njege, kao 1 obrnuto, u
slu¢aju poboljsanja psihickog i fizi¢kog statusa korisnik se premjesta u stambeni dio odjela.

Glede toga korisnika ée se upoznati s potrebom mijenjanja mjesta pruzanja usluge, sto
je neophodno ; poznato je  da svaka nova situacija kod korisnika izaziva uznemirenost i
strah, te &esto i negodovanje, bez obzira §to je promjena u cilju kvalitetnijeg pruzanja usluga.
Vtlo je vazna podrska socijalnog radnika i u situacijama kad korisnik mora biti
hospitaliziran zbog pogorsanja zdravstvenog stanja.

U situacijama uzastopnog krsenja pravila kuénog reda (opijanje, neprimjereno ponasanje
prema ostalim kotisnicima koje se manifestira agresivnoscu, verbalnim i fizickim prijetnjama,
uniStavanjem imovine), kao pokusaj utjecanja na promjenu ponasanja korisnika nakon
iscrpljenja svih oblika stru¢ne podrske, trazit ¢e se misljenje Stru¢nog tima  te e se u
skladu s miljenjem predlagati premjestaj u drugu ustanovu, uz suglasnost skrbnika, te
suglasnost Podruénog ureda koji je donio fjesenje o priznanju prava na socijalnu uslugu
smjestaja. Da bi za korisnika to imalo znadaj i rezultiralo o¢ekivanim promjenama, korisnik
e se informirati o svim poduzetim radnjama i razlozima premjestaja i ocekivanjima. te ce
se poticati na dono$enje odluke o buduc¢em koristenju socijalnih usluga .



U slucajevima kad ¢e sve moguénosti - struéne podrske i utjecanja na ponasanje korisnika
biti iscrpljene, trazit (e se prekid pruzanja socijalne usluge smjestaja zbog neprihvadanja
uvjeta pruzanja usluga u domu,, te uzastopnog i grubog krienja pravila kuénog reda kojim se
ugrozava mir, zdravlje i sigurnost ostalih korisnika.

Postupak prekida smjestaja provoditi ¢e  se u suradnji s nadleznim HZSR Podru¢nim
uredom, koji po zavrsetku postupka donosi tjesenje o prekidu smijestaja.

Korisnika Ce se upoznati s buducim predvidenim oblikom zbrinjavanja i pruzanja soctjalnih
usluga, te pripremiti  za odlazak iz doma.

Istovremeno Ce se u ovaj postupak ukljuciti obitelj korisnika, te skrbnik, ako je osoba lisena
poslovne sposobnosti.

Prekid usluge smjestaja u suradnji s HZSR Podru¢nim uredom neophodan je i u slucaju
kad se prema dogovoru korisnik nastavlja koristiti izvaninstitucionalnim oblicima usluga,
kad se premjesta u udomiteljsku obitelj, vraca se u  vlastitu obitelj ili premjeita u
stambenu jedinicu organiziranog stanovanja.

PruZanje usluga obitelji, skrbnicima i prijateljima korisnika

Obitelji korisnika i prijatelje iz socijalne sredine iz koje dolaze korisnici poticat ée se na
odrzavanje veze sa svojim srodnicima koji su zbog nemoguénosti samozbrinjavanja i bolesti
smjesteni u Dom, kako bi se smanjio njihov osjeéaj izoliranosti i odbacenosti.

S tim ciljem organizirati e se povremena druZenja obitelji i korisnika u prostorima
ustanove uz pripremu prigodnih sadrzaja (Svjetski dan bolesnika, Dan obitelji, Medunarodni
dan starijih osoba, Jesenski piknik, Svjetski dan mentalnog zdravlja).

Isticiljima pruzanje pomoéi korisnicima pri pisanju pisama i uspostavljanju telefonskih
kontakata ivideo poziva.

Odlazak  kuci za vrijeme vikenda i blagdana, te godi$njih odmora vrlo je znacajno za
korisnike. Obitelji ¢e se poticati da u skladu sa svojim moguénostima, kao i s zdravstvenim
statusom  korisnika realizira privremeni boravak u obitelji-vikendom, blagdanima.

Socijalni radnik ¢e uz prethodnu provjeru zdravstvenog stanja i procjenu eventualnih rizika
dogovoriti izlazak te sastavljati izjavu o preuzimanju odgovornosti za vrijeme izlaska iz
ustanove koju potpisuju srodnici. Srodnicima ée se dati  sve relevantne upute u pogledu
nacina brige ,kao i o postupanju u slucajevima ako se pojave problemi za vrijeme boravka
korisnika izvan ustanove.

Vezano uz zadovoljavanje osobnih i imovinsko pravnih potreba i zastupanje korisnika vrlo je
znacajan kontakt i suradnja sa njihovim skrbnicima .

Kontakt s clanovima obitelji i skrbnicima neophodan je i radi pravovremenog i potpunog
informiranja o zdravlju i ponasanju korisnika, o odlascima na lijecenje, dobivanju suglasnosti
za invazivne dijagnosticke postupke te potrebi promjene u pruZanju usluga korisniku, kao i
iznosu troskova smijestaja koje podmiruju srodnici ili obveznici uzdrsavania.



Rad s korisnicima kojima je priznato pravo na uslugu  smjestaja u ktiznim
situacijama i beskuénicima

Ovaj oblik realizira se kroz pruzanje usluge korisnicima kojima je ugrozen Zivot, zdravlje
ili dobrobit osobe.

Rad s ovim korisnicima provodit ¢e se po planu i programu po kojem se radiis
korisnicima kojima se pruza socijalna usluga smjestaja.

Korisnici ove socijalne usluge bit ¢e obuhvaceni psihosocijalnim tretmanom 1
rehabilitacijom; prema svojim sposobnostima i interesima ukljucivati ¢e se u radno-
okupacione, sportsko-rekreativne i kulturno-umjetnicke aktivnosti.

Socijalni radnik poduzimat ¢e potrebne mjere kako bi se $to prije u suradnji s nadleznim
Podru¢nim uredom , obitelji korisnika i primarnom socijalnom sredinom korisnika zbrinulo
izvaninstitucionalnim uslugama :- povratkom u vlastitu obitelj, udomiteljsku obitelj,
odnosno drugom socijalnom uslugom adekvatno njegovim potrebama i Zeljama.

Za korisnike &iji je smjestaj priviemenog karaktera iz razloga sto su se nasli u trenutnoj krizi
zbog nepostojanja stambenih uvjeta i nemogucnosti samozbtinjavanja, te Zivotne
ugrozenosti, osiguravaju se socijalne usluge propisane Zakonom o socijalnoj skrbi.

Rad s korisnicima socijalne usluge organiziranog stanovanja

U prvom tromjese¢ju  ove godine, po ispunjenju  svih uvjeta, pet korisnica preselit e se u
stambenu jedinicu u Orehovici ,u iznajmljeni stan na adresi Nikole Tesle 23.

Istovremeno izvrsit ¢e se odabir grupe korisnika koji ¢e se takoder pripremiti za pruzanje
socijalne usluge organiziranog stanovanja $to je u skladu s planom deinstitucionalizacije i
transformacije ustanove. Socijalni radnik sudjelovat ¢e kao ¢lan Stru¢nog tima pti odabiru
korisnika i u suradnji s ostalim stru¢nim radnicima provodit ¢e program pripreme korisnika
za uslugu organiziranog stanovanja. .

Za provodenje socijalne usluge organizirano stanovanje socijalni radnik odlukom ravnatelja
imenovan je voditeljem organiziranog stanovanja.

Za ovu uslugu izraden je plan i program rada za ovu korisnicku skupinu.

3.3. Grupni rad s korisnicima

Ovaj oblik rada s korisnicima realizira se kao rad u terapijskim zajednicama korisnika i rad s
malim socioterapijskim grupama korisnika.

Terapijske zajednice na odjelu

Terapijska zajednica formirana je kao zajednica svih korisnika na jednom odjelu. Sastanak
terapijske zajednice odrzavat ¢e se jednom tjedno obavezno, a prema potrebi i cesce, da bi
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se na aktualne probleme reagiralo sto prije, te kako bi se zajednicki planirale odredene
aktivnostl ili realizirale potrebe korisnika.

Terapijska zajednica svih korisnika odrzava se sa svrhom rasprave i rjeSavanja
svakodnevnih problema zajednickog zivota u Domu, problema medusobne komunikacije,
adaptacije 1 socijalizacije, te uvazavanja primjedbi korisnika na uvjete 1 kvalitetu pruzanja
usluga. Nakon utvrdivanja potrebe za rjesavanjem odredenih problema formiraju se male
socioterapijske grupe korisnika.

Male socioterapijske grupe korisnika

Socioterapijske grupe planirane su kao male grupe, koje su formirane prema osobinama
korisnika s ciljem socioterapijskog rada na razvijanju grupne pripadnosti 1 zajednistva,
stvaranju grupne kohezije u svthu uspjesnije adaptacije korisnika u Domu, te prihvacanja
grupnih normi ponasanja uz maksimalno postivanje individualnosti svakog korisnika.
Naglasak je stavljen na konkretne medusobne odnose 1 aktualne probleme.

Ove male grupe korisnika nakon formiranja, svojim funkcioniranjem znacajna su medusobna
potpora, te faktor uspjesne socijalizacije 1 rehabilitacije korisnika.

Ideje formulirane na sastancima grupe, koristit e se za planiranje aktivnostii programa
rada s korisnicima, te ¢e se nastojati maksimalno akceptirati interese 1 potrebe korisnika.

U konfliktnim situacijama rad s grupom korisnika omogucuje ciljano rjesavanje aktualnih
problema.

Skup korisnika

Sastanci Skupa korisnika sazivaju se tijekom godine radi dobivanja informacija od sto
veceg broja korisnika vezanih uz njihova prava na odlucivanje u pogledu izbora njihovih
predstavnika u vijecu korisnika, radi rasprava o problemima koje imaju u zadovoljavanju
svojih potreba, iznosenja njihovih prijedloga i sugestija koje se odnose na kvalitetu pruzanja
usluga u najsirem smislu (zadovoljstvo, nezadovoljstvo jelovnikom aktivnostima u kojima
zele sudjelovati, planiranje izleta i slicno)

Skup korisnika sazivat ¢e se 1 zbog Sireg informiranja svih korisnika o dogadanjima koji su
za njih znacajni i o kojima trebaju imati pravovremene 1 iscrpne informacije, vodeci racuna o
postivanju 1.standarda kvalitete pruzatelja usluga a koji se odnosi na dostupnost informacija
te standarda 6.odlucivanje i samoodredenje.

Podrucje koje je narocito vazno za korisnike bit ¢e iscrpno i pravovremeno informiranje o
procesu transformacije ustanove, a kojim planom ¢e biti obuhvacen veci broj korisnika za
koje se procjenjuje da ce ubuduce biti obuhvaceni izvaninstitucionalnim uslugama koje ce
ustanova pruzati u tijeku provedbe projekta.

Vijece korisnika

Socijalni radnik ¢e kao pomazudi ¢lan pruzati podrsku u organizaciji 1 djelovanju Vijeca
korisnika bududi su se ¢lanovi Vijeca izjasnili za potrebom podrske u njihovom radu.
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3.4. Suradnja

3.4.1. Suradnja s drzavnim institucijama i sluzbama

Hrvatski zavod za socijalni rad- Podrué¢ni uredi - od zaprimanja zahtjeva za smjestaj
korisnika, kao 1 u tijeku same realizacije smjestaja, te za vrijeme pruzanja usluge smjestaja
zbog zadovoljenja potreba korisnika prema Zakonu o socijalnoj skrbi i Obiteljskom
zakonu.

-u  slucaju prekida smjestaja , radi planiranja prekida smjestaja i priznanja prava drugih
socijalnih usluga.

Zbog omogucavanja direktne komunikacije korisnika s mjesno nadleznim Podru¢nim
uredima, tijekom godine inicirat Ce se obilasci korisnika smjestenih u Domu,

narocito Ce se traziti obilasci onih korisnika koji su nezadovoljni smjestajem u ustanovu,
upucuju prigovor na kvalitetu smjestaja, te ocekuju promjene u pruzanju usluga.

Pogotovo Ce se to traziti kad je misljenje socijalnog radnika ,da se korisniku moze predloziti
promjena socijalne usluge temeljem postignutog uspjeha u rehabilitaciji koja je preduvjet za
izvaninstitucijsku  uslugu.

U ovom segmentu rada znacajna Ce biti  inicijativa socijalnog radnika u ustanovi koji
temeljem svakodnevnog neposrednog kontakta s korisnikom, pracenjem sposobnosti i
potencijala korisnika moze inicirati promjene u vrsti i opsegu pruzanja usluga.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

-zbog ostvarivanja i reguliranja prava na obavezno zdravstveno osiguranje, te dopunsko
zdravstveno osiguranje redovno ¢e se suradivati s HZZ.0.

-za korisnike koji zbog prihoda nemaju pravo na oslobadanje placanje razlike do pune
vrijednosti prava na zdravstvenu zastitu sklapat ¢e se police dopunskog zdravstvenog
osiguranja, te ¢e se redovno podmirivati mjese¢ne premije u ime korisnika.

-pratit Ce se istek vazenja iskaznica obaveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja za sve
korisnike.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Nadlezne podrucne urede Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje redovno se
obavjestava o Cinjenicama koje su od znacaja za isplatu mirovine korisnika.

Za korisnike koji su smjesteni u Dom, a nisu rijesili ostvarivanje svojih mirovinskih prava
pokrece se postupak za ostvarivanje istih, prikuplja se potrebna dokumentacija, te ih se
odvodi na komisijski pregled u podrucne urede, radi utvrdivanja prava na mirovinu kao i u
slucaju potrebe kontrolnih pregleda.
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Inozemnim Zavodima mirovinskog osiguranja dostavljat ¢e  se potvrde o Zivotu korisnika
radi daljnje isplate mirovine.

Nakon smrti korisnika obavijestit ¢e se inozemna mirovinska osiguranija, radi obustave
isplate mirovine.

Ambulante op¢e medicine, Dom zdravlja, iupaniiska bolnica ,Psihijatrijske bolnice

U svrhu kompletiranja medicinske dokumentacije kao i prikupljanja ¢injenica o zdravlju
korisnika potrebno je suradivati s lije¢nicima opée prakse, koji su lijecili korisnika do dolaska
u Dom.

Za vrijeme lijecenja korisnika u bolnicama radi informacija o lije¢enju kontaktirat ée se s
bolnicom, te e se posjecivati  kotisnike za vrijeme lijecenja.

Bolnicama gdje su korisnici na lije¢enju dostavljat ée se socijalno anamnesticki podaci i
misljenje socijalnog radnika, radi cjelovitijeg upoznavanija korisnika.

Uptavni odjel za civilno drustvo i ljudska prava Odsjek za hrvatske branitelje

Pri navedenom uredu podnosi se zahtjev za priznanje prava na obvezno zdravstveno
osiguranje za osobe s prebivaliStem u RH koji zdravstvenu zastitu ne mogu ostvariti po
drugoj osnovi.

Potezna uprava

Od porezne uprave traze se Potvrda o ostvarenom dohotku radi dopune dokumentacije,
potrebne za ostvarivanje prava iz osnovnog zdravstvenog osiguranja ili podmirivanja
porezne obveze za obvezno zdravstveno osiguranje za korisnike koji ne mogu ni po jednom
drugom osnovu imati status osigurane osobe.

Uredi za opéu upravu —mati¢ni uredi

Prijava Cinjenice  smrti korisnika, te izdavanje smrtnog lista i nadalje ée se rjeavati u
suradnji s uredima za opcu upravu.

U svthu zadovoljenja gradanskih prava korisnika kontaktirat ée se s izbornim
povjetenstvima i mati¢nim uredima na podrucju lokalnih zajednica gdje imaju prebivaliste.

MUP

Neophodna je suradnja s policijskom postajom  za podrudje Zupanije kao i ostalim
policijskim postajama u situacijama kad korisnici samoinicijativno i bez suglasnosti
napustaju Dom ,a  policijske postaje pruzaju usluge potrage i preprate korisnika u Dom.

U situacijama kad se korisnik ponasa agresivno, te svojim ponasanjem ugrozava zdravlje i
zivot ostalih korisnika ili djelatnika, traZi se asistencija policije, radi smirivanja situacije, ili
zbog pomodi u realizaciji odlaska korisnika na lijecenje.
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Za korisnike Doma bez osobnog dokumenta - osobne iskaznice, u suradnji s odjelom za
osobne i putne isprave poduzimat ¢e se sve potrebne mjere za dobivanje istih, te Ce se
podnositi zahtjevi za izdavanje novih isprava nakon roka vazenja postojecih dokumenata.

Za potrebe ostvarivanja prava iz zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, sa sluzbom policije
suraduje se u svrhu izdanja uvjerenja o prijavi prebivalista.

Postujuéi Zakon o ptijavi prebivaliSta-boravista  tijekom godine izvrsit e se prijava
boraviéta korisnika na smjestaju u ustanovi, kao i produljenje boravista za ve¢ prijavljene
korisnike putem e prijave buduéi da je socijalnoj radnici dodijeljen certifikat za ovaj oblik
prijave boravista korisnika na adresu ustanove .

Op¢inski i Zupanijski sud, Javni biljeznici

Socijalni radnik ée u postupku  liSenja poslovne sposobnosti korisnika ili vracanja
poslovne sposobnosti, kao i ostavinskim raspravama i drugim raspravama u kojima ce  se
korisnici Doma javljati kao sudionici pruzati svoje usluge, te ¢e prisustvovati
raspravama u svojstvu sviedoka po pozivu.

Za potrebe suda i postupaka koji se vode u vezi s korisnikom, prikupljat ¢e se trazeni podaci
i dokumentacija, kao $to ¢e se sastavljati dopisi i izvjestaji o osobi i njezinom statusu. U
svrhu ovjere dokumenata korisnika, te u  ostavinskim postupcima kojih su sudionici
korisnici suraduje se s javnim biljeznicima.

Lokalna uprava

Zbog razlicitih zadovoljenja potreba korisnika suraduje se sa sluzbama lokalne uprave
npr. zadovoljavanje glasackog prava za vrijeme izbora. Stalna je suradnja s opéinom
Orehovica u kojoj je prostorno lociran Dom, te ¢e korisnici sudjelovati u drustvenim
dogadanjima-Maskare, Orehijada 1 drugim aktivnostima.

Radi zadovoljenja potreba korisnika ,prigodne posjete i donacije uo¢i blagdana suraduje se
sa opéinskim socijalnim vije¢ima i lokalnim zajednicama po mjestu prebivalista korisnika.

Ostale ustanove, institucije i sluzbe

3.4.2. Suradnja s nevladinim udrugama, humanitarnim udrugama i
vjerskim zajednicama ,te javnim osobama koje Zele sudjelovati u
kulturno umjetnickim aktivnostima ustanove

S nevladinim civilnim udrugama -Udruga umirovljenika medimurske Zupanije,

Caritas 7upa s podru¢ja Medimurja dogovarat Ce se posjeta kotisnicima, te mogucnosti
donacija korisnicima.

Vjerskim zajednicama iz obliznjih zupa omoguceno je njihovo predstavljanje u razlicitim
vjerskim aktivnostima-zborno pjevanje, karitativna djelatnost, te posjete 1 program
franjevacke mladezi — FRAME i molitvene zajednice Tootus Tus iz Zupe Sv. Nikole u
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Cakovcu, te pjevackog zbora Zupe Orehovica i mladih ove Zupe kao i molitvene
zajednice Gospe Schonstadtske.

Predstavnici Zupa u Medimurju prigodno obilaze i daruju korisnike (Sveta Marija, Sveti
Martin, Ivanovec, Cakovec, Prelog, Mala Subotica, Kotoriba,Senkovec,Selnica,Gori¢an)).

Radi zadovoljenja vjerskih potreba samih korisnika suradivat ¢e se sa zupnikom Zupe
Orehovica, , te omoguéiti  korisnicima zadovoljavanje vijerskih potreba i u ustanovi.

Uspostavljena suradnja s knjiznicom ,,Nikola Zrinski* u Cakovcu nastavit Ce se 1 ove godine.

3.4.3. Suradnja sa srodnim ustanovama, stru¢nim i znanstvenim
institucijama

U planiranju drustvenog i kulturnog Zivota ,te sportsko rekreativnih aktivnosti korisnika
razvijat ¢e se suradnja sa srodnim ustanovama radi organiziranja posjeta u razlicitim
prigodama, organiziranja turnira u drustvenim igrama i sportskim igrama ili izvodenja
kulturno-umjetnickim sadrzaja.

U svrhu razmjene iskustava u radu, te stjecanja novih znanja stalna je suradnja sa srodnim
ustanovama.

Zbog potreba stru¢nog usavrsavanja i promicanja struke socijalna radnica aktivno ce
sudjelovati uradu Udruge socijalnih radnika medimurske zupanije.

Tijekom godine stru¢no usavrsavanje nastavit ¢e se aktivnim sudjelovanjem u edukacijama u
organizaciji nadleznog Ministarstva, HUSR ,HKSR i ostalih strukovnih udruga.

3.5. Timski rad

U timski rad  ukljuceni su uz stru¢ne djelatnike u Domu, prema potrebi lijecnik opce prakse,
te lije¢nik psihijatar, kao i nadlezni socijalni radnici iz Podru¢nih ureda koji su donijeli
rjesenje o priznanju prava na socijalnu uslugu smjestaja.

Ciljevi timskog rada su kontinuirano pracenje stanja korisnika, rjesavanje aktualnih poteskoca
u pruzanju socijalnih usluga, kao i planiranja buducih oblika i sadrzaja socijalnih usluga. U
svakodnevnom izvrienju poslova i zadataka socijalni radnik suradivati ¢e is ostalim

djelatnicima u Domu informirati se o korisniku, u svthu podizanja kvalitete pruzenih
usluga, kao i tjesavanje konfliktnih situacija izmedu korisnika i djelatnika, ako se one pojave.

U realizaciji zadataka Stru¢nog vijeca kao predsjednik , kao 1 Strucnog tima kojeg cine
socijalni radnik ,rehabilitator, psiholog ,radni terapeut, glavna medicinska sestra, te
fizioterapeut, participira u opsegu svojih radnih obveza.
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Vodit ¢e racuna o redovnom odrzavanju sjednica, pripremati dnevni red, materijale i teme za
raspravu, voditi racuna o donosenju odluka i provodenju istih.

Socijalni radnik koordinator je tima za transformaciju ustanove, te ¢e tijekom godine
poduzimati sve potrebne radnje vezane uz planiranje procesa transformacije ustanove i
provodenje projekta .

Socijalni radnik ¢lan je Tima za provodenje standarda kvalitete socijalnih usluga u
ustanovi.

3.6. Ostali poslovi po nalogu ravnatelja
Ostali poslovi obavljat ¢e se po nalogu ravnatelja.

Prema nalogu ravnatelja socijalni radnik pruzat ¢e usluge za korisnike u organiziranom
stanovanju, provoditi e aktivnosti koje se odnose na organizaciju kulturno umjetnickih
programa i pripremu korisnika u njihovu stvaranju i sudjelovanju u okviru literarno
recitatorske grupe ,voditi brigu o uredenju i dekoraciji doma, uredenju panoa i zidnih novina,
organizaciji 1 osmisljavanju slobodnog vremena korisnika, dostavljati materijale za objavu na
web stranicama ustanove.

Temeljem Odluke ravnatelja imenovana sam voditeljem Odjela smjestaja i
izvaninstitucionalnih usluga, te su prosirene radne obaveze koje se odnose na organizaciju
rada Odjela ,koordinaciju s drugim odjelima i djelatnicima ,te vodenje dnevne evidencije 1
mjesecnog rasporeda rada djelatnika Odjela.

Clan sam komisija za prijem donacija, te drugih komisija koje su formirane u ustanovi.

4. EVALUACIJA RADA

Evaluacija rada socijalnog radnika vrsit ¢e se u timskom radu stru¢nih djelatnika i ravnatelja
Doma, te u radu Strucnog vijeca i Strucnog tima Doma.

U svrhu evaluacije vodi se potrebna evidencija rada i dokumentacija, kao $to Ce se izraditi i
izvjes¢a o broju korisnika, vrstama pruzenih usluga liste ¢ekanja, ostalih podataka o
korisnicima, koji su znacajni za planiranje buduceg pruzanja usluga.

Plan i program rada socijalnog radnika dostavit ¢e se ravnatelju ustanove i Upravnom vijeéu
Doma.

Unutarnji nadzor nad radom u sluzbi socijalne skrbi takoder ¢e  evaluirat rad i procijeniti
kvalitetu realizacije plana i programa socijalnog radnika .

5.STRUCNO USAVRSAVANIJE
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Socijalni  radnik pratit e znanstvenu i struc¢nu literaturu zbog mogucnosti primjene
rezultata novih istrazivanja i spoznaja u vlastitom radu s korisnicima, ostalim djelatnicima
Doma, kao 1 institucijama 1 sluzbama u srodnim i drugim djelatnostima.

Uz pracenje literature, planira se prisustvovanje i sudjelovanje na stru¢nim predavanjima i
seminarima organiziranim od strane Ministarstva ,psihijatrijskih bolnica, srodnih ustanova,
strukovnih udruga i strukovne komore.

Zbog naglasene potrebe za izmjenom radnih iskustava i usavrsavanja planira se aktivno
sudjelovanje u radu Sekcije socijalnih radnika u Domovima za odrasle osobe, te posjete
domovima koji se bave pruzanjem socijalnih usluga osoba s mentalnim ostecenjima.

Prisustvovati ¢e se radionicama koje ¢e organizirati Drustvo socijalnih radnika Medimurja.

Tijekom godine nastavit ¢e se aktivno sudjelovanje u radionicama koje ée provoditi
strucnjaci s kojima je ustanova sklopila ugovor o edukaciji kao i ukljuéivane na on -line
edukacije u organizaciji udruga koje se bave stodnim temama.

Uklju¢ena sam u superviziju koju provodi Hrvatsko drustvo za superviziju i organizacijski
razvoj koja je u tijeku 1 provodit ée se do lipnja 2025.godine.

Izraden je program stru¢nog usavriavanja.

6. SOCIJALNA USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata
dnevno pruza podrska u razli¢itom opsegu i trajanju uz organiziranu stalnu ili povremenu
pomoc strucne ili druge osobe, u stanu ili izvan stana.

Aktualno je to  korisnicka skupina kojojje je osigurano stanovanje u dvije stambene
jedinice na adresi Orehovica, A. Senoe 4 uz stalnu ili povremenu struénu i drugu pomoc i
potporu u osiguravanju osnovnih zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih,
rekreacijskih i drugih potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih usluga,
izjednacavanja njihovih mogucnosti, poboljsanja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i
samostalnog Zivljenja ,te socijalnog uklju¢ivanja ,ovisno o potrebama korisnika.

Nakon zadovoljenja svih  formalnih i materijalnih uvjeta ,planira se preseljenje korisnica iz

stambenih jedinica iz navedene nekretnine u vlasnistvu ustanove u iznajmljent stan u
Orehovici Nikole Tesle 23.

S obzirom na procijenjene moguce tizike nakon preseljenja na novu adresu korisnicama  se
u prvo vrijeme planira pruzati sveobuhvatna podrska 24 sata dnevno.

Daljnji opseg i trajanje podrske koja ¢e se korisnicima u organiziranom stanovanju pruzati
ovisit ¢e o individualnim potrebama korisnika i1 procijenjenim rizicima vezanim uz zdravlje i
sigurnost korisnika.
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-pojacana podrika funkcionalno potpuno ovisnim korisnicima 24 sata dnevno (organizirano
stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku)

-pojacana podrika funkcionalno djelomi¢no ovisnim korisnicima do 16 sati dnevno
(organizirano stanovanje uz svakodnevnu intenzivnu podrsku).

Smjestajem u ustanovu korisnici dijelom gube svoju individualnost, kreativnost, samostalnost
1 ukljucenost u zivot zajednice.

Ukljuéivanjem korisnika u proces pripreme za promjenu usluge smjestaja za uslugu
organizirano stanovanje nastojat e se stvoriti mogucnost za ponovno budenje i razvijanje
ovih osobina osobe kako bi bila spremna prihvatiti realitet, odgovornost za svoj zivot ,
lijedenje, samorealizaciju te samostalno funkcioniranje izvan institucije 1 ukljuenost uu
lokalnu  zajednicu.

U skladu s planom transformacije ustanove i planiranim brojem korisnika za daljnje
pruZanje socijalne usluge organizirano stanovanje tijekom provodenja projekta, socijalni
radnik inicirat ée tijek priprema korisnika za zivot izvan ustanove ;namjera je poticajno
djelovati na korisnike kod kojih bi zbog njihovih psihofizickih ~ sposobnosti i osobina, kao 1
radnih i socijalnih vje$tina ovaj oblik zbrinjavanja u buduénosti bio moguc.

Svtha programa je dati nadu i drugim korisnicima da bi i oni, temeljem svog zalaganja 1
motiviranosti, preuzimanjem odgovornosti i donosenja odluka za vlastiti Zivot u
buduénosti ,takoder uskoro mogli biti sudionici ovakvih programa.

Korisnici ée se informirati o cilju i svrsi buduéih postupaka ,utvrdit ¢e se njihova
motiviranost za ukljucivanje ,te ¢e se zatraziti suglasnost ostalih dionika za sudjelovanje u
procesu pripreme korisnika za izvaninstitucionalne usluge.

Uz postupno pripremanje korisnika za samostalnost  krajnji cilj je njihovo ukljucivanje u
lokalnu zajednicu u kojoj ée moéi aktivno participirati u svim segmentima drustvenog Zivota,
te zadovoljiti svoje osobne potrebe u pogledu lijecenja, samozbrinjavanja, uzdrzavanja
;rekreacije 1 aktivnog provodenja slobodnog vremena

Problem koji se namece je nastavak podrske korisnicama koje se planira vratiti u vlastitu
obitelj po izlasku iz ustanove ,odnosno pruzanje druge socijalne usluge-psihosocijalne
podrike u  obitelji koja predstavlja nastavak pruzanja usluga izvan institucije, a za sto
postoji ograni¢enje u pogledu nedostatka stru¢nih djelatnika koji bi  pruzali ovaj oblik
soctjalne usluge .

Tijekom 2025. godine obavljat ¢e se konzultacije s HZSR nadleznim Podrucnim uredima,
skrbnicima korisnika i njthovim obiteljima, radi dobivanja njihovog pristanka za poduzimanje
planiranih postupaka, kao i pristanka na njihovu aktivhu suradnju i pomo¢ koja ¢e biti
neophodna u realizaciji programa.

Ograniéeni smjestajni kapacitet onemogucuje ukljucenje veceg broja korisnika.
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Prema prihva¢enom Planu deinstitucionalizacije i transformacije Doma , detektirani su
moguci problemi ,kao i moguca fjesenja u osiguravanju materijalnih uvjeta za buduée
stambene jedinice iz projekta Svjetske banke i sredstva EU fondova.

Tijekom 2025.godine planira se realizacija premjestaja 10 korisnika kojima ¢e se pruzati
socjalna usluga organiziranog stanovanja  u 2 stambene jedinice na podruéju grada Preloga
1 Kotoribe.

6.1. Pretpostavke za provedbu programa

Pretpostavke za provodenje programa koje je potrebno zadovoljiti odnose se na:
Korisnike
- korisnice ve¢ ukljucene u  organizirano stanovanje uz podrsku asistenata

-kontinuirano pripremanje  grupe korisnika koji ¢e biti spremni za ovaj oblik = socijalne
usluge  kad se stvore potrebni uvjeti za preseljenje u stambene jedinice u lokalnoj zajednici

Materijalne uvjete:
- primjereno opremljen stambeni prostor — smjestajni kapaciteti u novim objektima
-sredstva za radno-okupacione i rekreativne aktivnosti korisnika

-sluzbeno vozilo za obilazak stambenih jedinica na lokaciji izvan ustanove i realizaciju radno
okupacijskih aktivnosti i aktivnosti slobodnog vremena

Djelatnike:

-dovoljan broj djelatnika koji ¢e korisnicima pruzati struénu podrsku, kao i svu ostalu
potrebnu podrsku  u procesu osamostaljivanja i osnazivanja ,razvoju funkcionalnih
sposobnosti i kompetencija korisnika i spremnosti na ukljucenost u zivot zajednice

(tim za provedbu plana pripreme korisnika za izvaninstitucionalnu uslugu organiziranog
stanovanja)

-dovoljan broj asistenata u stambenim jedinicama

Suradnike u planiranju programa, odabiru korisnika i stvaranju novih kapaciteta:
-obitelji 1 srodnici korisnika

-skrbnici

-nadlezni Podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad

-ustanove Cijim uslugama Ce se korisnici  koristiti

-predstavnici lokalne zajednice

-udruge civilnog drustva

19



6.2. Korisnici usluge

- korisnice koje se ve¢ nalaze u organiziranom stanovanju i koje ce biti preseljene u
iznajmljeni stan na adresi Orehovica ,Nikole Tesle 23. -5 korisnica

- kotisnici koji su u pripremnom procesu, te se procjenjuje da bi bilo moguce njthovo
preseljenje s odjela u stambenu jedinicu u obiteljskoj kuci u Prelogu u vlasnistvu ustanove- 5
korisnika

- kotisnici koji su u pripremnom procesu za koje ¢e se adaptirati  stambena jedinica u
dobivenom stanu od Drzavnih nekretnina u mjestu Kotoriba- 5 korisnika

Individualnim pracenjem korisnika izvriena je procjena korisnika kod kojih je ovaj oblik
svrsishodan, poZeljan i mogug, te ¢e se postupno pripremati  za promjenu koja ce biti
znacajna u njthovom zivotu.

Za korisnike u pripremnom procesu evaluirati ¢e se individiualni plan promjene te ce se
izraditi plan i program rada grupe s ciliem razvoja njihovih funkcionalnih sposobnosti 1
kompetencija.Struéni rad biti ée usmjeren na pruzanje podrske u podrucju sposobnosti
samozbrinjavanja, inicijative i kreativnosti ,te samoodlucivanju i ukljucenosti u zajednicu.

Formiranjem grupe korisnika kojima ¢e se pruzati usluga organizirano stanovanje
ustanova je u realizaciji programa transformacije i deinstitucionalizacije ,prema kvalitetnijem
i humanijem zbrinjavanju svojih korisnika, vracajuciim samostalnost i odgovornost, Sto
je pretpostavka za o¢uvanje integriteta osoba s mentalnim ostecenjima, te njthovu
destigmatizaciju, 1 u konacnici poboljsanje kvalitete Zivota.

Novi korisnici u otganiziranom stanovanju trebaju sveobuhvatnu podrsku, sto ce
zahtijevati vedi broj djelatnika koji ¢e podr$ku pruzati ovoj korisnickoj skupini.

Prema grupi novoprimljenih korisnika usluge smjestaja kod kojih postoje pretpostavke
za pruzanje usluge organiziranog smjestaja paznja ¢e se obratiti na prevenciju sindroma
“institucionalizacije” te ¢e ih se pokusati §to prije preseliti u stambene jedinice organiziranog

stanovanja.

PRIKAZ KORISNICKE SKUPINE U ORGANIZIRANOM STANOVAN]JU:
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. 2 sposobnosti funk.smislu ] .
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- smjestaja .
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stanovanju zbrinjavanja
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