Na temelju odredbi ¢lanka 36. Statuta Doma za odrasle osobe Orehovica, &lanka 153. Zakona o
socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14199/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/8, 64/20 ) ravnateljica Doma,
Suzana Belovi¢, dipl.soc.radnica, nakon savjetovanja sa ¢lanovima Komisije za prijam i otpust
korisnika (u daljnjem tekstu: Komisija) dana 21.sije¢nja 2021. godine donosi sljedeci:

PRAVILNIK O PRIJEMU | OTPUSTU KORISMN!KA DOMA ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se uvjeti, na¢in i postupak za prijam i otpust korisnika usluga smjestaja
(dugotrajnog , organiziranog stanovanja i privremenog) u Dom za odrasle osobe Orehovica (u
daljnjem tekstu: Dom), kao i odnosi izmedu podnositelja zahtjeva za koriStenje usluga i davatelja
usluga. Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znalenje koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski i Zenski spol.

Clanak 2.

U Dom se na dugotrajni smjestaj primaju osobe temeljem vlastitog pristanka, odnosno pristanka
zakonskog skrbnika, u skladu sa raspoloZivim kapacitetima smjestaja Doma, prema rjeenju
nadleznog CZSS prema i prebivalistu korisnika.

Clanak 3.

PruZanje usluga dugotrajnog, privremenog smjestaja, kao i organiziranog stanovanja obuhvaca
uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije,
fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti, aktivhog provodenja vremena, ovisno o
utvrdenim potrebama, preostalim psihofizickim sposobnostima, te izboru samih korisnika.

Il. PRUEM | OTPUST KORISNIKA
Clanak 4.

Prijam i otpust korisnika odnosi se na pruZanje usluga dugotrajnog, privremenog smjestaja i
privremenog smjestaja u kriznim situacijama, te organiziranog stanovanja odraslim osobama s
mentalnim o3tecenjima kao i osobama s viSestrukim odtecenjima, ukoliko se usluga vezana uz
dodatna ostec¢enja moze osigurati u Domu.

Clanak 5.
Smjestaj je usluga skrbi izvan vlastite obitelji koja se ostvaruje kao institucijska skrb u domu socijalne
skrbi, a obuhvaca uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne
rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti i aktivnog provodenja vremena
ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

Clanak 6.

Privremeni smjestaj priznaje se u kriznim situacijama, radi provodenja kraéih rehabilitacijskih
programa i u drugim slu€ajevima koji su propisani Zakonom . Privremeni smje3taj moze trajati dok se



ne ostvari povratak u vlastitu ili udomiteljsku obitelj ili se smjestaj ne osigura na drugi nacin, a
najduZe do 3est mjeseci. lznimno privremeni smje$taj moze trajati do godinu dana kad se usluga
priznaje beskucniku.

Clanak 7.

Dom pruza uslugu prijevoza sluzbenim vozilima radi pruZanja zdravstvene zastite izvan ustanove, u
zdravstvenim ustanovama u Zupaniji ,kao i u drugim zdravstvenim ustanovama izvan Zupanije, a
prema potrebama zdravstvenog zbrinjavanja korisnika.

Clanak 8.

Dom ¢e uskratiti prijem i pruzanje usluga ukoliko osoba (primatelj usluga) boluje od bolesti kojom
motZe ugroziti zdravstveno stanje ili sigurnost drugih korisnika.

Clanak 9.

Prijam i otpust korisnika obavlja Komisija za prijam i otpust korisnika (u daljnjem tekstu: Komisija).

Komisiju imenuje ravnatelj Doma na temelju Statuta Doma, a Komisija je samostalna u svom radu.

Komisiju ¢ine: socijalni radnik, psiholog, glavna medicinska sestra, socijalni radnik Centra za socijalnu

skrb Cakovec. Clan Komisije za prijam i otpust korisnika moZze biti lijeénik, specijalista-psihijatar.
Clanak 10.

Clanovi Komisije iz svojih redova biraju predsjednika. Predsjednik Komisije obavlja poslove iz svoje
nadleZnosti, saziva sjednice Komisije jednom mjese¢no, a o radu Komisije vodi se zapisnik. U slu¢aju
potrebe zbrinjavanja odrasle osobe u potrebi po Zurnom postupku, predsjednik Komisije odrzat ¢e sa
¢lanovima izvanrednu sjednicu koja moZe biti telefonska.

Clanak 11.
Zahtjev za smjestaj, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, podnosi nadlezni Centar za socijalnu skrb kao
i svaka zainteresirana osoba s mentalnim o$te¢enjem, odnosno ¢lan obitelji i/ili zakonski zastupnik
koji bi samostalno ili u ime osobe za koju se podnosi zahtjev za smjestaj podmirivao troskove usluga
smjestaja.

Clanak 12.

Zahtjev za smjestaj treba sadrzavati:

1- obrazac lije¢nika opce prakse (kojeg popunjava lije¢nik opce prakse, a isti zamjenjuje potvrde
lijeénika da li osoba boluje od zaraznih bolesti i da se osobi dugotrajna zdravstvena zastita i njega ne
moZe osigurati u obitelji ili zdravstvenoj ustanovi), ne stariji od 1 mjesec

2 - rje3enje o priznanju prava na socijalnu uslugu smjestaja nadleZznog Centra za socijalnu skrb,
ukoliko za to postoje zakonski uvjeti,

3- rjeSenje o skrbnistvu, ukoliko se osoba nalazi pod skrbnistvom,

4- individualni plan rada s korisnikom

5- preslika osobne iskaznice, rodnog lista, domovnice,

6 - preslika iskaznice obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja,



7- novija medicinska dokumentacija (lije¢nika specijaliste psihijatra) ne starija od 1 mjesec -
laboratorijski nalaz, ne stariji od 1 mjesec,

8- prema potrebi test na MRSA, sukladno razini rizika od infekcije,

9- sva prijasnja otpusna pisma po lije¢niku psihijatru kako bi Komisija imala uvid u tijek i prirodu
bolesti osobe za koju postoji potreba za smjestajem u Dom,

10- ostala medicinska dokumentacija (ukoliko postoji).

11- potvrda da li osoba samostalno ostvaruje prihode

12 - zamolba za smjestaj i socijalna anamneza (potrebno opisati uvjete u kojima osoba Zivi, tijek
bolesti, sustav podrike kojeg ima na raspolaganju (obitelj, rodbina i sl.), obavljanje svakodnevnih
zivotnih aktivnosti.

Clanak 13.

Zahtjev se predaje u Domu putem poste, te se evidentira prema datumu zaprimanja i unosi u
sluzbenu evidenciju - evidenciju zaprimljenih zahtjeva.

Clanak 14.

Komisija pristigle zahtjeve za smjestaj razmatra na sjednicama, te donosi Odluku o prijemu nakon
razmatranja zahtjeva i uvida u priloZzenu dokumentaciju; a po potrebi moZe se pozvati na razgovor
osoba koja je podnijela zahtjev, obaviti kuéna posjeta ili zatraZiti nadopuna medicinske
dokumentacije (nalaz psihijatra, nalaz i misljenje psihologa, nalaz drugog specijaliste). Odluka se u
pismenom obliku dostavlja nadleznom Centru za socijalnu skrb. Odluka je pravovaljana ako je za nju
glasovala natpolovi¢na veéina, a glasovanje ie javno.

Clanak 15.
Zahtjevi osoba koji ispunjavaju uvjete smjestaja rasporeduju se na listu &ekanja za smjestaj s obzirom
na funkcionalnu sposobnost i zdravstveno stanje korisnika (Odjel stambene jedinice ili Odjel pojacane

njege). Lista cekanja razvrstana je prema datumu primitka zahtjeva, a prijam se obavlja u skladu s
raspolozivim slobodnim mjestima u ustanovi.

Clanak 16.
Podnositelj zahtjeva duZan je minimalno jednom godi$nje Komisiji podnijeti izvie3¢e o stanju osobe
uvritene na listu Cekanja, te dostaviti medicinsku dokumentaciju psihijatra novijeg datuma kako bi
zahtjev mogao biti revidiran. Podnositelj zahtjeva duZan je u $to kraéem roku obavijestiti Dom o svim
promjenama vezanim za status korisnika.

Clanak 17.

Ako je zahtjev za smjestaj nepotpun, Komisija je duZna zatraZiti nadopunu zahtjeva potrebnom
dokumentacijom u postupku smjestaja.

Clanak 18.

Komisija zahtjev za smjestaj nece prihvatiti u slijede¢im sluéajevima:



1. kada je iz prilozene dokumentacije (medicinske i socioanamnesti¢ke) vidljivo da osoba ne ispunjava
uvjete za smjestaj u Dom.

2. za osobu koja traZi smjestaj s izrazenim psihopatskim oblicima pona$anja koji bi mogli ugroziti Zivot
i zdravlje smjestenih korisnika i zaposlenika,

3. kada je iz dostavljene dokumentacije vidljivo da je osoba za koju se traZi smjestaj klicono3a ili sa
aktivnim zaraznim bolestima.

Clanak 19.

Komisija ima pravo uskratiti prijam u slu¢aju kada s obzirom na svoju djelatnost, opremu i stru¢ne
kadrove nije u moguénosti pruZiti odgovarajuce usluge koje je potrebno osigurati korisniku, te u
situacijama kada je korisnikovo stanje takvo da ometa ostale korisnike u njihovoj psihosocijalnoj
rehabilitaciji i zadovoljavaju osnovnih Zivotnih potreba.

Clanak 20.

Na listu éekanja za smjestaj rasporedit ¢e se zahtjevi osoba koji udovoljavaju uvjetima smjestaja u
Dom, odnosno osoba s mentalnim o$te¢enjima koje se nalaze u stabilnoj remisiji svoje bolesti, koje
mogu boraviti u ustanovi otvorenog tipa i koje su socijalno adekvatnog funkcioniranja.

Status korisnika stje¢e se danom smjestaja osobe u Dom.

Clanak 21.

Pravo prednosti i prioritetnog smjestaja imaju osobe sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, te Zakonu o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i £lanova njihovih obitelji, odnosno roditelj, udovica
ili udovac smrtno stradalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata i HRV! iz Domovinskog rata od
100% o3tecenja organizma | skupine do 80% ostecenja organizma po navedenom redoslijedu.

Clanak 22.

Sukladno raspoloZivom smje3tajnom kapacitetu, Dom moiZe pruZati usluge privremenog smjestaja za
odrasle osobe s mentalnim o$tecenjima u kriznim situacijama i drugim slu¢ajevima propisanim
Zakonom o socijalnoj skrbi, a sukladno odredbi ¢lanka 6. ovog Pravilnika.

Clanak 23.

U situacijama kad Komisija procijeni potrebnim, s osobom Ciji je zahtjev rasporeden na listu ekanja,
odrzat e se sastanak procjene pred prijam.

Clanak 24.
Prijam novih korisnika vr3i se sukladno Protokolu o prijemu korisnika na smjesta;j .
Clanak 25.

Ukoliko pozvana osoba ne prihvati smjestaj u Dom o istome podnosi Izjavu koja Ce se dostaviti
nadleznom Centru na znanje i daljnje postupanje.



Clanak 26.

Prilikom smjestaja korisnika u Dom, Centar je duzan donijeti rieSenje o priznanju prava na socijalnu
uslugu smjestaju.

U slu¢aju da Dom za odrasle osobe Orehovica ima slobodne kapacitete, moguce je da zahtjev za
smjestaj podnese i privatna osoba. Prilikom smjestaja korisnika u Dom sklapa se Ugovor o
medusobnim pravima i obvezama izmedu korisnika, odnosno skrbnika ili zakonskog obveznika
uzdrZavanja, te obveznika pla¢anja smjeitaja i Doma.

Clanak 27.

Dolaskom u Dom korisnici ili njihovi zakonski zastupnici prihvacaju prava i obveze utvrdene Zakonom
0 socijalnoj skrbi, Statutom Doma i drugim op¢im aktima Doma. Korisnici su se smjeStajem u Dom
duZni pridrzavati pravila ponaanja utvrdenim odredbama Pravilnika o ku¢nom redu, te odlukama
tijela Doma. Korisnici su se duzni pridriavati preuzetih obveza i zaduZenja.

Clanak 28.

Prilikom smjestaja korisnika u Dom, Dom ne odgovara za financijske i druge osobne vrijednosti koje
korisnik donosi u Dom.

Clanak 29.

Prilikom smjestaja korisnik mora imati vaZeéu zdravstvenu iskaznicu, policu dopunskog zdravstvenog
osiguranja, osobnu iskaznicu, te ostalu potrebnu dokumentaciju. Svakom novoprimljenom korisniku
osiguravaju se usluge smjestaja navedene u odredbi &lanka 3. ovog Pravilnika.

Clanak 30.

Sukladno preostalim psihofizi¢kim sposobnostima korisnike Doma na dugotrajnom smjestaju moze

se pripremati za organizirano stanovanje uz odredeni stupanj podrske, povratak u obitel], za
udomiteljsku obitelj ili za samostalan ¥ivot.

Clanak 31.

Odluku o premjestaju korisnika unutar Doma donosi Komisija, a na prijedlog Stru¢nog tima. Ovisno o
raspoloZivim kapacitetima smjestaja u Domu, korisnik ¢e se premijestiti unutar Doma:

- u slu¢aju promjena u opée funkcionalnom i zdravstvenom stanju korisnika,

- ukoliko se konflikti izmedu korisnika smjeétenih u istoj sobi ne mogu rijesiti na drugi nacin,

- iz nekog drugog opravdanog razloga.

Premjestaj korisnika moze se obaviti i sukladno potrebama poduzimanja radnji zbog rekonstrukcijskih
zahvata unutar prostorija i prostora Doma u svrhu poboljianja kvalitete standarda usluga smjestaja.
Premjestaj korisnika se moze obaviti i bez suglasnosti korisnika, zakonskog zastupnika (skrbnika) i
Clanova obitelji, odnosno zakonskog obveznika placanja smjestaja, a vodeci se natelima zastite
interesa i zdravlja korisnika, odnosno najboljeg interesa za korisnika.



PRAVA, OBVEZE | PROMIJENE ZA VRIJEME SMIESTAJA
Clanak 32.

Korisnik koji je smjesten u Domu, duZan je placati cijenu usluge smjestaja sukladno kategoriji u koju
je razvrstan, odnosno intenzitetu usluge koja mu se pruza. Cijena smjestaja korisnika kojima je
potrebna posebna prehrana ili dodatni obroci uvecava se za cijenu pripreme posebnih obroka ili
dodatnih obroka. Za vrijeme boravka korisnika u bolnici ili privremene odsutnosti korisnika u trajanju
od najmanje 3 dana, cijena usluge umanjuje se za trodkove prehrane, koji iznos se vrata obvezniku
placanja prigodom obra¢una za idu¢i mjesec.

Clanak 33.

U sludaju trajnog pogor3anja zdravstvenog stanja korisnika utvrdenog od strane nadleznoga lije¢nika,
Stru&no vije¢e Doma podnosi Komisiji obrazloZeni prijediog promjene kategorije smjestaja, uz
odgovaraju¢u medicinsku ili drugu dokumentaciju. Ako Komisija utvrdi da je prijedlog osnovan,
donijet ¢e odluku o promjeni kategorije koja se dostavlja korisniku, odnosno obvezniku placanja.
Korisnik i obveznik placanja duzni su prihvatiti odluku iz stavka 2. ovoga ¢lanka te eventualno drukéiju
cijenu usluge smjestaja s timu vezi.

Obrazlozena odluku o premjestaju iz stavka |. ovoga €lanka, ulaze se u osobni list korisnika, koji vodi
socijalni radnik sukladno propisima kojima se ureduje vodenje evidencije i dokumentacije domova
socijalne skrbi.

Clanak 34.

Za placanja koja korisnik izvr$i Domu nakon roka odredenog za uplatu, Dom ima pravo zaralunati
zakonsku zateznu kamatu. U slu¢aju zaka$njenja s placanjem, Dom ce poslati opomenu, te o tome
obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb.

Clanak 35.
Korisnik, odnosno obveznik pla¢anja, duZan je nadoknaditi svaku $tetu na inventaru ili imovini Doma
koju korisnik po¢ini namjerno ili iz krajnje nepainje.

IIl. PREKID SMJESTAJA | OTPUST KORISNIKA
Clanak 36.
Prekid smjestaja korisnika u Dom moZe uslijediti:
- smréu korisnika
- napustanjem smjestaja iz osobnih razloga,
- rjesenjem nadleZnog CZSS o prestanku prava na taj oblik socijalne usluge.

Clanak 37.

Komisija odluuje o otpustu korisnika u sljedec¢im slu¢ajevima:



1. kada se korisnik zbog psihofizitkog stanja ne moZe prilagoditi na uvjete smijestaja ili kad je stanje
korisnika takvo da ometa ostale korisnike u njihovoj socijalnoj rehabilitaciji, a svim oblicima stru¢nog
rada nije moguce postici napredak, uz prethodno izvje$tavanje nadleznog Centra za socijalnu skrb radi
iznalaZenja prihvatljivog i primjerenog oblika skrbi i tretmana,

2. kada s obzirom na svoju djelatnost, opremu i stru¢ne kadrove, Dom nije u mogucénosti pruZiti
odgovarajuce usluge koje je potrebno osigurati u radu s korisnikom,

3. ucestalog krienja Kuénog reda Doma,

4. drugog opravdanog razloga sukladno Zakonu.

Rjesenje o prekidu smjestaja donosi nadleZni Centar za socijalnu skrb.

Clanak 38.

Odlukom o otpustu korisnika utvrduje se i vrijeme kad prestaje pravo koritenja usluge smjestaja,
odnosno kad je korisnik obvezan napustiti Dom.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 39.
Za tumatenije odredbi ovog Pravilnika nadlezan je njegov donositelj, odnosno ravnatelj Doma.
Clanak 40.

Prijedlog za izmjene i dopune ovog Pravilnika moZe dati ravnatelj i élanovi Komisije, a izmjene se vrie
sukladno odredbama Statuta Doma.

Clanak 41.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj plo¢i Doma.

Clanak 42.
Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Doma dana .0l 2021.
godine.

Clanak 43.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika
Klasa: 012-02/21-01/1
URBROJ: 2109-112-01/1-21-1
Orehovica, 21. sije¢anj 2021. godine
DOM ZA'ODRASLE
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Augusta Senoe 2, Orebovica,






