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1. OSNOVNI PODACI O DOMU

OSNOVNI PODACI O USTANOVI
(osobna karta ustanove)

Ustanova: DOM ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA
Adresa (mjesto, ulica, broj): Orehovica, Augusta Senoe 2

Broj i naziv poste: 40322 Orehovica

Broj telefona: 040/635-305

Broj fax: 040/636-242

Email: dom-orehovica@socskrb.hr

Osniva¢c Doma za odrasle osobe Orehovica je Republika Hrvatska, a domom upravlja
Upravno vijece sastavljeno od predstavnika osnivaca, zaposlenika doma i korisnika.

Dom za odrasle osobe Orehovica, pruza usluge smjeStaja odraslim osobama s
mentalnim smetnjama. Ova ustanova krece u pravcu podizanja kvalitete smjeStaja korisnika
iznad sada postojeéih uvjeta smjestaja i pruzanja usluge zbrinjavanja. Podizanje kvalitete
zbrinjavanja i pruzanja novih socijalnih usluga ustanove, te uvodenje alternativnih oblika
socijalnih usluga u lokalnoj zajednici vodit ¢e deinstitucionalizaciji, individualizaciji zbrinjavanija,
te vracanju integriteta i ostvarivanja osobnih prava osoba s mentalnim oétevc'enjima.

Sjediste Doma za odrasle osobe Orehovica je u Orehovici, Augusta Senoe 2., te u dva
stana za pruzanje usluge organiziranog stanovanja na adresi Orehovica, Augusta Senoe 4.

Rad Doma ustrojen je po odjelima i stru¢nim cjelinama te ustrojbenoj jedinici i odsjecima
u sjediStu Doma te obuhvaca i izvaninstitucionalni smjestaj.

Usluge Doma za odrasle osobe Orehovica se pruzaju u tri zgrade, jedna na drugu
nadovezane, gradene u razliCitim vremenskim periodima. Najstarija zgrada gradena je nakon
I svjetskog rata kao bivsa grani¢na vojarna, a rjeSenjem Skupstine Kotara Prelog 1948. godine
u njoj je osnovan dom za stare i nemoc¢ne osobe Orehovica. Drugi objekt dograden je 1975.
godine. Najnovija zgrada s proSirenim smjestajnim paviljonom, kuhinjom i restoranom
izgradena je 1990. godine. PovrsSina prostora zgrada iznosi 4.801,51 m2 plus 125m2 stambenih
jedinica, a povrSina dvoriSnog i vrtnog prostora iznosi 43.424,00m2, Sto u potpunosti
zadovoljava potrebe nasih korisnika a i djelatnika.

Okolis Doma cine zelene povrsine, nogometno igraliste, vise¢a kuglana, koSevi za koSarku,
poljoprivredno zemljiste koje se koristi za povrtnjak te gospodarske zgrade.

Zelene povrsine oko Doma cine park zasaden ukrasnim hortikulturnim biljkama, sadnicama
cvijea i vocaka. Ureduju se kroz planirani drustveno koristan rad uz pomoc korisnika.

Kapacitet ustanove u skladu sa propisanim normativom je 165 korisnika u Domu za odrasle
osobe, te 5 korisnika u stanovima organiziranog stanovanja, medutim cesto se broj korisnika
u ustanovi povecava zbog izuzetno velike potrebe hitnih smjestaja nadleznih CZSS, narocito
nakon bolnickog lijecenja.

Dom ima svoju web stranicu www.dom-orehovica.hr, gdje se kontinuirano radi na
poboljSanju dostupnosti informacija kako bi sadasniji, ali i bududéi korisnici dobili sve informacije
0 socijalnim uslugama koje pruza nasa ustanova i kako bi mogli pravilno odabrati one usluge
koje zadovoljavaju njihove potrebe.
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Misija naseg Doma je senzibiliziranje javnosti (uZe i Sire zajednice) prema osobama
sa mentalnim smetnjama u smislu njihova prihvacanja kao osoba s jednakim pravima,
ljudskim dostojanstvom i potrebom za prihvacanjem u drustvu.

Pruzamo uslugu skrbi uz psihosocijalnu i radnu rehabilitaciju u vidu ponovnog
uspostavljanja, odrzavanja i unapredenja zivotnih vjestina i radnih navika.

Stremimo ka cilju izdvajanja pojedinaca, s dostatnom razinom Zivotnih vjestina, u druge
oblike izvaninstitucionalne skrbi kroz pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz
podrsku.

Misija nam je i smanjenje smjestajnog kapaciteta za joS 8 korisnika te poboljSanje
standarda smjestenih korisnika.

Vizija Doma je da Zeli biti inicijator osmisljavanja i organizacije podrske obiteljima i
pojedincima s ciljem zadrZzavanja odraslih osoba sa mentalnim smetnjama u
obiteljskom okruzenju a time i prevenciju institucionalizacije uz razvoj drugih oblika
vaninstitucionalne skrbi.

Da bismo kroz nasu misiju ostvarili nasu viziju potrebno je investiranje u jacanje
kadrovskih kompetencija kroz sustavnu edukaciju i usavrSavanje zaposlenika kao i
uvodenje europskih standarda glede pruzanja usluga strucne socijalne skrbi uz
neprekidnu superviziju strucnih radnika.

2. ORGANIZACIJA DOMA

PODACI O ZAPOSLENICIMA U 2022. godini
Stanje zaposlenih u Domu za odrasle osobe Orehovica na dan 31.12.2022.godine.

2.1. Podaci o ZAPOSLENICIMA:

Svi zaposleni radnici imaju odgovarajucu struénu spremu prema vazecem Pravilniku o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji sukladno zakonskoj obvezi.

Dom ¢e i nadalje omogucavati  obavljanje prakse zainteresiranih studenata i
pripravnika, kandidata koji bi upisali teCaj za njegovateljicu/njegovatelja, vrSili
prekvalifikaciju zanimanja putem HZZ-a ili su polaznici ugostiteljske Skole za zanimanje
kuhar ili pomoc¢ni kuhar.

Dom ima zaposlene dvije osobe s invaliditetom, a sve sukladno Zakonu o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13).

U Domu su sukladno unutarnjem ustroju sistematizirana slijede¢a radna mijesta i broj
izvrsitelja:

Ukupan broj sistematiziranih mjesta: 78



Trenutni broj zaposlenih:

Ef;;m Naziv radnog mjesta Broj izvrsitelja
Polozaj I. vrste
1. | Ravnatelj 1
Radno mjesto I. vrste
2. Strucni radnik I vrste — socijalni radnik 3
3. Strucni radnik I vrste — psiholog 2
4, Strucni radnik I vrste - rehabilitator 1
5. Struéni radnik I vrste - zastupnik 0 - 1 PO
SISTEMATIZACIJI
Radno mjesto II. vrste
6. Voditelj ra¢unovodstva 1
7. Strucni radnik II vrste — radni terapeut 2
v . . . 0 - 1 PO
8. Strucni radnik II vrste — radni instruktor SISTEMATIZACDII
Struéni  radnik II vrste - medicinska
9. v 2
sestra/tehnicar
10. Strucni radnik II vrste — fizioterapeut/kinja 1
v . v 0 - 1 PO
11. Strucnjak zastite na radu SISTEMATIZACDII
Radno mjesto III. vrste
12. Racunovodstveni referent 2
13. Administrativni referent 1
14. Medicinska sestra/tehnicar 12
15. Fizioterapeutski tehnicar 2
16. Radni instruktor 1
17. Ekonom 1
18. Skladistar 1
4 - 5 PO
19. | Kuhar SISTEMATIZACIJI
20. Kuéni majstor 1
Radna mjesta IV. Vrste
21. Njegovatelj 14
22. Pomoc¢ni radnik u kuhinji 5
23. Pomoc¢ni radnik — pralja 3
24, Pomoc¢ni radnik — Cistacica 4
25. Pomoc¢ni radnik — vozac 2
. 0 / 6 PO
26. Asistent u org.st. SISTEMATIZACIII
27. Portir 4
UKUPNO: 78
STVARNO STANJE: 70

odredeno 1, neodredeno 65, trenutno zamjena 4




Permanentno iskazujemo potrebu za dozvolom novog zaposSljavanja, u 2022. godini i
pocetkom 2023. zaposlena su na novo - 4 portira, jedan visi fizioterapeut, jedan radni
terapeut, jedan psiholog, jedna visa medicinska sestra i dvije njegovateljice. Trenutno
trazimo kuhara , natjecaj ponovljen 4 puta, nema zainteresiranih.

3. RAD STRUCNIH I DRUGIH RADNIH TIJELA

Tijekom 2023. godine nastaviti ¢e se rad Struc¢nog vijeca Doma kao stru¢nog tijela.

Strucno vijeée raspravljat ¢e i odlucivati o stru¢nim pitanjima u sklopu nadleznosti
utvrdenih zakonom i statutom Doma, davat ¢e upravnom vijecu i ravnatelju misljenja i
prijedloge glede organizacije rada i uvjeta za razvitak djelatnosti, te drugih poslova odredenih
zakonom i statutom, a Cine ga svi stru¢ni radnici Doma.

Strucno vijeée radi na sjednicama, na koje mogu biti pozvane i sudjelovati u radu vijeca
i druge osobe.

Strucni djelatnici svake godine predlazu planove rada koji Cine temelj njihova
postupanja tijekom godine.

4. EVALUACIJA RADA

Uspjesnost rada Ustanove evaluira se kroz anketiranje korisnika i njihovih obitelji,
odnosno kroz periodi¢ne individualne opservacije korisnika.

Uspjesnost rada Ustanove trebao bi biti isprepleten i zadovoljstvom rada djelatnika u
ustanovi te je potrebno usmijeriti snage svih dionika da stvorimo pozitivho i zdravo radno
okruzenje te da smo prepoznati kao pozeljan poslodavac.

Evaluacija rada i postignuéa provoditi Ce se kroz:

- kontrolu i nadzor od strane ravnatelja
- rad Strucnog vije¢a/ neposredni uvid u rad strucnih radnika
- redovite sastanke i skupove svih radnika

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, kao nas osnivac. za 2023.
godinu intenzivno radi na provedbi projekta potpore domovima u deinstitucionalizaciji osoba s
invaliditetom kroz osiguravanje tehnicke podrske u izradi planova transformacije uz uspostavu
informatickog sustava pracenja procesa deinstitucionlizacije. Projekt ¢e se provoditi dvije
godine, a sufinanciran je sredstvima EU odnosno ESF. Za nas to znadi uvodenje novih
standarda u rad, novih procesa u radu te ujedno transformaciju cijele ustanove.



PLAN I PROGRAM SOCIJALNOG RADNIKA U 2023.GODINI

1.KORISNICI USLUGA SOCIJALNOG RADA

2.METODE RADA

3.PODRUCJA RADA

3.1.0p¢i poslovi

3.2.Individualni rad s korisnicima

3.3.Grupni rad s korisnicima

3.4.Suradnja

3.4.1. Suradnja s drzavnim institucijama i sluzbama

3.4.2.Suradnja s nevladinim udrugama ,humanitarnim udrugama i vjerskim zajednicama
3.4.3.Suradnja sa srodnim ustanovama ,struc¢nim i znanstvenim institucijama

3.5.Timski rad

3.6.0stali poslovi po nalogu ravnatelja

4.EVALUACIIA
5.STRUCNO USAVRSAVANIE
6.PRILOG PLANU I PROGRAMU

Planom i programom rada socijalnog radnika utvrduje se opseg poslova,sadrzaji,metode i
postupci u realizaciji socijalnog rada u domu .

Utvrdene poslove i radne obveze socijalni radnik provodit ¢e prema mjesecnom rasporedu i
utvrdenom radnom vremenu od ponedjeljka do petka u prijepodnevnoj smjeni u vremenu od
7-15, ili 8 do 16 sati ili u popodnevnoj smjeni u vremenu od 12-20 sati,te subotom od 7-15
satima prema mjese¢nom rasporedu, odnosno prema Odluci o rasporedu radnog vremena.
Iznimno i prema ukazanoj potrebi obavljat ¢e poslove izvan redovnog radnog vremena, za
vrijeme vikenda ili praznika po nalogu ravnatelja.

1.KORISNICI USLUGA SOCIJALNOG RADNIKA

- korisnici prava socijalne usluge smjestaja u Domu Orehovica kojima je potrebna intenzivna
skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba kada to nije moguce osigurati u obitelji i
pruzanjem drugih socijalnih usluga (lije¢enja, rehabilitacija, psihosocijalni tretman,
organizirano slobodno vrijeme)

-korisnici prava na socijalnu uslugu organiziranog stanovanja kojima je potrebno osigurati
stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu struénu i drugu pomoc i potporu u
osiguravanju osnovnih zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, rekreacijskih i drugih
potreba radi uspostavljanja i odrZzavanja njihovih socijalnih usluga, izjednacavanja njihovih
mogucnosti, poboljSanja kvalitete Zivota, poticanja aktivhog i samostalnog Zzivljenja, te
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socijalnog ukljucivanja, ovisno o potrebama korisnika, a smjesteni su u stambenoj jedinici na
adresi Orehovica, A.Senoe 4

-korisnici koji ¢e biti premjeSteni u stambene jedinice u lokalnoj zajednici, ako to dozvole
materijalni uvjeti

- korisnici koji su u pripremnom procesu za uslugu organiziranog stanovanja

2.METODE RADA

U realizaciji programa socijalna radnica primjenjivat ¢e individualni i grupni rad. Individualni
rad i grupni rad provodit ¢e socijalna radnica u radnoj sobi u vremenu predvidenom u
rasporedu aktivnosti u domu, u sobama korisnika, u prostoru organiziranog stanovanja, te u
vanjskim prostorima, lokalnoj zajednici ili drugim prostorima, ovisno o aktivhostima koje e se
provoditi —izleti, posjete drugim ustanovama, sudjelovanje na natjecanjima.

Metode koje Ce se primjenjivati :

—informiranje

-razgovor

-intervju

-savjetovanje, poducavanje i demonstracija

-osnazivanje i podrska

- u€enje i vjezbanje komunikacijskih ,socijalnih i radnih vjestina
-animacija i motivacija u vodenim aktivnostima slobodnog vremena

3.PODRUCJA RADA

3.1. Opdi poslovi

Izrada plana i program rada socijalnog radnika

Planom i programom utvrduje se opseg poslova socijalnog radnika ,metode i postupci koje
socijalni radnik primjenjuje ,te sredstva kojima se sluzi u realizaciji pruzanja usluga.
Informiranje o mogucnosti smjestaja

Socijalni radnik  buduc¢im korisnicima, strankama-srodnicima i sluZzbenim osobama,
djelatnicima Zavoda za socijalni rad- iz Podruc¢nih ureda zainteresiranim za smjeStaj u Dom
daje informacije o ustanovi, smjestajnim kapacitetima i standardima kao i postupku
podnoSenja zahtjeva za smjeStaj u Dom. S ustanovom se upoznaje potencijalne korisnike i
direktno, buduci da Zele vidjeti ustanovu u koju bi podnijeli zahtjev za smjestaj, informacije se
pruzaju i vezano uz cijenu podmirenja troSkova opskrbnine, te nacinima podmirenja
opskrbnine.

S ciliem informiranja stanovnistva o ustanovi i djelatnosti, te mogucnosti prijema na smjestaj
veC izradena broSura o ustanovi, ¢e se doraditi i ponovno proslijediti srodnim sluzbama i
ustanovama, te na javna mijesta gdje se potencijalni korisnici ili njihovi srodnici mogu
informirati.

Izradit ¢e se novi letak s relevantnim podacima - dokumentima potrebnim za podnosenje
zahtjeva za smjestaj.

Komisija za prijem i otpust korisnika

Zaprimljeni zahtjevi Zavoda za socijalni rad nadleznih podrucnih ureda evidentiraju se u listu
evidencije zaprimljenih zahtjeva, za razmatranje na sastanku Komisije.

Komisija se sastaje periodicno i prema hitnosti potreba za smjeStajem u pristiglim zahtjevima.

Zavod za socijalnu rad -Podrucni uredi izvjeStavaju se o prihvacanju njihovih zahtjeva,
dostavlja im se Odluka o prijemu, te se pozivaju na dostavu potrebne dokumentacije za prijem
korisnika radi kompletiranja iste.



Tijekom tekuce godine azurirati ¢e se zaprimljeni zahtjevi, buduci da ¢e se traziti podaci od
Podrucnih ureda o aktualnosti ranije dostavljenih zahtjeva.
O svim zahtjevima vodi se knjiga prihvacenih zahtjeva prema nadleznosti Podrucnih ureda.

Vodenje evidencije i dokumentacije o korisnicima Doma

Temeljem Pravilnika o sadrzaju i nainu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizickih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaju obrazaca za izradu godisnjeg
statistickog izvjeS¢a sustava socijalne skrbi socijalni radnik vodit ée svu propisanu evidenciju
i dokumentaciju i dostavljati trazena izvjeS¢a osnivacu i ostalim institucijama.

Za svakog korisnika uz ustupljenu dokumentaciju od strane nadleznog Podru¢nog ureda na
temelju inicijalnog intervjua pri prijemu, sastavlja se osobni list korisnika, te se otvara osobni
dosie . U osobni dosie pohranjuje se dokumentacija propisana Pravilnikom , osobni dokumenti,
ulazu se dopisi sluzbama, upisuju se zapazanja socijalnog radnika o korisniku kao i kontakti
s obiteljima, evidentiraju se odlasci korisnika iz ustanove i sve relevantne Cinjenice za pruzanje
usluga korisniku.

Vodi se lista pracenja sudjelovanja korisnika u radno-okupacionim aktivnostima.

Svi primljeni korisnici upisuju se u mati¢nu knjigu.

Uz navedenu evidenciju i dokumentaciju vodi se knjiga primljenih korisnika po godinama ,
knjiga umrlih korisnika i korisnika za koje je prekinut smjestaj u

Domu, knjiga korisnika na privrcemenom smjesStaju u Domu, knjiga korisnika Doma liSenih
poslovne sposobnosti, te knjiga zahtjeva za smjestaj prema nadleznim Podru¢nim uredima,
kao i knjiga pokojnih korisnika pokopanih na mjesnom groblju u Orehovici.

Ista dokumentacija formirat ¢e se za korisnice u organiziranom stanovanju u dvije stambene
jedinice .

Vezano uz reguliranje statusa zdravstveno osiguranih osoba, vodit ¢e se evidencija korisnika
s rokom vaZenja zdravstvenih iskaznica, trajanja prava obaveznog zdravstvenog osiguranja, te
vazenje polica dopunskog zdravstvenog osiguranja na teret sredstava drzavnog proracuna ,kao
i 0 onih koje sklapaju sami korisnici na teret vlastitih sredstava.

Posta za korisnike evidentirat ¢e se u knjigu poste gdje korisnici svojim potpisom potvrduju
primitak poSiljke.

Socijalni radnik vodit ¢e evidenciju odsutnosti korisnika izvan ustanove, pripremljene su izjave
0 zbrinjavanju za vrijeme izlaska iz ustanove .

Takoder se izraduje procjena rizika za situacije koje prelaze okvire zbrinjavanja korisnika u
ustanovi.

Vodit e se evidencija OIB za sve korisnike.

Vodit ¢e se Zapisnici o stvarima i predmetima vece vrijednosti u vlasnistvu korisnika prilikom
prijema na smjestaj, prekida smjestaja, odlaska korisnika na lijeCenje ili smrti korisnika, kako
bi se izbjegla mogucnost zloupotrebe materijalnih vrijednosti u vlasnistvu korisnika.

Vodenje evidencije i dokumentacije o korisnicima, te raspolaganje informacijama, kao i
razmjena informacija i podataka o korisnicima na smjestaju ili zahtjevima za smjestaj bit ce
iskljucivo temeljeno na primjeni GDPR-Opce uredbe o zastiti privatnosti i osobnih podataka.

Pomoc u ostvarivanju razlicitih oblika prava korisnika i gradanskih prava korisnika
S ciliem sveobuhvatne brige o pravima korisnika pruza im se pomo¢ pri pokretanju
postupaka za ostvarivanje razliCitih oblika prava iz zdravstvene zastite, mirovinsko-invalidskih,
te drugih oblika prava iz socijalne skrbi kao i nekih drugih osobnih prava i potreba korisnika
,te gradanskih prava npr.kontaktiranje s birackim odborima, kako bi korisnici mogli ostvariti
svoje biracko pravo .

Korisnicima ¢e se pruziti pomoc¢ pri prijavi privriemenog boravista na adresi doma.

Socijalna radnica ima certifikat za e prijavu boravista korisnika dodijeljen od MUP-a.



Obrada i analiza statistickih podataka

Na temelju vodene evidencije i dokumentacije izradivat ¢e se mijesecna, tromjesecna i
godisnja izvjeS¢a, obrada i analiza statistickih podataka o korisnicima prema zdravstvenom
statusu, funkcionalnom statusu, kronoloskoj dobi, spolu, poslovnoj sposobnosti, stambenom
statusu prije dolaska u Dom, te broju prijema i prekida smjestaja korisnika, kao i prihvacenih
zahtjeva za smijestaj korisnika u Dom, te drugih podataka potrebnih za planiranje daljnjeg
pruzanja usluga.

Nadleznom Ministarstvu dostavljat ¢e se redovna izvjeS¢a po zahtjevu, o procesu
deinstitucionalizacije i kretanjima vezanim uz broj korisnika, prijeme i prekid dugotrajnih i
privremenih smjestaja.

Za vrijeme trajanja epidemije Covid-19 dostavljat ¢e se i nadalje dnevna i tjedna izvjeséa
prema HZJZ ,nadleznom Ministarstvu, civilnoj zastiti i UO za zdravstvo i socijalnu skrb
Medimurske Zupanije, te civilnoj zastiti.

3.2.Individualni rad s korisnicima

Priprema korisnika za prijem u Dom i realizacija smjestaja

Korisnik i njegova obitelj pripremaju se za useljenje u Dom na nacin da im se pruzaju
informacije o ustanovi, smjestajnim standardima, troskovima opskrbnine, utvrduje se nacin
platanja troskova smijesStaja, upucuje se obveznik uzdrzavanja na sklapanje ugovora o
smjestaju, ako se radi o privatnom smjestaju.

Od korisnika ,njegovih srodnika ili nadlezne sluzbe preuzima se dokumentacija-osobni
dokumenti i medicinska dokumentacija.

Pri prijemu korisnik i obitelj upoznaju se s pravilima kuénog reda Doma, te potrebom njihova
postivanja, kao i pravima korisnika na cjelokupno pruzanje usluga-brigu o zdravlju i njezi,
prehrani, stanovanju, brigu o odjeci ,socijalnu rehabilitaciju, psihosocijalnu podrsku i aktivho
provodenje slobodnog vremena .

Tijekom prijema vodi se intervju s korisnikom i njegovom obitelji radi prikupljanja relevantnih
podataka za daljnji tretman korisnika i buduc¢u suradnju s obitelji.

Dogovara se i odreduje kontakt osoba u slucaju potrebe za obavjeStavanjem o dogadajima
vezanim uz korisnika i zdravstveno stanje korisnika, potrebama ili Zeljama korisnika,
posjetama, te postupanju u slu¢aju smrti i organizaciji sahrane.

Upoznavanje korisnika s novom sredinom, djelatnicima i korisnicima

Novi korisnik upoznaje se s djelatnicima koji ¢e mu ubuduce biti na usluzi , koji ¢e o njemu
brinuti i biti pruzatelji usluga. Korisnik se upoznaje s prostorima ustanove: soba u koju se
smjesta, kao i ostali prostori u kojima ¢e moéi zadovoljavati svoje potrebe (ambulanta,
prostorija za dnevni boravak, restoran, prostori za rad u grupama i radno-okupacionu terapiju,
te sportske aktivnosti i fizikalnu terapiju).

Novi korisnik i korisnici na smjestaju predstavljaju se jedni drugima. Cjelovitije upoznavanje
prakticira se sudjelovanjem u aktivnostima terapijske zajednice odjela i ukljucivanjem u male
grupe korisnika.

Prema zdravstvenom statusu, osobinama li¢nosti, socijalnim navikama i vjestinama korisnici
se smjestaju na odredeni odjel te se ukljucuju u terapijsku zajednicu odjela kao i sve ostale
aktivnosti.

Izrada individualnog programa promjene i pracenje realizacije

Temeljem prikupljenih informacija o korisniku izraduje se individualni plan promjene u pogledu
uspjesnog ukljucivanja u zZivot Doma kao i cjelovitog pristupa u opsegu pruzanja usluga i
zadovoljavanju njegovih zivotnih potreba.

Cilj individualnog rada je poticanje korisnika na koristenje svih preostalih potencijala kao i
stvaranje moguénosti za osamostaljivanje i priprema za izvaninstitucionalno pruzanje usluga.



O postignutim rezultatima individualnog programa promjene izvjestiti ¢e se nadlezni Podrucni
ured, radi donoSenja odluke o buducem priznanju prava na socijalne usluge.

Pracenje adaptacije korisnika, pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba i
rjesavanja konfliktnih i drugih kriznih situacija

Proces adaptacije korisnika u Domu prati niz teskoca, te je stru¢nim radom potrebno pomoci
korisniku da prihvati novu sredinu, da usvoji pravila ponasanja u zajednici razvije pozeljne
socijalne vjestine. Bitno je stvoriti uvjete da se korisnik osjeca ugodno i sigurno u ustanovi u
kojoj ¢e ubuduce Zivjeti i gdje ¢e biti zadovoljene njegove Zivotne potrebe.

Korisnik se ve¢ kod prijema upoznaje s nac¢inom kako da zadovolji svoje svakodnevne Zivotne
potrebe. Redovna komunikacija s korisnikom neophodna je radi njegova snalazenja u
odrzavanju osobne higijene, zadovoljavanja potrebe za prehranom, ukljucivanja u radno-
okupacione aktivnosti kao i osmisljavanja slobodnog vremena, rekreaciju te odrzavanje
odnosa s drugim korisnicima.

Korisnicima kojima je potrebno pruza se pomoc¢- savjetovanje u cilju racionalne potrosnje
njihovih novcanih sredstava za osobne potrebe.

U zajednickom Zivotu korisnika dolazi do medusobnih konflikata - u sobi s ostalim korisnicima
, U prostoru za dnevni boravak korisnika ili u drugim situacijama.

Razlog konfliktima su najrazlicitija Zivotna iskustva, kulturoloske razlike, stavovi i navike,
individualne potrebe kao i karakter i osobine licnosti korisnika.

Uslijed konflikata korisnici dolaze u krizne situacije koje mogu imati ozbiljne posljedice po njih
same-osamljivanje, nezadovoljstvo, samovoljno napustanje doma, fizicki sukob s drugim
korisnicima ili samopovredivanije, te oStedivanje inventara ustanove.

Za vrijeme konflikata i kriznih situacija metodom opazanja, razgovorom i analizom postojeceg
stanja, terapijskim metodama ,deeskalacijskim tehnikama i podrskom nastoji se doci do
odgovarajucéeg rjeSenja kojim ¢e biti zadovoljena ocekivanja i potrebe korisnika.

Priprema korisnika za primjenu drugih oblika zastite

Zdravstveno stanje korisnika tijekom odredenog vremena moze se promijeniti, te je stoga
potrebno mijenjati opseg i vrstu pruzanja usluga-iz stambenog dijela korisnika se premjesta
u stacionarni dio-zbog pojacane brige i njege, kao i obrnuto, u slu¢aju poboljSanja psihickog i
fizickog statusa ,korisnik se premjesta u stambeni dio odjela.

Glede toga korisnik se priprema na potrebu mijenjanja mjesta pruzanja usluge, Sto je
neophodno ; poznato je da svaka nova situacija kod korisnika izaziva uznemirenost i strah,
te Cesto i negodovanje, bez obzira Sto je promjena u cilju kvalitetnijeg pruzanja usluga. Isto
je postupanje potrebno i u situacijama kad se korisnik upucuje na lije¢enje zbog pogorsanja
zdravstvenog stanja.

Kad dolazi do uzastopnog krsenja pravila ku¢nog reda (opijanje, neprimjereno ponasanje
prema ostalim korisnicima koje se manifestira agresivnoscu, verbalnim i fizickim prijetnjama,
uniStavanjem imovine), kao pokusaj utjecanja na promjenu ponasanja korisnika nakon
iscrpljenja svih oblika struc¢ne podrske, traZi se misljenje Strucnog tima te se donosi prijedlog
0 premjestaju u drugu ustanovu, uz suglasnost skrbnika, te suglasnost Podruc¢nog ureda koji
je donio rjeSenje o priznanju prava na socijalnu uslugu smjestaja. Da bi za korisnika to imalo
znacaj i rezultiralo ocekivanim promjenama, korisnika treba biti informiran o svim poduzetim
radnjama i razlozima premjestaja i oekivanjima .

U slucajevima kad su sve mogucnosti strucne podrske i utjecanja na ponasanje korisnika
iscrpljene, trazi se prekid pruzanja socijalne usluge smijeStaja zbog neprihvacanja uvjeta
pruzanja usluga u domu , te uzastopnog i grubog krsenja pravila ku¢nog reda kojim se
ugrozava mir, zdravlje i sigurnost ostalih korisnika.

Postupak prekida smjestaja provoditi ¢e se u suradnji s nadleznim Podrucnim uredom, koji po
zavrsetku postupka donosi rjeSenje o prekidu smjestaja.



Korisnika Ce se upoznati s buduc¢im predvidenim oblikom zbrinjavanja i pruzanja socijalnih
usluga, te pripremiti za odlazak iz doma.

Istovremeno se o tome obavjestava obitelj korisnika, te skrbnik, ukoliko ga ima.

Prekid smjestaja u suradnji s Podru¢nim uredom neophodan je i u sluaju kad se prema
dogovoru korisnik nastoji zbrinuti izvaninstitucionalnim oblicima smjestaja i usluga, pa se
premjesta u udomiteljsku obitelj, obiteljski dom, vraca se u svoju vlastitu obitelj ili premjesta
u stambenu jedinicu organiziranog stanovanja.

Pruzanje usluga obitelji, skrbnicima i prijateljima korisnika

Obitelji korisnika i prijatelje iz socijalne sredine iz koje dolaze korisnici poticat ¢e se na
odrzavanje veze sa svojim srodnicima koji su zbog nemoguénosti zbrinjavanja i bolesti
smjesteni u Dom, kako bi se smanjio njihov osjecaj izoliranosti i odbacenosti.

S tim ciljem organizirati ce se povremena druzenja obitelji i korisnika u prostorima Doma uz
pripremu prigodnih sadrzaja (Svjetski dan bolesnika, Dan obitelji, Medunarodni dan starijih
osoba, Jesenski piknik).

Isti cilj korisnicima ima pruzanje pomodéi pri pisanju pisama i uspostavljanju telefonskih
kontakata i video poziva.

Povremeno odvodenje kuci za vrijeme vikenda i blagdana, te godiSnjih odmora vrlo je
znacajno za korisnike. Obitelji ¢e se poticati da u skladu sa svojim mogucnostima, kao i s
zdravstvenim statusom korisnika realizira privremeni boravak u obitelji-vikendom, blagdanima.
Socijalni radnik uz prethodnu provjeru zdravstvenog stanja i procjenu eventualnih rizika
dogovora izlazak te sastavlja izjavu o preuzimanju odgovornosti za vrijeme izlaska iz ustanove
koju potpisuju srodnici. Takoder daje sve relevantne upute srodnicima u pogledu nacina
zbrinjavanja, kao i o postupanju u slucajevima ako se pojave problemi za vrijeme boravka
korisnika izvan ustanove.

Vezano uz zadovoljavanje osobnih i imovinsko pravnih potreba i zastupanje korisnika vrlo je
znacajan kontakt i suradnja sa njihovim skrbnicima .

Kontakt s ¢lanovima obitelji i skrbnicima neophodan je i radi pravovremenog i potpunog
informiranja o zdravlju i ponasanju korisnika, o odlascima na lijeCenje, te potrebi promjene u
zbrinjavanju korisnika, kao i iznosu troskova opskrbnine koje podmiruju srodnici ili obveznici
uzdrzavanija.

Rad s korisnicima kojima je priznato pravo na uslugu smjestaja u kriznim
situacijama i beskucnicima

Ovaj oblik realizira se kroz pruzanje usluge korisnicima u kojima je ugroZen zivot, zdravlje ili
dobrobit osobe

Rad s ovim korisnicima provodit ¢e se po planu i programu po kojem se radi i s korisnicima
kojima se pruza socijalna usluga smjestaja.

Korisnici ovog oblika smjeStaja bit ¢e  obuhvadeni psihosocijalnim tretmanom i
rehabilitacijom; prema svojim sposobnostima i interesima ukljucivati e se u radno-
okupacione, sportsko-rekreativne i kulturno-umjetnic¢ke aktivnosti.

Socijalni radnik poduzimat ée potrebne mjere kako bi se Sto prije u suradnji s nadleznim
Podrucnim uredom , obitelji korisnika i primarnom socijalnom sredinom primljenog korisnika
zbrinulo izvan ustanove :- povratkom u vlastitu obitelj, udomiteljsku obitelj, dom socijalne
skrbi, drugu ustanovu, odnosno drugom socijalnom uslugom adekvatno njegovim potrebama.
Za korisnike ciji je smjestaj privremenog karaktera iz razloga Sto su se nasli u trenutnoj krizi
zbog nepostojanja stambenih uvjeta i nemogucénosti samozbrinjavanja, te zivotne ugrozenosti,
osiguravaju se socijalne usluge propisane Zakonom o socijalnoj skrbi.

Za ovaj oblik smjestaja u okviru smjestajnog kapaciteta predvidena su Cetiri mjesta

u slucaju kad Podrucni uredi utvrde da je potreban neodgodiv smjesStaj zbog ugrozavajucih
stambenih uvjeta ili se radi o beskucnicima a slobodni su smjestajni kapaciteti za prihvat novih
korisnika.
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Rad s korisnicima kojima se pruza socijalna usluga organizirano stanovanje

Da bi se realizirala usluga organizirano stanovanje korisnika kojima je priznato pravo na
uslugu organiziranog stanovanja uz stalnu ili povremenu strucnu i drugu pomoc i potporu u
osiguravanju osnovnih zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, rekreacijskih i drugih
potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih usluga, izjednacavanja njihovih
moguénosti, poboljSanja kvalitete zivota, poticanja aktivnhog i samostalnog Zivljenja ,te
socijalnog ukljucivanja, ovisno o potrebama korisnika, a smjesteni su u stambenoj jedinici na
adresi Orehovica, A. Senoe 4 socijalni radnik sudjelovat ¢e kao ¢lan Stru¢nog tima pri odabiru
korisnika .

Istovremeno izvrsit ¢e se odabir grupe korisnika koji e se takoder pripremiti za pruzanje
socijalne usluge organiziranog stanovanja.

Za provodenje socijalne usluge organizirano stanovanje socijalni radnik odlukom ravnatelja
imenovan je voditeljem organiziranog stanovanja.

Za ovu uslugu izraden je poseban plan i program rada za ovu korisnicku skupinu.

3.3.Grupni rad s korisnicima
Ovaj oblik rada s korisnicima realizira se kao rad u terapijskim zajednicama korisnika i rad s
malim socioterapijskim grupama korisnika.

Terapijske zajednice na odjelu

Terapijska zajednica formirana je kao zajednica svih korisnika. Sastanak terapijske zajednice
odrzavat ¢e se jednom tjedno obavezno, a prema potrebi i CeS¢e, da bi se na aktualne
probleme reagiralo Sto prije, te kako bi se zajednicki planirale odredene aktivnosti ili realizirale
potrebe korisnika.

Terapijska zajednica svih korisnika odrzava se sa svrhom rasprave i rjeSavanja svakodnevnih
problema zajednickog zivota u Domu, problema medusobne komunikacije, adaptacije i
socijalizacije, te uvazavanja primjedbi korisnika na uvjete i kvalitetu pruzanja usluga. Nakon
utvrdivanja potrebe za rjeSavanjem odredenih problema nakon sastanka terapijske zajednice
formiraju se male socioterapijske grupe korisnika.

Male socioterapijske grupe korisnika

Socioterapijske grupe planirane su kao male grupe, koje su formirane prema osobinama
korisnika s ciliem socioterapijskog rada na razvijanju grupne pripadnosti i zajedniStva,
stvaranju grupne kohezije u svrhu uspjesnije adaptacije korisnika u Domu, te prihvaéanja
grupnih normi ponasanja. Naglasak je stavljen na konkretne medusobne odnose i aktualne
probleme.

Ove male grupe korisnika nakon formiranja, svojim funkcioniranjem znacajna su medusobna
potpora, te Cinioca uspjesne socijalizacije i rehabilitacije korisnika.

Ideje formulirane na sastancima grupe, koriste se za planiranje aktivnosti i programa rada s
korisnicima, te se na taj nacin nastoji Sto viSe akceptirati interese i potrebe korisnika.

U konfliktnim situacijama rad s grupom korisnika omogucuje ciljano rjeSavanje aktualnih
problema.

Skup korisnika

Sastanci Skupa korisnika sazivaju se tijekom godine radi dobivanja informacija od Sto veceg
broja korisnika vezanih uz njihova prava na odlucivanje u pogledu izbora njihovih predstavnika
u vijecu korisnika, radi rasprava o problemima koje imaju u zadovoljavanju svojih potreba, radi
iznoSenja njihovih prijedloga i sugestija koje se odnose na kvalitetu pruzanja usluga u najsirem
smislu (kvaliteta pruzanja usluga-zadovoljstvo, nezadovoljstvo jelovnikom, aktivnostima u
kojima Zele sudjelovati, planiranje izleta i slicno)

Skup korisnika saziva se i zbog Sireg informiranja svih korisnika 0 dogadanjima koji su za njih
znacajna i o kojima trebaju imati pravovremene i iscrpne informacije.
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Vijece korisnika
Socijalni radnik ¢e kao pomazuci ¢lan pruzati podrsku u organizaciji i djelovanju Vijeca korisnika
buducdi su se ¢lanovi Vijeca izjasnili za potrebom podrske u njihovom radu.

3.4.Suradnja
3.4.1. Suradnja s drzavnim institucijama i sluzbama

Zavod za socijalni rad- Podrucni uredi - od zaprimanja zahtjeva za smjestaj korisnika,
kao i u tijeku same realizacije smjesStaja, te za vrijeme pruzanja usluge smjeStaja zbog
zadovoljenja potreba korisnika prema Zakonu o socijalnoj skrbi i Obiteljskom zakonu.

-u slucaju prekida smjestaja , radi planiranja prekida smjestaja i zbrinjavanja korisnika drugim
oblicima pomodi ili socijalnih usluga.

Zbog omogucavanja direktne komunikacije korisnika s mjesno nadleznim Podru¢nim uredima,
tijekom godine inicirat ce se obilasci korisnika smjestenih u Domu,

naroCito ¢e se traziti obilasci onih korisnika koji su nezadovoljni smjestajem u ustanovu,
upucuju prigovor na kvalitetu smjestaja, te oéekuju promjene u pruzanju usluga.

Pogotovo ¢e se to traziti kad je misljenje socijalnog radnika ,da se korisnik moze zbrinuti
drugim oblicima i socijalnim uslugama temeljem postignutog uspjeha u rehabilitaciji koja je
preduvjet za zbrinjavanje korisnika izvaninstitucijskim oblicima skrbi.

U ovom segmentu rada znacajna ¢e biti inicijativa socijalnog radnika u ustanovi koji temeljem
svakodnevnog neposrednog kontakta s korisnikom, praéenjem sposobnosti i potencijala
korisnika moze inicirati promjene u nacinu zbrinjavanja korisnika.

HZzO0

-zbog ostvarivanja i reguliranja prava na obavezno zdravstveno osiguranje, te oslobadanja
placanja razlike do pune vrijednosti prava na zdravstvenu zastitu redovno ¢ée se suradivati s
HzZO.

-za korisnike koji zbog prihoda nemaju pravo na oslobadanje placanje razlike do pune
vrijednosti prava na zdravstvenu zastitu sklapaju se police dopunskog zdravstvenog
osiguranja, te se redovno podmiruju mjesecne premije.

Vezano uz izmijenjene propise o obaveznom zdravstvenom osiguranju, tijekom godine za sve
ostale korisnike bit ¢e podneseni zahtjevi za produljenje vaZzenja polica dopunskog
zdravstvenog osiguranja kod nadleznih podrucnih ureda HZZO, za koje ¢e troskovi premija
teretiti sredstva drzavnog proracuna, kako bi se korisnici i nadalje mogli nesmetano koristiti
zdravstvenom zastitom.

Pratit ¢e se istek vaZenja iskaznica obaveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Nadlezne podrucne urede Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje redovno se obavjestava
o Cinjenicama koje su od znacaja za isplatu mirovine korisnika.

Za korisnike koji su smjesteni u Dom, a nisu rijeSili ostvarivanje svojih mirovinskih prava
pokrecée se postupak za ostvarivanje istih, prikuplja se potrebna dokumentacija, te ih se odvodi
na komisijski pregled u podrucne urede, radi utvrdivanja prava na mirovinu kao i u slucaju
potrebe kontrolnih pregleda.

Inozemnim Zavodima mirovinskog osiguranja dostavljat ¢e se potvrde o zivotu korisnika radi
daljnje isplate mirovine.

Nakon smrti korisnika obavijestit ¢e se Zavod za mirovinsko osiguranje, radi obustave isplate
mirovine.
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Ambulante opée medicine, Dom zdravlja, Zupanijska bolnica ,Psihijatrijske bolnice
U svrhu kompletiranja medicinske dokumentacije kao i prikupljanja Cinjenica o zdravlju
korisnika potrebno je suradivati s lijecnicima opce prakse, koji su lijecili korisnika do dolaska u
Dom.

Za vrijeme lijeenja korisnika u bolnicama radi informacija o lije¢enju kontaktirat ¢e se s
bolnicom, te ¢e se posjedivati korisnike za vrijeme lijecenja.

Bolnicama gdje su korisnici na lijeCenju dostavljat ¢e se socijalno anamnesticki podaci i
misljenje socijalnog radnika, radi cjelovitijeg upoznavanja korisnika.

Upravni odjel za civilno drustvo, ljudska prava i sport u Medimurskoj Zupaniji,

Pri navedenom uredu podnosi se zahtjev za priznanje prava na obvezno zdravstveno
osiguranje za osobe s prebivaliStem u RH kojima se zdravstvena zastita ne osigurava po drugoj
osnovi.

Sluzbi Zupanijske sanitarne inspekcije Odjel za sjeverozapadnu Hrvatsku Ispostava Cakovec
podnosi se zahtjev za prijenos umrle osobe-sprovodnica, kad se radi o korisnicima cije je
mjesto sahrane izvan podrucja Zupanije.

Porezna uprava

Od porezne uprave traze se Potvrda o ostvarenom dohotku radi dopune dokumentacije,
potrebne za ostvarivanje prava iz osnovnog zdravstvenog osiguranja ili podmirivanja porezne
obveze za obvezno zdravstveno osiguranje za korisnike koji ne mogu ni po jednom drugom
osnovu imati status osigurane osobe.

Uredi za op¢u upravu —maticni uredi

Za kompletiranje osobne dokumentacije, trazi se od ureda za oplu upravu izdavanje
domovnica, rodnih listova.

Prijava Cinjenice smrti korisnika, te izdavanje smrtnog lista takoder se obavlja u suradnji s
uredima za opc¢u upravu.

U svrhu zadovoljenja gradanskih prava korisnika kontaktira se s izbornim povjerenstvima i
mati¢nim uredima na podrucju lokalnih zajednica gdje imaju prebivaliste.

MUP

Neophodna je suradnja s policijskom stanicom za podrudje Zupanije kao i ostalim policijskim
stanicama u situacijama kad korisnici samoinicijativno i bez suglasnosti napustaju Dom ,a
policijske stanice pruzaju usluge potrage i preprate korisnika u Dom.

U situacijama kad se korisnik ponasa agresivno, te svojim ponasanjem ugrozava zdravlje i zivot
ostalih korisnika ili djelatnika, traZi se asistencija policije, radi smirivanja situacije, ili zbog
pomoci u realizaciji odlaska korisnika na lijecenje.

Za korisnike Doma bez osobnog dokumenta - osobne iskaznice, u suradnji s odjelom za osobne
i putne isprave poduzimat ¢e se sve potrebne mijere za dobivanje istih, te ¢e se podnositi
zahtjevi za izdavanje novih isprava nakon roka vazenja postojeCih dokumenata.

Za potrebe ostvarivanja prava iz zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, sa sluzbom policije
suraduje se u svrhu izdanja uvjerenja o prijavi prebivalista.

Postujuéi Zakon o prijavi prebivaliSta-boravista tijekom godine izvrsit ¢e se prijava boravista
korisnika na smjestaju u ustanovi, kao i produljenje boravista za ve¢ prijavljene korisnike
putem e prijave buduéi da je socijalnoj radnici dodijeljen certifikat za ovaj oblik prijave
boravista korisnika na adresu ustanove.
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Opcdinski i Zupanijski sud, Javni biljeznici

Socijalni radnik ¢e u postupku liSenja poslovne sposobnosti korisnika ili vraéanja poslovne
sposobnosti, kao i ostavinskim raspravama i drugim raspravama u kojima ¢e se korisnici
Doma javljati kao sudionici pruzati svoje usluge, te ¢e prisustvovati raspravama u svojstvu
svjedoka po pozivu.

Za potrebe suda i postupaka koji se vode u vezi s korisnikom, prikupljat ée se trazeni podaci i
dokumentacija, kao Sto ¢e se sastavljati dopisi i izvjestaji 0 osobi i njezinom statusu. U svrhu
ovjere dokumenata korisnika, te u ostavinskim postupcima kojih su sudionici korisnici suraduje
se s javnim biljeznicima.

Lokalna uprava

Zbog razli¢itih zadovoljavanja potreba korisnika suraduje se sa sluzbama lokalnih zajednica iz
kojih korisnici dolaze npr. zadovoljavanje glasackog prava za vrijeme izbora. Stalna je suradnja
s opc¢inom Orehovica u kojoj je prostorno lociran Dom, te ¢e korisnici sudjelovati u drustvenim
dogadanjima-Maskare, Orehijada i drugim aktivnostima.

Radi zadovoljenja potreba korisnika suraduje se sa opcinskim socijalnim vije¢ima.

i lokalnim zajednicama po mjestu prebivaliSta korisnika.

Ostale ustanove, institucije i sluzbe

3.4.2. Suradnja s nevladinim udrugama, humanitarnim udrugama i vjerskim
zajednicama ,te javnim osobama koje Zele sudjelovati u kulturno umjetnickim
aktivnostima ustanove

Nevladine udruge -Udruga umirovljenika medimurske Zupanije, Pjevacki zbor udruzenJa
umirovljenika, Clanice vokalne skupine umlrovIJenlka Prelog, KUD, Drustvo za pomoc¢ osobama
S posebnim potrebama Medimurske zupanije, Udruga hrvatska zena iz Cakovca Ogranak
udruge Hrvatska Zena iz Preloga, Muzicka udruga Senkovec te Satha Sai Cakovec pozivat ¢e
se radi druzenja s korisnicima i izvodenja zajednickih kulturno umjetnickih programa.

S humanitarnim udrugama-Caritasom zupa s podrucja Medimurja te Crvenim krizem dogovarat
Ce se posjeta korisnicima, te moguénosti donacija korisnicima.

Vjerskim zajednicama iz obliznjih Zupa omoguceno je njihovo predstavljanje u razlicitim
vjerskim aktivnostima-zborno pjevanje, karitativna djelatnost,  te posjete i program
franjevacke mladeZi — FRAME i molitvene zajednice Tootus Tus iz Zupe Sv. Nikole u Cakovcy,
te pjevackog zbora Zupe Orehovica i mladih ove Zupe kao i molitvene zajednice Gospe
Schonstadtske.

Predstavnici Zupa u Medimurju prigodno obilaze i daruju korisnike (Sveta Marija, Sveti Martin,
Ivanovec, Cakovec, Prelog, Mala Subotica ,Kotoriba).

Radi zadovoljenja vjerskih potreba samih korisnika suradivat ¢e se sa Zupnikom Zupe
Orehovica, , te omoguditi korisnicima zadovoljavanje vjerskih potreba u ustanovi.

Zbog korisnika pravoslavne vjere i zadovoljenja njihovih vjerskih potreba nastavit ¢e se i
tijekom ove godine suradnja s predstavnikom Srpske pravoslavne crkve u Varazdinu.
Nastavit Ce se suradnja s Osnovnom Skolom Orehovica i Domasinec.

Uspostavljena suradnja s knjiznicom ,Nikola Zrinski* u Cakovcu nastavit ¢e se i ove godine.

3.4.3. Suradnja sa srodnim ustanovama, stru¢nim i znanstvenim institucijama

U planiranju drustvenog i kulturnog Zivota ,te sportsko rekreativnih aktivnosti korisnika razvijat
¢e se suradnja sa srodnim ustanovama radi organiziranja posjeta u razli¢itim prigodama,
organiziranja turnira u drustvenim igrama i sportskim igrama ili izvodenja kulturno-umjetnickim
sadrzaja.

U svrhu razmjene iskustava u radu, te stjecanja novih znanja stalna je suradnja sa srodnim
ustanovama.
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Zbog pracenja novih dostignuéa kao i daljnje edukacije prihvatit ¢e se suradnja koja je
zapocela sa Studijem za obrazovanje socijalnih radnika, kao i ostalim srodnim fakultetima.
Zbog potreba struénog usavrSavanja i promicanja struke socijalna radnica aktivno ¢e
sudjelovati u radu Udruge socijalnih radnika medimurske Zupanije.

Tijekom godine stru¢no usavrsavanje nastavit ¢e se aktivnim sudjelovanjem u edukacijama u
organizaciji nadleznog Ministarstva, HUSR ,HKSR i ostalih strukovnih udruga.

3.5.Timski rad

U timski rad ukljuceni su uz stru¢ne djelatnike u Domu, prema potrebi lijeCnik opée prakse, te
lijecnik psihijatar, kao i nadlezni socijalni radnici iz Podru¢nih ureda koji su donijeli rjeSenje o
priznanju prava na socijalnu uslugu smjestaja korisnika u ustanovu.

Ciljevi timskog rada su kontinuirano pracenje stanja korisnika, rjieSavanje aktualnih poteskocéa
u pruzanju socijalnih usluga, kao i planiranja buduéih oblika i sadrzaja socijalnih usluga. U
svakodnevnom izvrSenju poslova i zadataka socijalni radnik suradivati ¢e i s ostalim
djelatnicima u domu ,informirati se o korisniku, a ¢emu je svrha podizanje kvalitete pruzenih
usluga, kao i rjeSavanje konfliktnih situacija izmedu korisnika i djelatnika, u slu¢ajevima kad
se one pojave.

U realizaciji zadataka Stru¢nog vijeéa kao predsjednik , kao i voditelj Stru¢nog tima kojeg Cine
socijalni radnik i socijalni radnik rehabilitator, psiholog ,radni terapeut, glavna medicinska
sestra, te fizioterapeut, participira u opsegu svojih radnih obveza i aktivnosti.

Vodit ¢e rauna o redovnom odrzavanju sjednica, pripremati dnevni red, materijale i teme za
raspravu, voditi raCuna o donoSenju odluka i provodeniju istih.

Socijalni radnik ¢lan je Tima za provodenje standarda kvalitete socijalnih usluga u ustanovi.

3.6. Ostali poslovi po nalogu ravnatelja

Ostali poslovi obavljat ¢e se po nalogu ravnatelja.

Po posebnom ovlastenju ravnatelja socijalni radnik ¢e postujuci odredbe Zakona o zastiti
osobnih podataka sudjelovati u odnosima s javnoscu.

Medijima ce se davati informacije radi upoznavanja javnosti s djelatnos¢u i funkcioniranjem
ustanove, s ciliem objektivnog predstavljanja ustanove, te senzibiliziranja javnosti za probleme
osoba s mentalnim ostecenjima, kao i njihovu reintegraciju u socijalnu sredinu.

U ovim kontaktima, samo prema posebno danom ovlastenju od strane ravnatelja, socijalni
radnik upozoriti ¢e zainteresirane subjekte za postivanje privatnosti korisnika i postivanje
njihova dostojanstva, te u cijelosti postivanja Zakona o zastiti osobnih podataka.

Prema nalogu ravnatelja socijalni radnik pruzat ¢e usluge za korisnike u organiziranom
stanovanju, provoditi ¢e aktivnosti koje se odnose na organizaciju kulturno umjetnickih
programa i pripremu korisnika u njihovu stvaranju i sudjelovanju u okviru literarno recitatorske
grupe ,voditi brigu o uredenju i dekoraciji doma, uredenju panoa i zidnih novina, organizaciji i
osmisljavanju slobodnog vremena korisnika, dostavljati materijale za objavu na web
stranicama ustanove.

Za ove aktivnosti izraden je zaseban plan i program koji je prilog ovom planu i programu.
Temeljem Odluke ravnatelja imenovana sam voditeljem Odjela smjestaja i izvaninstitucijskih
usluga, te su prosirene radne obaveze koje se odnose na organizaciju rada Odjela, koordinaciju
s drugim odjelima i djelatnicima, te vodenje dnevne evidencije i mjese¢nog rasporeda rada
djelatnika Odjela.
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4. EVALUACIJA RADA

Evaluacija rada socijalnog radnika vrsit ¢e se u timskom radu strucnih djelatnika i ravnatelja
Doma, te u radu Stru¢nog vijeéa i Stru¢nog tima Doma.

U svrhu evaluacije vodi se potrebna evidencija rada i dokumentacija, kao Sto ¢e se izraditi i
izvies¢a o broju korisnika, vrstama pruzenih usluga ,liste ¢ekanja, ostalih podataka o
korisnicima, koji su znacajni za planiranje buduéeg pruzanja usluga.

Plan i program rada socijalnog radnika dostavit ¢e se ravnatelju ustanove i Upravnom vije¢u
Doma.

Unutarnji nadzor nad radom u sluzbi socijalne skrbi takoder sluzi evaluaciji rada i procjeni
kvalitete realizacije plana i programa socijalnog radnika u domu.

5. STRUCNO USAVRSAVANIE

Socijalni radnik pratit ¢e znanstvenu i stru¢nu literaturu zbog bolje upuéenosti i moguénosti
primjene novih istraZivanja i spoznaja u vlastitom radu s korisnicima, ostalim djelatnicima
Doma, kao i institucijama i sluzbama u srodnim i drugim djelatnostima.

Uz pradenje literature, planira se prisustvovanje i sudjelovanje na stru¢nim predavanjima i
seminarima organiziranim od strane Ministarstva ,psihijatrijskih bolnica, socijalnih ustanova i
strukovnih udruga i strukovne komore.

Zbog naglasene potrebe za izmjenom radnih iskustava i usavrSavanja planira se aktivno
sudjelovanje u radu Sekcije socijalnih radnika u Domovima za odrasle osobe, te posjete
domovima koji se bave zbrinjavanjem osoba s mentalnim ostecenjima.

Prisustvovati ¢e se radionicama koje ¢e organizirati Drustvo socijalnih radnika Medimurja.
Tijekom godine nastavit ¢e se aktivno sudjelovanje u radionicama koje ¢e provoditi stru¢njaci
s kojima je ustanova sklopila ugovor o edukaciji kao i ukljucivane na on -line edukacije u
organizaciji udruga koje se bave srodnim temama.

Izraden je program struc¢nog usavrsavanja.

6. PRILOG PLANU I PROGRAMU

Prilog planu i programu rada socijalnog radnika u 2023.godini su:

-Plan i programa rada za socijalnu uslugu organizirano stanovanje

-Plan i program stru¢nog usavrsavanja

-Plan i program unutarnjeg nadzora u Odjelu smjestaja i izvaninstitucijskih usluga

Svi planovi tijekom godine bit ¢e podlozni promjenama, buduci da se ne moze predvidjeti
epidemioloske mjere vezane uz sprjecavanje epidemije Covid-19.

-Popis sredstava i opreme za ostvarivanje plana i programa socijalnog radnika u 2023.godini:
-strucna literatura s podrucja socijalnog rada i srodnih disciplina

- sredstava za prisustvovanje stru¢nim savjetovanjima, seminarima i radionicama

- sredstava za dodatnu edukaciju-superviziju, terapijske tehnike, informaticko obrazovanije

- uredski pribor i materijal

- dnevne novine i revije

Plan i program izradila Doroteja Luksa,dipl.soc.radnik
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SOCIJALNA USLUGA ORGANIZIRANO STANOVANIE
PLAN I PROGRAM

1.SOCIJALNA USLUGA- ORGANIZIRANO STANOVANJE
2.PRETPOSTAVKE ZA PROVODENJE PROGRAMA
3.KORISNICI SOCIJALNE USLUGE

4.CILJ PRUZANJA SOCIJALNE USLUGE

5.SADRZAJI ~AKTIVNOSTI ZA OSTVARIVANJE CILJEVA
6.METODE I POSTUPCI

7.1ZVRSITELII

8.MJESTO IZVODENJA

9.EVALUACIJA

1.SOCIJALNA USLUGA ORGANIZIRANO STANOVANIJE

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata
dnevno pruza podrska u razli¢itom opsegu i trajanju uz organiziranu stalnu ili povremenu
pomoc strucne ili druge osobe ,u stanu ili izvan stana.

To je korisnicka skupina kojoj je je osigurano stanovanje u dvije stambene jedinice na
adresi Orehovica, A. Senoe 4 uz stalnu ili povremenu strucnu i drugu pomoc i potporu u
osiguravanju osnovnih zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, rekreacijskih i drugih
potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih usluga, izjednacavanja njihovih
mogucnosti, poboljSanja kvalitete Zivota, poticanja aktivhog i samostalnog Zivljenja ,te
socijalnog ukljucivanja ,ovisno o potrebama korisnika.

Opseg i trajanje podrske koja Ce se korisnicima u organiziranom stanovanju pruzati ovisit ¢e o
individualnim potrebama korisnika koji e koristiti ovu uslugu tijekom godine ,temeljeno na
¢1.60 Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga .

-pojacana podrska funkcionalno potpuno ovisnim korisnicima 24 sata dnevno (organizirano
stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku)

-pojac¢ana podrska funkcionalno djelomi¢no ovisnim korisnicima do 16 sati dnevno
(organizirano stanovanje uz svakodnevnu intenzivnu podrsku).

Smjestajem u ustanovu korisnici ¢esto dijelom gube svoju individualnost, kreativnost,
samostalnost.

Ukljucivanjem korisnika u proces pripreme za promjenu usluge smjestaja za
uslugu organizirano stanovanje nastojat ¢e se stvoriti moguénost za ponovno
budenije i razvijanje ovih osobina osobe kako bi bila spremna prihvatiti realitet, odgovornost
za svoj Zivot , lijeCenje, samorealizaciju, te samostalno funkcioniranje izvan institucije
u lokalnoj zajednici.
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Pripremajudi ciljanu i vec izdvojenu grupu korisnika —sedam, s kojom su u tijeku pripreme za
Zivot izvan ustanove ,namjera je poticajno djelovati na ostale korisnike kod kojih bi
zbog njihovih psihofizickih sposobnosti i osobina, kao i radnih i socijalnih vjestina
ovaj oblik zbrinjavanja u buducnosti takoder bio moguc.

Svrha programa je dati nadu i drugim korisnicima da bi i oni, temeljem svog
zalaganja i motiviranosti, preuzimanjem odgovornosti za vlastiti Zivot u
buducnosti ,takoder uskoro mogli biti sudionici ovakvih programa.

Korisnici ¢e se informirati o cilju i svrsi buducih postupaka ,utvrdit ¢e se njihova motiviranost
za ukljucivanje ,te Ce se zatraziti suglasnost ostalih dionika za sudjelovanje u procesu
pripreme korisnika za zbrinjavanje izvan institucije.

Uz postupno pripremanje korisnika za samozbrinjavanje  krajnji cilj je njihovo
ukljuc¢ivanje u lokalnu zajednicu u kojoj ¢e moci aktivno participirati u svim
segmentima drustvenog Zivota, te zadovoljiti svoje osobne potrebe u pogledu
lijeCenja, samozbrinjavanja, uzdrzavanja ,rekreacije i aktivhog provodenja
slobodnog vremena.

Korisnike kojima se tijekom 2022.godine pruzala ova usluga planira se preseliti u stambeni
objekt u lokalnoj zajednici, a prema mogucnostima prihvata obitelji ili rjeSavanja stambenog
prostora vratiti ih u mjesto boravka prije smjestaja u ustanovu.

Problem koji se namece je nastavak tretmana za korisnice koje ce se vratiti u
vlastitu obitelj po izlasku iz ustanove ,odnosno pruzanje druge socijalne usluge-
psihosocijalne podrske u obitelji koja predstavlja nastavak pruzanja usluga izvan
institucije, za sSto postoji ogranicenje u pogledu nedostatka strucnih djelatnika koji
bi ovaj oblik socijalne usluge provodili.

Tijekom 2023.godine obavljat ¢e se konzultacije s Zavodom za socijalni rad nadleznim
Podruc¢nim uredima, skrbnicima korisnika i njihovim obiteljima, radi dobivanja
njihovog pristanka za poduzimanje planiranih postupaka, kao i pristanka na njihovu aktivnu
suradnju i pomo¢ koja Ce biti neophodna u realizaciji programa.

OgraniCeni smijestajni kapacitet onemogucuje ukljucenje veceg broja korisnika, stoga se
planira intenzivnija suradnja s lokalnom zajednicom radi pronalazenja stambenih kapaciteta
u mjestu, Sto bi omogucilo veci obuhvat korisnika ovom socijalnom uslugom.

Ustanova se prijavila na natjeCaj za sredstva iz EU fondova, medutim upitna je za sad
mogucnost prihvacanja i realizacije projekta.

2.PRETPOSTAVKE ZA PROVODENJE PROGRAMA
Pretpostavke za provodenje programa koje je potrebno zadovoljiti odnose se na:

Korisnike

-strucno pripremljenu, vodenu i motiviranu grupu korisnika u samom provodenju programa
-kontinuirano pripremane korisnike koji ¢e biti spremni za ovaj nacin zbrinjavanja kad se
stvore potrebni uvjeti za preseljenje s odjela

Materijalne uvjete:

- primjereno opremljen stambeni prostor —proSireni smjestajni kapaciteti u novom objektu
-sredstva za radno-okupacione i rekreativne aktivnosti korisnika

-sluzbeno vozilo za obilazak stambenih jedinica na lokaciji izvan ustanove i realizaciju radno
okupacijskih aktivnosti i aktivnosti slobodnog vremena

18



Djelatnike:
-dovoljan broj djelatnika koji ¢e korisnicima pruzati stru¢nu podrsku ,kao i svu ostalu potrebnu
podrsku u procesu osamostaljivanja

Suradnike u planiranju programa, odabiru korisnika i stvaranju novih kapaciteta:
-obitelji i srodnici korisnika

-skrbnici

-nadlezni Podrucni uredi Zavoda za socijalni rad

-ustanove Cijim uslugama ¢e se korisnici koristiti

-predstavnici lokalne zajednice

-udruge civilnog drustva

3.KORISNICI USLUGE

-korisnice koje se ve¢ nalaze u organiziranom stanovanju, do njihovog iseljenja,
odnosno povratka u njihove vlastite obitelji i stanove

-korisnici koji su u pripremnom procesu, te se procjenjuje da bi bilo moguée njihovo
preseljenje s odjela u stambenu jedinicu.

-korisnici za koje bi se otvorile stambene jedinice u lokalnoj zajednici.

Individualnim prac¢enjem korisnika izvrSena je procjena korisnika kod kojih je ovaj
oblik svrsishodan, pozeljan i mogu¢, te ¢ée se postupno pripremati za promjenu koja e biti
znacajna u njihovom Zivotu.

Formiranjem grupe korisnika kojima ¢e se pruzati usluga organizirano stanovanje
ustanova je u realizaciji procesa transformacije i deinstitucionalizacije ,prema kvalitetnijem i
humanijem zbrinjavanju svojih korisnika, vraéajucéi im samostalnost i odgovornost, sto je
pretpostavka za oCuvanje integriteta osoba s mentalnim oSte¢enjima, te njihovu
destigmatizaciju, i u konacnici poboljSanje kvalitete zZivota

Grupa korisnika za koje se procjenjuje da bi mogli udovoljiti zahtjevima
samostalnog Zivota uz stalnu ili povremenu stru¢nu pomo¢ i podrsku u opsegu i
stupnjevima koje propisuje Pravilnik u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba ,te
socijalnih, radnih, kulturnih i rekreacijskih potreba, spremna je za preseljenje iz stambenog
objekta ,na adresi A. Senoe 4.

Zbog nepostojanja drugih stambenih kapaciteta i nadalje ¢e ostati u istom objektu ,te ¢e se
nastaviti s pruZzanjem svakodnevne intenzivne podrske.

Ukljucivanjem novih korisnika u organizirano stanovanje planira se provoditi sveobuhvatnu
podrsku, Sto ¢e zahtijevati vedi broj djelatnika koji ¢e podrsku pruzati ovoj novoj korisnickoj
skupini.

Prema grupi novoprimljenih korisnika kod kojih postoje pretpostavke za pruzanje usluge
organiziranog smijesStaja paznja ¢e se obratiti na prevenciju ,sindroma hospitalizacije-
institucionalizacije”.

Strucni rad bit ¢e usmjeren na pruzanje podrske u podrucju sposobnosti samozbrinjavanija,
inicijative i kreativnosti kako bi to bio temelj za primjenu novih postupaka .
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PRIKAZ GRUPE KORISNICA U ORGANIZIRANOM STANOVANJU:

Ime Starost/ LiSen Podmirivanje | Dijagnoza i vrsta Bracni Planirani
i Trajanje poslovne troSkova oStecenja u status/ izvan-
prezime | smjeStaja/ U | sposobnosti | smjestaja funk.smislu Djeca institucionalni
organiziranom oblik
stanovanju zbrinjavanja
Purda 56/10 Da Mirovina SCH, Neudana/ | Povratak u
Kren od 04/2014.g Ministarstvo | Sumanuti 2 kucu u
poremecaj vlasnistvu
mldb.kéerke
Emina 60/8 Ne Ministarstvo | Psychosis chr. Udana/ Stambena
Asani od 11/2017. g Sy.psychoorganicum | 1 zajednica u
sumanuti poremecaj lokalnoj
zajednici
Vesna 57/17 Da Mirovina SCH Neudana | Povratak u
Petanjek | od 04/2014.g 1 vlastiti stan
Angela | 58/24. Da Ministarstvo | Paranoidna Udovica | Stambena
Jurini¢ od 2014. Mirovina shizofrenija /2 zajednica u
lokalnoj
zajednici
Slavica | 43/13 Da Mirovina Kroni¢na endogena | neudana | Stambena
Horvat | od /2015. Ministarstvo | psihoza na podlozi zajednica u
prirodene mentalne lokalnoj
subnormalnosti, zajednici
SCH

Korisnici koji ¢e biti u pripremnom procesu za uslugu organiziranog stanovanja i
moci Ce se s odjela preseliti kad se stvore uvjeti:

Percic¢ Vesna, Grabar Rozalija, Kos Mirica, Marici¢ Miroslava , Flac Ana, Petras Tamara, Adami¢
Sara, Bernat Marica

4.CIL] PRUZANJA USLUGE ORGANIZIRANO STANOVANJE

Cilj ove usluge je omogucivanje odredenom broju korisnika s mentalnim ostecenjima
kvalitetnijeg pruzanja socijalnih usluga, potaknuto novim pogledima i dostignu¢ima u pristupu
lijeCenju, rehabilitaciji i resocijalizaciji, kao i ukljucivanje u lokalnu zajednicu kao ravnopravnih
Clanova, poticanje aktivnog zivljenja, samostalnosti i socijalno uklju¢ivanje

Krajnji cilj je izvaninstitucijskim  uslugama zbrinuti Sto veéi broj korisnika, sad na smjestaju,
podizanje kvalitete zivota korisnika koji zbog bolesti nisu u moguénosti Zivjeti u svojim
obiteljima ili sami ,ve¢ trebaju podrsku strucnih i drugih djelatnika.

5.SADRZAJI — AKTIVNOSTI ZA OSTVARENJE CILJEVA USLUGE

Sadrzaji —aktivnosti za ostvarenje ciljeva socijalne usluge odnosit ¢e se na pruzanje
sveobuhvatne, intenzivne, ili povremene strucne i druge podrske u zadovoljenju elementarnih
Zivotnih potreba korisnika vezanih uz zdravlje i lijecenje ,kao i ukljucenje u radno okupacione
i rehabilitacijske aktivnosti ,te pomoc¢ u osmisljavanju provodenja slobodnog vremena u svom
stanu ili kod drugih pruzatelja usluga u lokalnoj zajednici, socijalna ukljucenost.
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6.METODE RADA

Primjenjivat ¢e se metode individualnog i grupnog rada, ovisno o sadrzajima koji ce se
provoditi: -informiranje

-razgovor

-savjetovanje ,poducavanje i demonstracija

-osnazivanje i podrska

-vijezbanje komunikacijskih, socijalnih i radnih vjestina.

7.PROVODITELJI PROGRAMA

Provoditelji programa, ovisno o podrucjima kompetencija, primjenjujuc¢i nacela timskog rada
bit Ce:

-strucni djelatnici ustanove :socijalne radnice, psiholog, radni terapeut, fizioterapeut i
medicinske sestre

-ostali djelatnici ustanove na poslovima njege, pripreme hrane, odrzavanja Cistoce i ostali
prema potrebi

-suradnici iz lokalne zajednice i civilnih udruga.

8.MJESTO IZVODENJA PROGRAMA

Program ¢e se provoditi u zasebnom objektu, na adresi Orehovica ,A. Senoe 4,te u drugim
objektima za koje je u tijeku istrazivanje mogucnosti kupovine ili duljeg najma.

Nakon odluke Povjerenstva imenovanog od strane nadleznog Ministarstva o utvrdivanju
minimalnih uvjeta za pruzanje usluga organiziranog stanovanja objekt u vlasnistvu Doma je i
formalno izdvojen , s vlastitom adresom namijenjen za pruzanje navedene usluge
organiziranog stanovanja u dvije stambene jedinice koje Cini jedan jednosobni stan i jedan
dvosobni stan na adresi Orehovica, A. Senoe 4.

Tijekom 2023.godine planira se pruzanje usluge: 5

-U stambenom objektu u mjestu u vlasnistvu ustanove, na adresi Orehovica, A. Senoe 4

- u gradu Cakovcu gdje je korisnica Vesna Petanjek vlasnica dvosobnog stana,povremeni
odlasci k sinu uz nadzor,

- u mjestu Zasadbreg, gdje bi se korisnica Kren Durda zeljela vratiti u ku¢u u kojoj je Zivjela
s pokojnim vanbracnim partnerom, a kuca je sad u vlasnistvu njezine midb. kéerke

-u iznajmljenom ili kupljenom objektu u mjestu Orehovica

9.EVALUACIJA

Program ce se evaluirati kroz:

-izvjesca

-individualne planove promjene za korisnike obuhvacene socijalnom uslugom
-na sastancima Strucnog tima i sjednicama Strucnog vijeca

-anketiranjem korisnika usluge i njihovih skrbnika
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STRUCNO USAVRSAVANIE SOCIJALNOG RADNIKA
PLAN I PROGRAM U 2023.GODINI

Ciljevi strucnog usavrsavanja

Struno usavrSavanje neophodna je i permanentna potreba za razvijanje strucnih
kompetencija, osnazivanje u izvrSavanju radnih obveza,bolje razumijevanje socijalnih
kontakata i profesionalne povezanosti s kolegama,te uspjesnih meduljudskih odnosa medu
djelatnicima u ustanovi.

Oblici strucnog usavrsavanja:
Individualno usavrsavanje

-pracenje znanstvene i strucne literature zbog bolje upucenosti i moguénosti primjene
novih istraZivanja i spoznaja u vlastitom radu s korisnicima, ostalim djelatnicima Doma, kao i
institucijama i sluzbama u srodnim i drugim djelatnostima

-pracenje zakonskih propisa iz podrucja socijalne skrbi i drugih srodnih djelatnosti
-prisustvovanje javnim predavanjima i tribinama s problematikom vezanom uz struku i
opcCu informiranost

-sudjelovanje u on line edukacijama

Organizirano strucno usavrsavanje

-prisustvovanje i sudjelovanje na stru¢nim predavanjima ,seminarima i edukacijama
organiziranim od strane resornog Ministarstva

-prisustvovanje radionicama, seminarima, konferencijama i simpozijima u organizaciji
Udruge socijalnih radnika Hrvatske i Hrvatske komore socijalnih radnika
-predavanja i radionice u organizaciji socijalnih ustanova ,psihijatrijskih bolnica,
znanstvenih institucija

-aktivno sudjelovanje u radu Sekcije socijalnih radnika u Domovima za odrasle osobe
- struCne posjete ustanovama koje pruzaju usluge osobama s mentalnim
ostec¢enjima

-prisustvovanje radionicama koje ¢e organizirati Drustvo socijalnih radnika Medimurja
-aktivno sudjelovanje u radionicama kojih su voditelji edukacije temeljem sklopljenog ugovora
od strane ustanove

Svi oblici stru¢nog usavrSavanja provodit ¢e se kontinuirano, tijekom cijele godine,
ovisno o terminima izvodenja i trajanja.
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UNUTARNJI NADZOR
ZA ODJEL SMIESTAJA I IZVANINSTITUCIJSKIH USLUGA PLAN I PROGRAM
PROVEDBE U 2023.GODINI

Plan i program unutarnjeg nadzora u odjelu smjestaja i izvaninstitucijskih usluga temeljit ce
se na Pravilniku o unutarnjem nadzoru Doma za odrasle osobe Orehovica donesenog 20.lipnja
2018.godine.

Unutarnji nadzor provodit ¢e se nad zakonitoS¢u rada, stru¢nim radom i kvalitetom pruzanja
usluga tijekom cijele godine.

Ovlastenik za provodenje unutarnjeg nadzora Ce tijekom redovnih dnevnih ,tjednih i mjesecnih
sastanaka strucnih djelatnika odjela, te sastanaka Strucnih timova kojeg su ¢lanovi navedeni
djelatnici kontinuirano provoditi redoviti nadzor nad stru¢nim radom djelatnika.

Izvanredni unutarnji nadzor nad radom strucnih djelatnika provodit ¢e se u slucajevima
propisanim u ¢l.10 Pravilnika.

Kontrolni unutarnji nadzor nad radom strucnih djelatnika odjela provodit ¢e se temeljem ¢l.11
Pravilnika.

Tijekom godine izradit ¢e se dva izvjeS¢a o rezultatima provodenja unutarnjeg razdoblja,
30.06.2023.g. i 31.12.2023.g.koje &e se dostaviti ravnateljici Doma.

U slucajevima propisanim ¢I.10 i ¢l.11 Pravilnika, ovlastenik za provodenje nadzora sastavit
Ce Zapisnik prema ¢l.14 Pravilnika.

Poseban naglasak pri provodenju nadzora stavit ¢e se na opseg provodenja standarda
kvalitete socijalnih usluga koje pruzaju djelatnici ovog odjela s ciljem unapredivanja kvalitete
njihovog rada.

PROGRAM UNUTARNJEG NADZORA

Program provodenja unutarnjeg nadzora temeljen je na Pravilniku o unutarnjem nadzoru
Doma za odrasle osobe Orehovica kako bi se postigli ciljevi koji se odnose:

1.- na podizanje kvalitete stru¢nog rada pri pruzanju socijalnih usluga,
unapredivanje djelatnosti i poslovanja odjela smjestaja i izvaninstitucijskih usluga, provijeru
primjene Standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi

2.-zastitu imovine od upropastavanja ,zloupotrebe ,pogresnog upravljanja, nepravilnosti i
prijevare

3.-odrzavanje i razvoj pouzdanih i istinskih financijskin i drugih podataka, te njihovo
pravodobno objavljivanje

4.-primjenu zakona, propisa i akata donesenih na temelju njih .

Prema postavljenim ciljevima tijekom 2023.godine provodit ¢e se unutarnji nadzor u podrudju
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije ,psiholoske podrske, radne terapije i radnih
aktivnosti kojeg su izvrsitelji dva socijalna radnika ,rehabilitator ,psihologinja i psiholog, dva
radna terapeuta i radni instruktor.
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U podrucju kvalitete strucnog rada pri pruzanju socijalnih usluga, unapredivanja
djelatnosti i poslovanja odjela vodit ¢e se narocita briga da se izradeni planovi i programi
rada djelatnika odjela provode prema standardima kvalitete, stru¢no ,pravovremeno i u punom
opsegu uz primjenu suvremenih znanstvena postignuca u djelatnosti socijalne skrbi i srodnih
djelatnosti.

Nastojanja djelatnika u svim postupcima moraju biti usmjerena unapredivanju djelatnosti i
usvajanju novih znanja kako bi svojim stru¢nim radom mogli zadovoljiti zahtjevima suvremenih
tendencija u zbrinjavanju i rehabilitaciji osoba s mentalnim osteéenjima.

Djelatnici ce se poticati na kontinuirano stru¢no usavrSavanje tijekom godine u organizaciji
nadleznog Ministarstva ,strukovnih udruga ,strukovnih komora kao i drugih provoditelja
edukacija koje su relevantne za rad ovih strucnih djelatnika.

Nadzirat ¢e se da li se imovina, sredstva i materijali za rad koriste s paznjom i racionalno
, da li su se Cuvali od zloupotrebe, pogresnog upravljanja i nepravilnosti, te da li su koristeni u
svrhu za koju su bili i namijenjeni.

Za financijske i druge podatke koji se odnose na nabavu materijala i sredstva za rad
djelatnici su upuceni na dogovor voditeljicom odjela, s ravnateljicom ustanove te voditeljicom
odjela racunovodstva.

Samostalno ne raspolazu sredstvima pa ¢e se nadzor provoditi vezano uz utvrdivanje
namjenske potrosnje sredstava za osobne potrebe korisnika i nagrade za rad korisnika.
Sredstva namijenjena za osobne potrebe korisnika, nagrada za rad korisnicima, te sredstva
namijenjena za osobne potrebe korisnika preuzeta od srodnika a povjerena socijalnim
radnicama dijele se prema dogovoru sa srodnicima i troSe na jasno utvrden nacin, te ¢e se
nadzorom utvrdivati da li su ispravno utroSena, odnosno nije li doSlo do zloupotrebe i
materijalnog iskoriStavanja korisnika.

Predmet nadzora bit ¢e i utvrdivanje namjenske potrosnje naknade za osobne potrebe
korisnika.

Nadzorom ce se utvrdivati da li je potroSnja sredstava transparentna ,odnosno da li postoji
dokumentacija vezana uz podjelu sredstava, te racuni o potrosnii.

Cilj nadzora je djelovati na nacin da se sprijeci pojava rizika od iskoriStavanja korisnika u
materijalnom i bilo kom drugom pogledu.

Primjena zakona, propisa i akata donesenih na temelju njih podrucje je nadzora koji
se posebno odnosi na odjel socijalnog rada, strucni rad socijalnih radnika, te ¢e se kod njihovog
djelovanja pratiti briga o postivanju rokova u rjeSavanju statusnih prava korisnika ,postivanje
propisa i akata koje primjenjuju u svom stru¢nom radu.

Prema ostalim djelatnicima odjela nadzor ¢e biti usmjeren u postivanju zakona, propisa i akata
vezanih uz vrsenje njihovih radnih obveza i postupanja prema korisnicima u podrucju osobnih
prava korisnika, postivanju njihova dostojanstva i uvazavanja osobnog integriteta.

O izvrSenom nadzoru , rezultatima, te o eventualnim nepravilnostima u naprijed navedenim i
pracenim podrucjima izradit ¢e se Zapisnik koji e se dostaviti ravnateljici Doma u predvidenim
vremenskim terminima, te nakon izvanrednih i kontrolnih nadzora u slucajevima kad se za
njihovo provodenje ukaze potreba.

Plan i program za Odjel izradila:
Doroteja Luksa,dipl.soc.radnik
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PLAN I PROGRAM RADA RADNOG TERAPEUTA ZA 2023. GODINU

KORISNICI PROGRAMA

Usluge radne terapije namijenjeno je svim korisnicima Doma i organiziranog stanovanja. Broj
korisnika koji aktivno sudjeluju u radno terapijskim aktivnostima je otprilike 110-120.

ORGANIZACIJA RADA
-individualni i grupni rad s korisnicima

-prostori u kojima se odrzavaju radno terapijske aktivnosti su prostorija radne terapije, dnevni
boravci, sobe korisnika, restoran, vanjski okoli$ ustanove

-radno vrijeme je od 7:30-15:30
INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad obuhvaca neposredni kontakt s potencijalnim korisnikom kako bi se potaknulo
na sudjelovanje i maksimalno obavljanje aktivnosti. Individualnu rad ved¢im djelom se provodi
sa korisnicima pojacane njege u stacionaru. Provodi se vizualno perceptivni trening
(jednostavne drustvene igre npr. Lynx, slaganje pika slike), kognitivni trening (rjeSavanje
krizaljke, Citanje, pamcenje), molitva i pjevanje, bojanje i crtanje, sportske aktivnosti (pikado
s lopticama, bacanje lopte u koS), stereognozija (prepoznavanje predmeta samo opipom).
Individualnu rad prilagoden je mogucnostima i zeljama korisnika.

Individualni rad se odnosi i na aktivhosti samozbrinjavanja i produktivnosti. Potrebno je
potaknuti i educirati korisnika na obavljanje osobne higijene (umivanje, pranje zubi, pranje
ruku, CeSljanje i dr.) te produktivne aktivnosti (odrzavanje sobe Cistom, spremanje kreveta,
prozracivanje i dr.)

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Grupni rad s korisnicima obuhvacen je u nizu aktivnosti kojima se korisniku pomaze kroz
grupnu dinamiku i koheziju da se Sto bolje socijalizira u ustanovi i poveze s ostalim korisnicima
te da se sprijeci socijalna izolacija i marginalizacija.

PRIKAZ RADNO TERAPIJSKIH AKTIVNOSTI KORISNIKA:

Broj Naziv grupe

1. Likovno terapijska grupa
Kreativna grupa

Karaoke

Terapija plesom

Molitvena grupa

Literarna grupa

Drustvene igre

Sportske igre

Dramska i recitatorska grupa

O XN B W
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1.Likovno terapijska grupa

Program grupe ,Likovno — terapijska grupa" provodi se 1-2 puta tjedno ili viSe s obzirom na
potrebe dekoriranja Doma. (Bozi¢, Uskrs, maskare..) Trajanje grupa je 45-60 min.

Ciljevi grupe su:

- razvijanje maste i apstraktnog misljenja,

- podizanje razine finih i grubih motorickih komponenti,
- razvijanje kognitivnih vjestina i perceptivnih funkcija,
- razvijanje psiho — socijalnih vjestina,

- socijalizacija korisnika,

- unapredenje komunikacije,

- razvijanje grupne kohezije,

- samo-izrazavanje,

- podizanje samopouzdanja

- Sirenje interesa.

Sadrzaji rada grupe: crtanje (olovka, drvene boje, ugljen, pastele); slikanje (tempere,
akvarel, vodene boje, pastele, kolaz).

2. Kreativna grupa

Program grupe , Kreativna grupa" provodi se 1-2 puta tjedno ili s obzirom na potrebe. Trajanje
grupe je 60 minuta.

Ciljevi grupe su:

- razvijanje kreativnosti, samo-izrazavanije,

- razvijanje apstraktnog misljenja,

- podizanje razine finih i grubih motorickih komponenti,

- razvijanje kognitivnih komponenti (ucenje, paméenje, orijentacija, prepoznavanje,
zapocinjanje i zavrSavanje aktivnosti, sekvencioniranje, kategorizacija, generalizacija,
stvaranje koncepta, rjeSavanje problema),

- Sirenje interesa,

- razvoj i implementacija socijalnih vjestina,
- razvijanje grupne kohezije,

- uvid u vlastite sposobnosti,

- podizanje samopouzdanja.

Sadrzaji rada grupe: izrada ukrasnih i uporabnih predmeta, oslikavanje stakla, izrada predmeta
od fimo i das mase, obrada dekomaterijala raznim tehnikama (decoupage, craquelle i dr.),rucni
rad, izrada aranzmana.

26



3. Karaoke

Karaoke se provode dva puta tjedno ponedjeljkom i ¢etvrtkom u 12:15 h. Trajanje grupe je 1
hi 30 min .

Ciljevi grupe su :

psiholoske funkcije glazbe (utjecaj na kognitivne komponente i emocije),
socijalna funkcija glazbe (oblikovanje svoje socijalne i fizicke okoline),
ekspresija putem glazbe,

poticanje komfornosti prema socijalnim normama,

kontinuitet i stabilnost kulture,

razvijanje kreativnog ponasanja i misljenja,

relaksacija,

socijalizacija, Sirenje kruga prijatelja,

nastup povodom raznih prigoda, obiljezavanja i proslava u Domu.

Sadrzaji rada grupe: slusanje glazbe, ucenje ritma/tempa/skladnosti, obrada pjesme,
prezentiranje informacije u sporom tempu, ucenje pjesme, spajanja manjih dijelova u cjelinu,
ponavljanje, izvedba pjesme.

4. Terapija plesom

Terapija plesom se provodi jednom tjedno u srijedu. Trajanje je 1 h i 30 minuta.

Ciljevi grupe su :

psiholoske funkcije glazbe (utjecaj na kognitivhe komponente i emocije),
socijalna funkcija glazbe (oblikovanje svoje socijalne i fizicke okoline),
ekspresija putem glazbe,

poticanje komfornosti prema socijalnim normama,

kontinuitet i stabilnost kulture,

razvijanje kreativnog ponasanja i misljenja,

relaksacija,

socijalizacija, Sirenje kruga prijatelja,

obiljezavanja i proslava u Domu

poboljSanje koordinacije pokreta.

poboljSanje opce fizicke kondicije,

oslobadanje od stresa i hapetosti kroz ples,

podizanje samopouzdanja i raspolozenja,
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- razvijanje grupne kohezije (osjeéaj pripadanja).

Sadrzaj rada: ponavljanje plesnih pokreta, slobodan izbor pokreta, slusanje glazbe i vodenj
glazbom, mogucnost odabira glazbe po Zelji, ples na odredenu vrstu glazbe.

5. Molitvena grupa

Molitvena grupa se provodi dva puta tjedno, ponedjeljkom i etvrtkom u 8:30 h.
Trajanje molitvene grupe je 30 minuta.

Ciljevi grupe su:

- kulturno i drustveno uzdizanje,

poticanje boljeg razumijevanja samoga sebe,
- grupna kohezija (osjecaj pripadanja),

- osjecaj sigurnosti i blagostanija,

- oslobadanje od stresa,

- duhovni razvoj.

Sadrzaj rada: molitva, Citanje psalmi i rasprava, Citanje kratkih odlomaka, pracenje
katolickog kalendara, pjevanje duhovnih pjesama, gledanje dokumentaraca na temu
krSéanstva.

6. Literarna grupa

Program grupe ,Literarna grupa" provodi se dva puta tjedno, utorkom i petkom u 12 i 30h.
Trajanje grupe je 60 minuta.

Ciljevi grupe su:

- poboljSanje govornih sposobnosti,

- poboljSanje pamcenja, paznje i koncentracije,

- razvoj maste,

- razvoj emocionalnog izrazaja (identifikacija, projekcija, katarza, uvid),
- odrzavanije kulture ¢itanja (pozitivan odnos prema knjizi),

- razvijanje/Sirenje interesa,

- razvijanje osjecaja pripadanja,

- unapredenje komuniciranja i socijalnih vjestina.

Sadrzaj rada grupe: razliCite vrste knjizevnog stvaralastva (pri¢e, poezija, bajke i basne,
realistiCne price), rasprava o procitanom djelu i paméenje procitanog sadrzaja.

7. Drustvene igre
Rad grupe se provodi 2 puta tjedno u trajanju od 60 minuta.

Ciljevi grupe su:

e
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- poboljSanje kognitivnih komponenti (trening paznje i koncentracije, ucenje,
pamcenje, orijentacija, rjeSavanje problema, zapocinjanje i zavrSavanje aktivnosti, stvaranje
koncepta, inteligencija),

- poboljSanje motorickih komponenti (prelazenje medijalne linije tijela, bimanualna
integracija, motoric¢ka kontrola, praksija, fina koordinacijska spretnost, vizualno — motoricka
koordinacija),

- razvijanje grupne kohezije i unapredenje komunikacije,
- socijalizacija, Sirenje kruga prijatelja,

- podizanje kvalitete Zivota,

- slobodno vrijeme.

Sadrzaji rada grupe: domino, Lynx, Alias, ¢ovjece ne ljuti se, mlin, bingo, Sah, igra pogodi
tko sam, razne igrace karte i dr.

8. Sportske igre
Ciljevi grupe su:

- odrzavanje i podizanje funkcije motorickih komponenti izvodenja aktivnosti
svakodnevnog Zivota (gruba koordinacija, prelazenje medijalne linije, lateralnost, bilateralna
integracija, motoric¢ka kontrola, praksija, fina koordinacija/spretnost, vizualno — motoricka
integracija, oralno — motoric¢ka kontrola),

- situacijsko ucenje i usvajanje novih vjestina i tehnika,

- reduciranje stresa i tjeskobe,

- socijalizacija,

- podizanje samopouzdanja,

- uvid u vlastite sposobnosti.

Sadrzaj rada grupe: vise¢a kuglana, ubacivanje lopte u koS, pikado, bocanije.
9. Dramska i recitatorska grupa

Program grupe ,Dramska i recitatorska grupa™ provodi se s obzirom na potrebe planiranja
odredenih programa kao Sto su Bozi¢, Valentinovo, Uskrs i dr.

Ciljevi grupe su:

- izrazavanje razliitih osjecaja,

- izrazavanje ponasanija,

- razvijanje ideja i kreativnosti,

- dramaticno izrazavanje misli i osjecaja,
- razvijanje empatije,

- poticanje boljeg razumijevanja samoga sebe,
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- razvijanje verbalne i neverbalne komunikacije,
- odrzavanije sociokulturne komunikacije,

- Sirenje vokabulara,

- kulturno i drustveno uzdizanje.

Rad u strucnim tijelima

-strucno vijeée

-strucni tim

Strucno usavrsavanje

UsavrSavanje na temelju edukacija, seminara, strucne literature i raznih radionica
namijenjenim radnim terapeutima.

Radno terapijska dokumentacija

Radno terapijska procjena ukljucuje senzomotoricke, psihosocijalne i kognitivhe sposobnosti (
COTE skala, Hamiltonova skala depresije, okupacijski upitnik, intervju; COPM, Mini mental
test..)

Radno terapijska dokumentacija ukljuuje dnevni izvjestaj, evidencijske liste korisnika,
mjesecni izvjestaj, procjene te radno terapijsku intervenciju i evaluaciju.

Alena Sparavec, radni terapeut
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PLAN I PROGRAM RADNOG TERAPEUTA ZA 2023. GODINU

OSNOVNI PODACI O KORISNICIMA
Program je namijenjen korisnicima Doma za odrasle osobe orehovica
Broj korisnika koji sudjeluju u aktivnostima je 70

ORGANIZACIJA RADA

Uvjeti u kojima se odrzavaju radno terapijske aktivnosti su prostor za radnu terapiju, boravci,
sobe korisnika, blagovaonica i vanjski okoliS ustanove

Radno vrijeme je od 7:30 — 15:30

PODRUCJA I SADRAJ RADA

Kreativho okupacijska grupa

Kulturno — zabavne aktivnosti

Sportske aktivnosti - nogomet, pikado, stolni tenis, viseca kuglana

Aktivnosti svakodnevnog Zivota — samozbrinjavanje, produktivnost

Pomo¢ korisnicima u odrzavanju vrta

Informaticka aktivnost

Sudjelovanje s korisnicima na raznim drustvenim dogadanjima ( nogometni turnir,
natjecanje u drustvenim igrama )

Glazbena aktivnost

Kognitivne vjezbe

Pomo¢ pri kupovini namijernica za korisnike ustanove u suradniji s socijalnim radnicima
Individualan rad s korisnicima pojacanje njege u stacionaru

Uredenje i dekoriranje ustanove povodom Uskrsa, Bozi¢a, Valentinova...

CILJEVI I SPECIFICNI CILJEVI

Kreativno okupacijska grupa — u grupi ¢e sudjelovati 20 korisnika koji unutar vlastitih
sposobnosti obavljaju odredene razne kreativne zadatke ( izrada dekoracija, Cestitki
povodom blagdana, izrada ukrasa, bojanje, crtanje ). Grupe su podijeljene u dva dijela
u trajanju do 1h . Prva grupa sacinjava korisnika kod kojih je oCuvana intelektualna i
motoricka sposobnost i koji rjeSavaju slozenije zadatke, a u drugoj grupi su korisnici
nizeg intelektualnog funkcioniranja i rjeSavaju lakSe zadatke

Kulturno — zabavne aktivnosti provode se u radionici za radnu terapiju boravcima i
vanjskom okoliSu kroz razne drustvene igre, ples, projekcije filmova

Sportske aktivnosti — u aktivnostima kao Sto su nogomet, pikado, stolni tenis, viseca
kuglana sudjelovat ¢e oko 30 korisnika

U aktivnostima svakodnevnog Zivota ( samozbrinjavanje i produktivnost ) korisnike
pratim i potiCem na redovito obavljanje higijene kao i redovito odrzavanje Cistim
njihovih kupaona i sanitarnih ¢vorova

Kod pomoci oko odrzavanje vrta pomazem korisnicama samostalnih zajednica oko
sadnje i uredenja njihovih vrtova . Broj korisnika koji sudjeluje u toj aktivnosti je oko
10

Informaticka aktivnost- provoditi ¢e se individualno. Ulenje korisnika sluzenjem
racunala i obnavljanje stecenih znanja koriStenja racunala

Glazbena aktivnost ukljucena je kroz informaticku aktivnost .
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Kognitivne vjezbe — individualna aktivnost koja se provodi pomocu raznih drustvenih
igri ( pogodi tko sam, puzle, memorije, karte, Sah ) . Broj korisnika koji sudjeluje u
aktivnostima je oko 30

Individualan rad s korisnicima stacionara — aktivnost c¢e se provoditi sa 3 korisnika na
dnevnoj bazi kod kojih se odrzavaju stecene funkcije. Poti¢e ih se na provodenje
senzomotorickih vjezbi i odlasci s korisnicima u Setnje po vanjskom okoliSu

CILJEVI PROGRAMA

Poticati, razvijati i ocuvati funkcionalne sposobnosti potrebne za pravilno funkcioniranje
korisnika

Omogucditi korisnicima bez obzira na prirodu i porijeklo poteskoca najvecu mijeru
sudjelovanja u svim aktivnostima

Odrzati steCene navike u podrucju brige o sebi, motorici, komunikaciji te ako je to
moguce postici Sto veci stupanj samostalnosti koji vodi k integraciji u svakodnevni Zivot
Stvoriti ozracje u kojem ce se svaki korisnik osjecati sigurno, prihvaceno i zadovoljno

METODE RADA
Metode grupnog rada

Kreativno — okupacijske aktivnosti
Sportske aktivnosti — nogomet , boc¢anje, vise¢a kuglana
Radne aktivnosti

Metode individualnog rada

Individualan rad s korisnicima pojacanje njege u stacionaru

Individualan rad s korisnicima — informaticka aktivnost, slusanje muzike po izboru
korisnika

Sportske aktivnosti — stolni tenis

Aktivnosti svakodnevnog Zivota — samozbrinjavanje, produktivnost

Kognitivne vjezbe

Pruzena podrska

Podrska se provodi kroz poticanje, pokazivanje, pohvale, viezbanjem, sluSanjem i davanjem
simboli¢ne nagrade za odradenu radnu aktivnost po osobnoj procjeni

RAD U STRUCNIM TJELIMA

Strucno vijece
Strucni tim

STRUCNO USAVRSAVANIE

Edukacije, seminari
Strucna literatura
Radionice

EVALUACIJA

Dnevnik rada

Tjedni izvjestaj

Godisniji izvjestaj rada
Godisnji plan i program rada
Individualni planovi korisnika

Borna Kovacevic
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PLAN I PROGRAM FIZIKALNE TERAPIJE

Fizikalna terapija je provedba fizioterapeutskih postupaka, primjena metoda i tehnika
iz podrudja fizioterapije s ciljem usporavanja degenerativnih procesa, odrzavanja i obnavljanja
maksimalne funkcionalne pokretljivosti te zadrzavanja Sto dulje aktivnosti u svakodnevnom
Zivotu. Fizikalnu terapiju indicira lijecnik bilo koje specijalnosti ili obiteljski lijecnik.

Organizacija rada

Radno vrijeme fizioterapeuta je od 7h do 15h. Fizikalna terapija sastoji se od
fizikalne procjene, utvrdivanja funkcionalnog statusa (fizioterapeutska dijagnoza),
intervencije i evaluacije. Program fizikalne terapije provodit ¢e se za sve korisnike doma u
kojih postoje tezi stupnjevi psihofizickog osteéenja (poremecaj neuromuskularnog tonusa,
mentalna retardacija, deformacije kostiju i zglobova, neuroloSka oSteéenja, ortopedska
ostecenja, ostecenja vitalnih funkcija, pretilost) po unaprijed izradenom rasporedu. Planirani
broj korisnika koji ¢e biti ukljucen u fizikalnu terapiju je izmedu 140 i 150 korisnika.
FIZIOTERAPIJSKA PROCIENA KORISNIKA:

Fizioterapijska procjena je postupak kojim se utvrduje stanje zdravlja i funkcije osobe koja
ima zdravstveni problem. Procjena ukljuCuje ispitivanje i intervju korisnika, provodenje
nekoliko testova i vjezbi kako bi se dobila Sto preciznija slika o stanju korisnika. Cilj
fizioterapijske procjene je identificirati uzroke problema i odrediti najucinkovitiji nacin
lijeCenja. U procesu procjene Ce se pratiti simptomi korisnika, medicinska povijest, stil Zivota
i sadasnje aktivnosti. Tada ¢e se izvrsiti nekoliko fizickih testova, ukljucujuci pregled
zglobova, misica i kostiju, kao i testova za procjenu funkcije i pokretljivosti. Takoder ce se
provesti neki funkcionalni testovi kako bi saznali viSe o korisnikovoj sposobnosti za
svakodnevne i sportske aktivnosti. Planirani broj korisnika kod kojih ¢e se provoditi procjena

je oko 70.

FIZIOTERAPIISKA INTERVENCIJA KORISNIKA :

- s neuroloskim ostecenjima

Metode fizioterapijske intervencije koje ¢e se primjenjivati su: pasivno razgibavanje,
pozicioniranje korisnika u krevetu, multisenzoricka stimulacija i mobilizacija mekih tkiva i
zglobova, pozicioniranje i adaptacija sjedenja u kolicima, facilitacija transfera iz kreveta u kolica
i obratno, facilitacija okretanja u bocni, pronirani i supinirani leze¢i polozaj, facilitacija
uspravljanja u sjedeéi polozaj i sjedenje, facilitacija uspravljanja iz sjedenja u stojeci polozaj i
stajanje, trening gornjih ekstremiteta orijentiran funkcionalnom cilju, vjezbe balansa i

koordinacije, reedukacija hoda, vjezbe jacanja muskulature (vijezbe uz otpor), vjezbe
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izdrzljivosti, respiratorna fizioterapija, primjena ortoza za korekciju polozaja i pomagala za hod
te edukacija njegovatelja o primjeni postupaka koji ¢e korisnika ukljuciti u samostalno
obavljanje aktivnosti svakodnevnog Zivota. Kod inkontinentnih korisnika primjenjivat ce se
vjezbe za sfinktere (kegelove vjezbe).

- s ortopedskim ostecenjima

Fizioterapija kod ortopedskih ostecenja planira se ovisno o operativnom ili
konzervativhom lije¢enju. Kod korisnika s ortopedskim osSteéenjima primjenjuju se aktivno
potpomognute vjezbe donjih i gornjih ekstremiteta, aktivne vjezbe s ciljem povecanja opsega
pokreta, vjezbe uz otpor (jaCanje misica s utezima), aktivne vjezbe za rameni i zdjeli¢ni obruc
(sa Stapom, loptama, gumama, ljestvama...). Kod ozljeda i postoperativnih zahvata
primjenjivat ¢e se krioterapija. Kod amputiranih osoba primjenjivat ¢e se vijezbe jacanja i
pokretljivosti bataljka te edukacija o primjeni proteza.

- s ostec¢enjem vitalnih funkcija

Kod korisnika s oSte¢enjem vitalnih funkcija kao Sto su problemi s disanjem i poremecaji
cirkulacije primjenjivat ¢e se vjezbe disanja, plu¢na drenaza te pasivne viezbe za poboljSanje

cirkulacije, a ujedno i spre¢avanje nastanka kontraktura.

Fizioterapijska ¢e se intervencija provoditi kontinuirano prema potrebi svakog korisnika.
Kod nepokretnih korisnika (stacionarni dio doma) intervencija ée biti provedena u sobi korisnika
i biti ¢e ukljuceni svi korisnici dva do tri puta tjedno, a svaki pokretni korisnik dolaziti ¢e u
dvoranu za fizikalnu terapiju.

OSTALI OBLICI RADA

Za odredenu skupinu korisnika bit ¢e organizirane grupne vjezbe (za skupinu korisnika
s problemima vratne kraljeznice, lumbalne kraljeznice, s problemima ramenog i zdjeli¢nog
obruca, skupinu dijabetiara i pretilih osoba). Za korisnike postoji mogucnost vjezbi na
orbitreku te sobnom biciklu. Organizirat ¢e se Setnje s ciliem prevencije pretilosti. U fizikalnu
terapiju je uklju¢en i TENS (transkutana elektriéna neuro stimulacija). TENS moze biti koristen
za lijeCenje razlicitih bolnih stanja, ukljucujuci bol u ledima, bol u vratu, bol u zglobovima,
artritis i mnoge druge probleme (planirano za 40 korisnika). Provodit ¢e se sportske aktivnosti
kao Sto je nordijsko hodanje, vjezbe uz glazbu (25 — 30 korisnika)

DOKUMENTACIJA

- Godisnji i mjesecni plan i program rada

- Fizioterapeutski karton korisnika

- Testovi korisnika
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- Evidentiranje provedene terapije

- Izvjesce, evaluacija

SURADNIJA

- Timska suradnja s ostalim ¢lanovima tima (radni terapeuti, rehabilitatori, psiholog,
radni instruktor, socijalni radnici, medicinske sestre te njegovateljice)

- Suradnja s fizioterapeutima iz Ustanove za zdravstvenu njegu u kudi Zivkovic te
Ustanove za zdravstvenu njegu Strahija

- Sudjelovanje na sastancima stru¢nog tima, struc¢nog vijeca

STRUCNO USAVRSAVANIE
- Sudjelovanje na stru¢nim skupovima, seminarima i kongresima
- Trajno usavrsavanje te proucavanje strucne literature
- Sudjelovanje u programima i projektima doma

Martina Plaftak, bacc. physio.
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PLAN I PROGRAM RADA PSIHOLOGA

U sklopu djelatnosti skrbi o odraslim osobama, uz ostale stru¢ne djelatnike, sudjeluje i
psihologinja, koja svoj rad temelji na zakonskim propisima, posebice na Zakonu o zastiti osoba
s dusevnim smetnjama, te pravilima struke, sukladno Zakonu o psiholoskoj djelatnosti i
Kodeksu etike psiholoske djelatnosti. Rad psihologinje je usko vezan uz rad ostalih djelatnika
Doma za odrasle osobe Orehovica.

OSNOVNI PODACI O KORISNICIMA PROGRAMA

Program je namijenjen korisnicima Doma za odrasle osobe Orehovica, smjestenim u Domu
ili jedinici organiziranog stanovanja. U vrijeme izrade plana i programa broj korisnika za koje
je zaduzena psihologinja (A-LJ i korisnici u organiziranom stanovanju) je 83 (od 166). Radi se
o korisnicima odrasle dobi, koji boluju od raznih mentalnih ostecenja kao Sto su shizofreni,
somatoformni, anksiozni, afektivni poremecaji, poremecaji licnosti, organski poremecaji,
demencije te ovisnosti, a neki korisnici imaju i kognitivha ostecenja. Uz navedeno nerijetka je
i kombinacija mentalnih i/ili kognitivnih oSte¢enja sa odredenim zdravstvenim potesko¢ama.

ORGANIZACIJA RADA

Nositeljica i realizator plana i programa psihologa je jedna psihologinja u punom radnom
vremenu.
Radno vrijeme psihologinje organizirano je u jutarnjoj smjeni u vremenu od 7,30 do 15,30 sati.
Tretman se odvija u prostorijama Doma, uredu psihologa, sobama korisnika, dnevnim
boravcima, u prostoru za radnu terapiju, a po potrebi i izvan Doma.

PODRUCJA RADA I SADRZAJI RADA

Posao psihologa obuhvaca sljedeca podrudja:
I. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA:
1. psiholoSka procjena / psihodijagnostika,

2. psiholoski tretmani — individualni i grupni,

3. edukacija i prevencija,

4. sudjelovanje u aktivhostima vezanim uz organizirano stanovanje,
5. savjetodavni rad sa ¢lanovima obitelji i skrbnicima,

6. sudjelovanje u organizaciji kulturno-zabavnih aktivnosti.

II. RAD U STRUCNIM TIJELIMA:
1. sudjelovanje u radu Stru¢nog vije¢éa Doma

2. sudjelovanje na radnim sastancima Struc¢nog tima Doma

I11. STRUCNI RAD S DIELATNICIMA

IV. POSLOVI VODENJA DOKUMENTACLIE
V. OSTALI POSLOVI

VI. STRUCNO USAVRSAVANIE

VIL. EVALUACDIA
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I. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA

1. PSIHOLOSKA PROCJENA / PSTHODIJAGNOSTIKA

Putem testiranja psihodijagnostickim sredstvima utvrduju se psihicka i psihomotoricka
svojstva i potencijali pojedinaca u svrhu objasnjavanja i predvidanja njihovog ponasanja,
pronalazenja uzroka nedjelotvornosti ili poremecéaja te planiranja i provodenja psiholoskih
tretmana.

Cilj je procjena li¢nosti i procjena trenutnog kognitivnog i neuropsihologijskog stanja
korisnika u svrhu boljeg prilagodavanja planiranja i programiranja rada sa korisnikom, te
pracenje eventualnih promjena psihickog zdravlja i funkcioniranja korisnika. Procjena se
provodi prilikom smjeStaja korisnika u ustanovu, ukoliko je moguce te se prilagoduje
procijenjenim sposobnostima korisnika. Obradivati ¢e se novoprimljeni korisnici te vrsiti
pracenje i retestiranje ve¢ smjestenih korisnika.

Na temelju psiholoskih procjena psihologinja ¢e pisati nalaze, misljenja i/ili preporuke koje
Ce sluziti potrebama Doma ili vanjskih sluzbi.

Razdoblje rada. tijekom cijele godine, prema potrebi.

Osnovne metode rada: provedba psihologijskog intervjua, primjena i interpretacija testova
inteligencije, primjena i interpretacija tehnika za procjenu drugih kognitivnih funkcija, primjena
i interpretacija upitnika li¢nosti, primjena i interpretacija upitnika za specificne psihopatoloske
poremecaje, opazanje ponasanja, neuropsihologijska procjena, uvid u prijasnju dokumentaciju
i konzultacije sa strucnim radnicima Doma.

2. PSIHOLOSKI TRETMANI

Individualni rad s korisnicima

Individualni rad ukljucuje rad psihologa na poboljSanju komunikacijskih i socijalnih vjestina,
preuzimanju odgovornosti za ponaSanje, prihvacanju razlika, prepoznavanju osobnih
potencijala i poticanju na ispunjavanje istih. Rad na socio-emocionalnom planu bazira se na
osvjestavanju i prepoznavanju emocija, jaCanju samopouzdanja i poucavanju pozitivnih nacina
zadobivanja paznje okoline.

Cilj individualnog rada je rehabilitacija i socijalizacija korisnika: poticanje i odrzavanje
komunikacijskih i socijalnih vjestina, pove¢anje samopouzdanja i samopostovanja, povecanje
samokontrole, poticanje motivacije, samoinicijativnosti i kreativnosti, rjeSavanje aktualnih
problema i razvoj tolerancije, poticanje razvijanja primjerenih oblika ponasanja, podrzavanije
medusobnog druZenja i povjerenja, razvoj socijalnih i emocionalnih osobina, razvoj i poticanje
snalaZzenja u prostoru i vremenu, poboljSanje opéeg psihofizickog i emocionalnog zdravlja,
smanjenje simptoma bolesti te simptoma institucionalizacije, poboljSanje opceg stanja
korisnika, povecanje razine aktivnosti korisnika, rad na paznji i koncentraciji, poboljsanje ili
oCuvanje kognitivnih sposobnosti, razvoj samostalnosti, stjecanje radnih navika, rad na
osvjestavanju vlastitih znanja, vjestina i moguénosti, uvodenje bolje grupne kohezije i razvoja
prijateljstva medu korisnicima, razvoj osjecaja korisnosti zajednici i drustvu.

Razdoblje rada. svakodnevno.

Osnovne metode rada: Tehnike koje ¢e se koristiti kod individualnog rada su interviju,
savjetovanije, testiranje, razgovor (ciljani i situacijski), pomo¢ pri svakodnevnim vjesStinama,
informiranje. Kroz specifi¢ni pristup korisniku se mogu koristiti tehnike usmijeravanja
(postavljanje ogranicenja i postavljanje ciljeva - kratkorocnih i dugorocnih), verbalne tehnike
(izbor rijedi, izrazi, komentari, upute, metafore) kao i neverbalne tehnike.
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UkljuCuju postupke namijenjene zastiti, odrzavanju i poboljSanju mentalnog zdravlja
pojedinaca i skupina, te poboljSanju kvalitete Zivota i rada, te optimalnom iskoriStavanju
osobnih potencijala. Tehnike su sljedece:

o psiholosko savjetovanije,

o psiholoske krizne intervencije,

o otklanjanje poteskoca u prilagodbi,

o specificne psiholoske tehnike i tretmanski rad s osobama s posebnim potrebama,
o specificne psiholoske tehnike za pojedine psihopatoloske poremeéaje,

o postupci rehabilitacije kognitivnih funkcija,

o psiholoske tehnike tretmana boli i suzbijanja kronicnih bolnih stanja,

o psiholoske intervencije koje pridonose ucinkovitom lije¢enju bolesti i poboljSanju
prilagodbe na bolest,

o psiholoski postupci opustanja, tehnike relaksacije.

Grupni rad s korisnicima

Kroz grupni rad psiholog korisnike Doma potice na razvoj grupne suradnje i kohezije,
definira pravila grupnog rada i radi na razvoju odgovornosti prema grupi.

Rad ¢e se bazirati na usvajanju socijalnih i komunikacijskih vjestina, prihvacanju razlika,
poticanju samostalnosti i pove¢anju samoefikasnosti, motiviranju za ukljucivanje u radne i
okupacijske aktivnosti, pruzanju potpore pri poteSko¢ama u sklopu domskog Zivota te za dio
korisnika pruzanju podrske pri apstinenciji od alkohola/droga.

Navedeno obuhvaca preventivan i psihoedukativan rad s korisnicima u svrhu zastite
psihickog i fizitkog zdravlja i stjecanja korisnih informacija za poboljSanje kvalitete Zivota.

Cilj je da korisnici u Sto ve¢oj mjeri sudjeluju u raspravama, razvijaju samostalno misljenje
i toleranciju.

Razdoblje rada: ponedjeljak, srijeda i petak u trajanju od 1 sat po grupi.

Osnovne metode rada: tematske i iskustvene diskusije (teme iz svakodnevnog Zivota,
edukativni sadrzaji, razliCite teme s ciljem olakSavanja specificnih poteskoca korisnika), grupne
aktivnosti (radnookupacijske aktivhosti poput kreativnih radionica, radionica sa edukativnhim
listiCima i listi¢ima za vjeZzbu; drustvene igre, kvizovi, zabavni i kreativni sadrzaji, informiranje
korisnika o svakodnevnim dogadanjima u svijetu), interakcijske igre (igre upoznavanija,
komunikacijske igre), igranje uloga (iz svakodnevnog zivota i situacija).

TERAPIJSKA ZAJEDNICA
(2x: srednji dio i novi dio — prizemije; novi dio - kat)
CILJ RADA GRUPE:
e upoznavanje sa dogadajima u domu i na odjelu i rjeSavanje eventualnih problema,
nesuglasica, i sl.

¢ prilika korisnicima da izloZe svoje prigovore, pohvale; postavljaju pitanja u vezi vlastitog
smjestaja u domu

UKLIUCIVANJE CLANOVA: svi korisnici sa odjela.
ODRZAVANIJE GRUPE: ponedjeljkom 9,00 — 10,00h (po 30 minuta na svakom odjelu; prema
potrebi viSe puta tjedno i/ili duze vrijeme).
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SOCIJALIZACIISKA GRUPA
CILJ RADA GRUPE:
e razvijanje zajedniStva medu korisnicima, usvajanje socijalnih vjestina i vjestina
rjeSavanja konfliktnih situacija, organizacija slobodnog vremena kroz radionice za
jacanje grupne kohezije, u€enje i usvajanje komunikacijskih vjestina,

e ocuvanje i poboljSanje psihofizi¢kih sposobnosti korisnika kroz razne mentalne igre,
kroz vjezbe pamcenja, koncentracije, percepcije i paznje (krizaljke, razne enigmatski
zadaci, zagonetke, igra memory i sl.).

UKLIJUCIVANJE CLANOVA: svi korisnici vlastitom motivacijom
ODRZAVANIE GRUPE: srijedom 9,00 — 10,00h.

ENIGMATSKA GRUPA
CILJ RADA GRUPE:
e kvalitetno popunjavanje slobodnog vremena edukativnim sadrzajima,

¢ ocuvanje i poboljSanje psihofizickih sposobnosti korisnika (koncentracija, pamcenie,...),
e razvijanje suradnje i timskog sportskog duha, kao i razvijanje tolerancije na neuspjeh,
e povecanje samopouzdanja,

e medusobno pruzanje podrske medu korisnicima, pruzanje podrske od strane psihologa
u svrhu poboljsanja psihi¢kog zdravlja i psihofizi¢kih sposobnosti korisnika.

UKLJy(v:IVANJE CLANOVA: korisnici koji bi prema procjeni psihologa, te vlastitom motivacijom.
ODRZAVANJE GRUPE: petkom 10,00 — 11,00h.

3. EDUKACIJA I PREVENCIJA

Edukacija ukljuCuje izobrazbu pojedinaca i skupina u svrhu poboljSavanja osobne
djelotvornosti i djelotvornosti u radu s ljudima, a provoditi ¢e se kroz edukacije s ciljem
promidzbe, oCuvanja i unaprjedenja zdravlja (psihickog i tjelesnog).

Prevencija ukljucuje primjenu psihologije u promidzbi i o¢uvanju zdravlja, kroz poticanje
zdravog ponasanja i navika i sprjeCavanje nezdravog ponasanja.

Cilj je oCuvanje i unaprjedenje psihofizickog zdravlja, poboljSanje osobne djelotvornosti i
djelotvornosti u radu s ljudima, smanjenje stresa u svakodnevnom radu s ljudima. Promidzba
i oCuvanje psihofizickog zdravlja, poticanje na zdravo ponasSanje, a spreCavanje nezdravog
ponasanja.

Razdoblje rada: prema potrebi, kroz obiljezavanje znacajnih datuma: npr. Svjetski dan zdravlja
(7.4.), Svjetski dan mentalnog zdravlja (10. 10.)

Osnovne metode rada: individualni i grupni rad s korisnicima, te putem uredenja domskog
panoa ili izradom plakata s raznim informativnim sadrzajem.

4. SUDJELOVANIJE U AKTIVNOSTIMA VEZANIM UZ ORGANIZIRANO STANOVANIJE

Psiholog ¢e sudjelovati u aktivnostima vezanim za korisnike organiziranog stanovanja.
Bududi da korisnici stambene jedinice za organizirano stanovanje imaju specificne potrebe i
izazov redovito ¢e provoditi individualno i grupno savjetovanje korisnika. Pruzati ¢ée im
potrebnu podrsku u ostvarivanju aktivnosti te vrsiti pracenje i evaluaciju psihofizickog stanja
korisnika, s ciljem stvaranja Sto boljih meduljudskih odnosa, razvijanja medusobnog
postovanja i tolerancije, razvijati odgovornost prema ukucanima, raditi na komunikacijskim
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vjestinama i odrzavanju dobrih odnosa sa clanovima kucanstva, pruzati potporu pri
poteskocama s kojima se susrecu u sklopu svoje bolesti. Takoder ¢e se raditi na edukaciji u
svrhu medusobnog prepoznavanja ranih znakova i simptoma bolesti.

Razdoblje rada: tijekom cijele godine, jednom tjedno.

Osnovne metode rada.: savjetodavni rad, opservacija, predavanja, diskusije, psihologijska
retestiranja i obrade.

5. SAVIJETODAVNI RAD SA CLANOVIMA OBITELJI I SKRBNICIMA

Kada se ukaZe potreba i biti ¢e u moguénosti, psiholog ¢e obavljati savjetodavni rad s
Clanovima obitelji i skrbnicima, s ciliem poboljSanja komunikacije, stvaranja kvalitetnijih
odnosa te poticanja sposobnosti i potencijala korisnika.

Razdoblje rada: tijekom cijele godine.
Osnovne metode rada: savjetodavni razgovori, psihoedukacija.

6. SUDJELOVANIJE U ORGANIZACIJI KULTURNO-ZABAVNIH AKTIVNOSTI

Psiholog ce sudjelovati u organizaciji razlicitih manifestacija, projekata, kulturnih programa
i dogadanja te obiljezavanju blagdana i znacajnih datuma, prema planu i programu rada
strucnih djelatnika kao nositelja tih aktivnosti kao Sto su Valentinovo, obiljeZavanje dana

zahvalnosti za plodove zemlje, Turnir Sv. Nikole itd.
Takoder, uz rehabilitatora, sudjeluje u organizaciji mjesecne proslave rodendana (dan prema
dogovoru S kuhinjom).
Organizirati ce i kino-dan uz kokice, zadnji petak u mjesecu.

Razdoblje rada: tijekom cijele godine

Osnovne metode rada: suradnja sa ostalim djelatnicima Doma, Bibliobusa, drugih domova,
organizatorima raznih dogadanja, projekata i sl., projekcija filmova i pjesama za karaoke
putem laptopa, tv-a, razglasa i mikrofona.

II. RAD U STRUCNIM TIJELIMA

Suradnja sa struc¢nim djelatnicima Doma sluzi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji
Individualnog plana za svakog korisnika.

1. SUDJELOVANJE U RADU STRUCNOG VIJECA DOMA

Psiholog ¢e kroz sastanke Strucnog vije¢a sudjelovati u donoSenju relevantnih odluka,
iniciranju, planiranju i organiziranju aktivnosti te pracenju i unapredenju stru¢nog rada.
Suradnja s ostalim stru¢nim suradnicima odvijati ¢e se kroz davanje i primanje naputaka za
rad s korisnicima ovisno o zapazanjima i nalazima.

Razdoblje rada. tijekom cijele godine.
Osnovne metode rada: diskusija, konzultacija.

2. SUDJELOVANJE NA RADNIM SASTANCIMA STRUCNOG TIMA DOMA

Prisustvovanje na radnim sastancima na kojima ¢e se u suradnji s ostalim stru¢nim
djelatnicima izradivati individualni planovi i programi za nove korisnike te vrsiti evaluacijske
procjene postojecih. Vrsiti ¢e se i pracenja samozbrinjavanja i psihofizickog stanja korisnika,
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dogovarati ¢e se o provodenju raznih aktivnosti u radu s korisnicima, konzultirati o aktualnim
temama te raspravljati o problemima vezanim uz rad s korisnicima.

Razdoblje rada. tijekom cijele godine.

Osnovne metode rada: diskusija, konzultacija.

III. STRUCNI RAD S DIELATNICIMA

S obzirom da svi djelatnici Doma, a posebice oni koji su u direktnom kontaktu s korisnicima,
imaju pravo i obavezu usavrSavati svoje strucne i radne sposobnosti, kako izvan, tako i unutar
ustanove u okvirima mogucénosti, psiholog ¢e prema potrebi organizirati predavanja i radionice
o aktualnim temama.

Razdoblje rada. prema potrebi.
Osnovne metode rada: predavanja, radionice.

IV. POSLOVI VODENJA DOKUMENTACIJE

o vodenje propisane dokumentacije i evidencija o korisnicima,

o vodenje dnevnika rada,

o dnevno, mjesecno i godisSnje planiranje rada,

o pisanje nalaza i misljenja, individualni planovi i programi korisnika,

o vodenje dokumentacije o radu pojedinih terapijskih aktivnosti kojima je psiholog
nosioc,

o izrada godiSnjeg plana i programa,
o izrada godiSnjeg izvjescéa o radu

o redovito azuriranje podataka u programu Dom i internoj excel tablici.

V. OSTALI POSLOVI

1. Standardi kvalitete socijalnih usluga — kao voditelj Tima za standarde kvalitete ¢e se
provoditi poslovi vezani uz provodenje standarda kvalitete, samoprocjene, definiranje i
koordiniranje aktivnosti, provodenje i implementacija standarda kvalitete, tijekom cijele
godine.

2. Web stranica — redovno azuriranje web-stranice i drustvenih mreza Doma, tijekom cijele
godine.

3. Sluzbenik za informiranje — odgovor na postavljene upite Domu tijekom cijele godine,
te pisanje godisnjeg izvjesc¢a, pocetkom godine.

VI. STRUCNO USAVRSAVANJE
o pracenje strucne literature iz razlicitih podrucja psihologije i psihijatrije,

o prisustvovanje strucnim predavanjima, seminarima, edukacijama iz podrudja
psihologije i drugih srodnih struka,
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O

O

prisustvovanje sastancima Sekcije psihologa u socijalnoj skrbi Hrvatskog psiholoskog
drustva,

pohadanje sastanaka i edukacija/radionica u organizaciji Drustva psihologa Varazdin,
prisustvovanje konferenciji PsihoSpancir (veljaca 2023.)
prisustvovanje na godisnjoj konferenciji hrvatskih psihologa (studeni 2023.),

prisustvovanje godisnjoj konferenciji ,Mozak i Um" (prosinac 2023.)

u skladu sa financijskim moguénostima Doma.

VII. EVALUACIIA

Ukljucuje pracenje psihickih i psihosocijalnih procesa i stanja, evaluaciju psiholoskih i
drugih postupaka i tretmana koji se ticu pojedinca ili grupe, a provoditi ¢e se kroz:

O

@)

@)

dnevne i tjedne sastanke,
evaluaciju Individualnih planova i programa korisnika,
mjesecno izvrSenje plana poslova,

godisnje izvjeS¢e o radu psihologa.

Psihologinja:
Gordana Ivanek Jovic,

profesor psihologije
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Plan i program rada psihologa za 2023. godinu

Organizacija rada
Strucni rad psihologa u Domu za odrasle osobe Orehovica u 2023. godini obavljat ¢e dva
psihologa u punom radnom vremenu u jutarnjoj smjeni (7,30 do 15,30 sati). Savjetodavni rad
s korisnicima odvija se u uredu psihologa i socijalnog radnika, sobama korisnika te u drugim
unutarnjim i vanjskim prostorima ustanove.
Korisnici programa
Usluge psihologa namijenjene su svim korisnicima ustanove koji su smjesteni u Domu ili jedinici
organiziranog stanovanja. Psiholog Philipp Kutnjak je u vrijeme izrade ovog plana zaduzen za
83 korisnika (M-Z po abecedi). Korisnici ustanove su punoljetne osobe koje boluju od razlicitih
mentalnih ostecenja kao Sto su anksiozne i depresivne smetnje, poremecaji iz spektra
shizofrenije, afektivni poremedaji, poremedaji licnosti, demencije, ovisnosti, organska
oStecCenja i dr. Dio korisnika uz primarnu bolest veze i kognitivho osteCenje.
1. Neposredni strucni rad s korisnicima
a. Psiholoska procjena
PsiholoSka procjena podrazumijeva proces koriStenja strukturiranih postupaka i
alata kako bi se bolje razumjelo mentalno zdravlje pojedinca i stvorila slika o
tome kako osoba funkcionira. Koristi se u funkciji planiranja i provodenja
psiholoskog tretmana. U okvirima nase ustanove, i u skladu s profilom nasih
korisnika, psiholoska procjena najcesce ukljucuje psiholoski intervju i uvid u vec
postojecu medicinsku dokumentaciju. Psihodijagnosticki testovi za ispitivanje
licnosti ili inteligencije koriste se rjede, prema potrebi.
PsiholoSka procjena primjenjuje se tokom cijele godine u situacijama

pogorsanja osnovne bolesti ili kod dolaska novih korisnika.

Prema financijskim moguénostima ustanove planira se nabava nekih
psihodijagnostickih testova koji bi za nase korisnike bili adekvatniji od onih koji

trenutno postoje u testoteki ustanove.

b. Individualni psiholoski tretman
Individualni psiholoski tretman fokusira se na individualne potrebe i ciljeve
pojedinca, a ukljuuje razgovore izmedu psihologa i korisnika kako bi se
razumijeli i pokusali rijesiti emocionalni i ponasajni problemi. S korisnicima se

radi i na medusobnoj toleranciji, prihvacanju odgovornosti za vlastita
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ponasanja, razvoju socijalnih vjestina i povecanju motivacije i samopouzdanja.
Kod korisnika Ciji kapaciteti to dopustaju koriste se i razliCite tehnike iz
kognitivno bihevioralne psihoterapije.

Individualni psiholoski tretmani provode se svakodnevno, a ukljucuju psiholosko
savjetovanje, tehnike relaksacije, tehnike disanja, progresivnu misi¢nu
relaksaciju, tehnike rjeSavanja problema, adekvatno postavljanje ciljeva,
bihevioralne eksperimente i bihevioralna izlaganja.

Cilj individualnog psiholoskog tretmana je pomoc¢i pojedincu da razvije
kapacitete za razumijevanje sebe, stekne uvid u svoju bolest i lakSe se nosi sa

Zivotnim izazovima i problemima.

. Grupni rad s korisnicima

Grupni rad psihologa ukljucuje okupljanje odredenog broja korisnika koji dijele
slicne probleme i koriStenje interakcije i rasprave u grupi kako bi im se pomoglo
da se lakSe nose sa svojim poteSkotama. Postavka grupe omoguduje
pojedincima da dobiju podrsku od drugih, da nauce jedni od drugih i da dobiju
bolji uvid u vlastite misli i ponasanja.

Grupa za potporu u apstinenciji od alkohola — dva puta tjedno u trajanju od 45

minuta

U ovoj se grupi okupljaju korisnici Ciji je zajedniCki problem pretjerana
konzumacija alkohola kako bi razmijenili iskustva, podrzavali jedni druge i razvili
strategije za suocavanje sa svojim problemima vezanim uz alkohol. Grupni rad
pruza osjecaj zajednice i podrske. Sudionici mogu dijeliti svoja iskustva, izazove
i uspjehe s drugima koji razumiju Sto prolaze, te dobivati ohrabrenje i nadu iz
napretka drugih. Grupna terapija pruza sigurno i ne-osudujuce okruzenje gdje
osobe mogu otvoreno raspravljati o svojim mislima i osjecajima o svojoj
ovisnosti i oporavku. Cilj grupe je pomodi ¢lanovima da shvate i prevladaju svoje
navike pijenja, te da podrze jedni druge na tom putu. Radi se na poboljsanju
socijalnih vjestina i komunikaciji, pruzanju osjecaja odgovornosti za svoja djela,
razvoju vjestina ovladavanja stresom i restrukturaciji disfunkcionalnih
vjerovanja o alkoholu. Dio terapije ukljuCuje i gledanje dokumentarnih filmova

o konzumaciji alkohola i grupna rasprava o njima.
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Socijalizacijska grupa — dva puta tjedno u trajanju od 45 minuta

Grupni rad u kojem se okupljaju korisnici koji imaju poteskoca s drustvenim
interakcijama, komunikacijom ili stvaranjem i odrZzavanjem odnosa.
Namijenjena je svim korisnicima Ciji kapaciteti to dopustaju. Ideja
socijalizacijske grupe je da se korisnicima kreira podrzavajuce i ne-osudujece
okruzenje u kojem mogu vjezbati i poboljSati svoje socijalne vjestine. Koriste se
tehnike poput igranja uloga, modeliranja ponasanja i grupne diskusije. Oni
takoder mogu dobiti povratne informacije od drugih ¢lanova i psihologa, kao i
podrsku i ohrabrenje dok rade na prevladavanju svojih izazova. Cilj grupe je
pomoci osobama da se osjecaju udobnije i samopouzdanije u drustvenim
situacijama te da poboljSaju svoju sposobnost za stvaranje i odrzavanje

znacajnih odnosa.

Sahovska grupa — jednom tjedno u trajanju od sat vremena

Grupa temeljena na ideji da proces igranja Saha moZze biti terapijski i pomoci
osobama da razviju odredene vjestine u zivotu, kao Sto su rjeSavanje problema,
donoSenje odluka i strateSko razmisljanje. Osobama pruza zanimljiv i
interaktivni nacin da se nose s izazovima i potiCu svoje kognitivne funkcije i
pamcenje. Grupa je namijenjena korisnicima koji i inate u slobodno vrijeme

vole igrati Sah, ali i onima koji to tek zele nauciti.

. Rad na prevenciji

PsiholoSka prevencija odnosi se na strategije i intervencije usmjerene na
smanjenje vjerojatnosti razvoja zdravstvenih problema u podruéju mentalnog
zdravlja i promicanje opce dobrobiti. S korisnicima se kroz razgovor i
savjetovanje svakodnevno radi na prevenciji pogorSanja njihove osnovne
bolesti, kao i prevenciji konflikta s drugim korisnicima ustanove. Cilj je pomoci
korisnicima da ovladaju svojim emocijama i u skladu s njima adekvatnije

reagiraju na frustracije.

. Kulturno-zabavne aktivnosti

Psiholog ¢e tijekom cijele godine u suradnji s drugim stru¢nim djelatnicima

sudjelovati u organizaciji razli¢itih kulturno-zabavnih aktivnosti vezanih uz
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obiljezavanje blagdana i znacajnih datuma. Psiholog ¢e sudjelovati i u pripremi

korisnika za odlazak na razlicite medudomske manifestacije i takmicenja.

2. Rad u struc¢nim tijelima
Psiholog sudjeluje na sastancima struc¢nog tima ustanove gdje se s drugim stru¢nim
djelatnicima konzultira o najadekvatnijem nacdinu buduéeg pruzanja usluge za
odredenog korisnika. Konzultacija razli¢itin struka omogucava sveobuhvatniji uvid u
problematiku rada s korisnikom i posljedicno donosenje adekvatnijih zakljucaka.
Psiholog ¢e prema potrebi i u nedoumici i sam predloziti sazivanje stru¢nog tima, a sve

u svrhu pruzanja najbolje moguée usluge korisniku.

3. Strucni rad s djelatnicima
Psiholog ¢e u 2023. godini kroz radionice i predavanja o komunikaciji i ophodenju s
psihicki bolesnim osobama poticati stru¢no usavrSavanje drugih djelatnika ustanove.
Neke od tema bit ¢e vezane uz aktivno slusanje, neverbalnu komunikaciju, klasi¢no i
instrumentalno uvjetovanje, vikarijsko ucenje i ucenje po modelu, strpljenje,
postovanje i empatiju.
Psiholog Ce raditi i na osmisljanju strategija namijenjenih poboljSanju radne atmosfere

i meduljudskih odnosa djelatnika ustanove.

4. Vodenje dokumentacije

Psiholog ¢e tokom cijele godinu u okviru svojih radnih obaveza voditi propisanu
dokumentaciju. Za sve korisnike u nadleznosti psihologa napisat e se nova misljenja
koja ¢e biti pohranjena u virtualnom obliku. Prethodni nalazi, rezultati testova i
psihodijagnosticki testovi pohranjeni su kako je propisano od strane Hrvatske
psiholoske komore. Psiholog ¢e voditi i dnevnik aktivnosti, tjedna i mjesecna izvjeséa o
radu, a na kraju godine i godiSnje izvjeSce o radu.

Psiholog ¢e u suradniji s drugim strucnim djelatnicima ustanove sudjelovati i u izradi

individualnog plana i programa za korisnike u svojoj nadleznosti.

5. Strucno usavrsavanje
Psiholog ce tijekom godine pratiti strucnu literaturu iz podrucja psihologije i psihijatrije.
Jednom mijesecno psiholog ¢e odlaziti na radionice drugog stupnja kognitivno
bihevioralne psihoterapije u organizaciji Hrvatskog udruzenja za bihevioralne-
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kognitivne terapije. Prema financijskim mogucnostima ustanove psiholog ce s ciljem
stru¢nog usavrsavanja biti upuéen razlicite edukacije, seminare i radionice.

6. Evaluacija

U svrhu evaluacije rada psihologa i u€inkovitosti psiholoskih postupaka provodit ¢e se dnevni i
tjedni sastanci s drugim struénim djelatnicima i s medicinskim osobljem ustanove. U
komunikaciji s korisnicima ¢e se redovito traZiti povratna informacija o njihovom zadovoljstvu
pruzenom uslugom. To moze ukljucivati mjerenje smanjenja simptoma ili ukupnog
zadovoljstva i kvalitete Zivota. Psiholog ¢e u suradnji s drugim struc¢nim djelatnicima evaluirati
napredak i na temelju individualnih planova i programa i za svakog korisnika. Na kraju godine

izvjestaj o radu psihologa za 2023. godinu sluzit ¢e evaluaciji ovog plana i programa.

Philipp Kutnjak, mag. Psih
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PLAN I PROGRAM RADA ODJELA POJACANE NJEGE
I BRIGE O ZDRAVLJU ZA

Pruzena zdravstvena njega i briga o zdravlju obuhvacati ¢e intervencije medicinskih
sestara/tehniCara i njegovatelja prema pravilniku HKMS koji odreduje kompetencije
medicinskih sestara/tehnicara prema zakonima RH, te pravilniku o standardima kvalitete u
ustanovama socijalne skrbi.
Zdravstvenu njegu na odjelu njege i brige o zdravlju pruzati ¢e tijekom 2023.godine:

e 1l.glavna sestra

e 1 sestra prvostupnica — voditelj odjela njege

e 11 medicinskih sestara opce njege

e 1 fizioterapeut

¢ 1 prvostupnik fizioterapije

e 16 njegovatelja

Zdravstvena njega Ce se pruzati kao pomocC pojedincu zdravom ili bolesnom u obavljanju
aktivnosti koji doprinose zdravlju, oporavku ( ili mirnoj smrti) a koju bi obavljao samostalno
kada bi imao potrebnu volju snagu i znanje.

Zdravstvena njega ¢e se pruzati prema principu pristupa u otkrivanju i rjeSavanju
pacijentovih/korisnikovih problema iz podrucja zdravstvene njege. Problem ce se definirati kao
svako stanje koje zahtijeva intervencije medicinske sestre.

Zdravstvena njega Ce se pruZzati u Cetiri faze kojima e se :

1. Utvrditi potrebu za zdravstvenom njegom prikupljanjem podataka od samog korisnika,
druge osobe, te medicinske dokumentacije, promatranjem stanja ponasanja i izgleda
korisnika

2. Planiranjem zdravstvene njege
Provodenjem zdravstvene njege

4. Evaluacija zdravstvene njege (vrsiti e se evaluacija cilja i evaluacija plana)

Zdravstvena njega bolesnika ¢e se temeljiti na medicinsko-tehnickim zahvatima ordiniranim od
strane lijeCnika, te u okviru kompetencija samostalno odlucivanje o istim. Redovito Ce biti

vodena medicinska i sestrinska dokumentacija.
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Plan i program rada voditelja odjela:

Rad voditelja odjela organiziran je u jutarnjoj smjeni od ponedjeljka do petka u
vremenu od 7-15h

Organizacija rada medicinskih sestara/tehnicara, njegovatelja i fizioterapeuta tokom
cijele godine

Koordinacija i supervizija ucinjenih postupaka iz zdravstvene njege

Suradnja sa LOM na svakodnevnoj razini (posjete lije¢nika u Dom, pregledi korisnika,
organizacija Sanitetskog prijevoza- nalozi, kontrole vadenja krvi,nalazi vadenja krvi,
nalazi PHD-a, recepti..itd)

Organiziranje redovitih pregleda psihijatra

Komunikacija sa Zupanijskom bolnicom Cakovec u vezi narudzbi korisnika na ordinirane
pretrage, preporuke po otpustu s lijecenja, informacije o hosptaliziranim korisnicima
Komunikacija sa Neuropsihijatrijskom bolnicom dr.Ivan Barbot, Popovaca
Komunikacija sa Klinikom za psihijatriju Vrapce

Komunikacija sluzbom HMP-a

Komunikacija sa HZJZ-Cakovec

Priprema probavnog trakta za endoskopske pretrage, te nabava potrebnog materijala
Priprema za elektivni operativni zahvat (vadenje Kg, Rh faktor, biokemija i
hematologija)

Organizacija transporta materijala za laboratorij

Organizacija transporta i pratnje korisnika na specijalisticke preglede u ZBC, KBC
Zagreb, KBC Sestre Milosrdnice.. itd

Komunikacija sa rodbinom korisnika u vezi zdravstvenog stanja korisnika u okviru
kompetencija medicinske sestre

Pracenije korisnika kod primjene psihofarmaka

Primjena 1.V th, per os th, I.M th ordinirane od lijecnika

Pracenje vitalnih funkcija korisnika

Redovita promjena urinarnih katetera kod zena, redovita promjena UK kod muskaraca
(po LOM) i evidentiranje istih

Redovita promjena Nazogastri¢nih sondi i evidentiranje istih

Evidencija o redovitoj promjeni endotrahealnih kanila i sam postupak toalete
Evidencija o toaleti kolonostome

Vodenije evidencije o hospitaliziranim korisnicima

Vodenje evidencije o prijemu korisnika, promjena LOM, stomatologa, ginekologa
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Vodenje evidencije o cijepljenju- redovita cijepljenja protiv gripe, te cijepljenje protiv
tetanusa, covida-19

MjeseCni sastanci u vezi dijetalne prehrane, izrada jelovnika dijetalne prehrane,
komunikacija sa stru¢nim timom za izradu jelovnika

Komunikacija i suradnja sa Socijalnim radnicima u vezi nabave lijekova koji se placaju,
nabave osobnih higijenskih potrepstina koje se placaju, informiranje o zdravstvenom
stanju korisnika, kontakt osoba izmedu LOM i soc. radnica radi misljenja lijeCnika,
komunikacija u vezi odlazaka korisnika van Doma....itd...

Suradnja sa stomatologom na svakodnevnoj razini radi, dogovor oko pratnje korisnika
stomatologu, dogovor oko izrade proteza, vadenja zuba, popravaka

Suradnja sa mjesnom ljekarnom u vezi narudzbe lijekova na recept, narudzbe
potrosnog materijala na mjesecnoj razini, eventualnih ordiniranih lijekova koji ne idu
na recept

Suradnja sa djelatnicima raCunovodstva u vezi narudzbe potroSnog
materijala/financijske moguénosti za svaki mjesec

Kontrola transakcijskih mjesecnih racuna i iznosa

Suradnja sa dobavljatem u svezi doznaka

Organiziranje nabave potrosnog materijala na doznake sa lije¢nikom opée medicine te
dobavljatem, pracenje potrosnje

Evidentiranje materijala primljenog na doznaku

Pracenje vremena narudzbe ortopedskih pomagala, te vodenja evidencije o istom
Briga i nadzor higijene prostorija Doma, korisnickih soba, ormara, sanitarnih ¢vorova,
ambulanti

Briga i nadzor o materijalu za sterilizaciju, te provjera ispravnosti sterilizatora

Briga i nadzor o korisnicima u slucaju kontaktne izolacije- multiplorezistentnih bakt.,
edukacija djelatnika Cistoce te odjela njege i brige o zdravlju

Evidencija sanitarnih pregleda i higijenskog minimuma

Sudjelovanje na sastancima strucnog vijeca

Sudjelovanje na sastancima voditelja odjela

Sudjelovanje na sastancima strucnih timova

Sudjelovanje na primopredajama sluzbe zdravstvenih djelatnika

Edukacija korisnika po skupinama bolesti, individualna edukacija

RjeSavanje sukoba izmedu korisnika u domeni medicinske sestre

Terapijska komunikacija sa korisnicima u domeni medicinske sestre

Vodenje medicinske dokumentacije

50



e Suradnja sa ravnateljicom ustanove

e Izrada rasporeda rada medicinskih sestara/tehnicara, njegovatelja i fizioterapeuta

¢ Vodenije i ispis evidencije radnih sati djelatnika odjela njege i brige o zdravlju

e Organizacija godisnjih odmora

e Edukacija djelatnika odjela njege i brige o zdravlju i po potrebi drugih djelatnika
ustanove

e Izrada godiSnjeg plana i programa odjela

e Izrada godisnjeg izvijesSca odjela

e Edukacija zdravstvenih djelatnika, pomocnog osoblja te drugih sluzbi u Domu u svrhu
prevencije covida-19

¢ Edukacija svih djelatnika u svezi pandemije covida-19 te eventualne sumnje na bolest

¢ Vodenje evidencije u svezi s oboljelima od covida-19 (korisnici i djelatnici)

e Edukacija djelatnika o uzimanju mikrobioloskih uzoraka nasofarinksa u svezi uvrdivanja
bolesti covid-19

e Postupak s umrlima od covida-19, osiguranost uvjeta za siguran i adekvatno
zbrinjavanje preminulih

e Suradnja i komunikacija na svakodnevnoj razini sa epidemiologom zaduzenim za

ustanovu

Plan i program rada medicinskih sestara tehnicara opce njege:

Rad medicinskih sestara tehnicara opce njege se odvija u smjenama, postujuci kolektivni
ugovor zakona o radu u ustanovama socijalne skrbi:

e Jutarnja smjena 06-14h

e Popodnevna smjena 14-22h

e Nocna smjena 22-06h

Intervencije medicinske sestre/tehnicara prema planu i programu rada za 2023.godinu:

o Prihvadanje odgovornosti i obaveza za vlastite postupke i rezultate pruzanja
zdravstvene njege unutar zakonskih okvira sestrinske prakse

e Prihvadanje dodijeljene duznosti u vezi korisnika koje spadaju u njezine
kompetencije i djelokrug rada

e Obavlja praksu u skladu s nacionalnim etickim kodeksom
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Disanje

e Koristi zakonsku regulativu pri izvijestavanju o uocenom ponasaniju,
aktivnostima ili situacijama koje bi mogle ugroziti sigurnost privatnost ili
dostojanstvo korisnika ili onih aktivnosti koje narusavaju ugled i dostojanstvo
suradnika i poslodavca

¢ Daje informacije o korisniku i korisniku iskljucivo iz svog djelokruga rada

e Sudjeluje u aktivnostima promocije zdravlja i prevencije bolesti

Primjena inhalacijske terapije putem rasprsSivaca, inhalacija u prahu ili pomocu
elektri¢nog inhalatora

Priprema i odrzava u aseptickim uvjetima pribor za primjenu inhalacijske terapije
Aspiriranje gornjih disnih puteva (nos,usta)

Izvodi postupke za odrzavanje disnih putova ( odstranjivanje sadrzaja iz usne Supljine
prstima ili peanom)

Provodi asepticko odrzavanje pomagala vezanih uz disanje

Izvodi postupke umjetnog disanja (usta na usta, usta na nos, preko orofaringealnog
tubusa sa ambuom u hitnim stanjima)

Promjena i toaleta traheostome

Mjerenje i evidentiranje frekvencije disanja

Mjerenje SpO2 sa pulsnim oksimetrom

Postavljanje korisnika u laksi polozaj za disanje

Uocava i dokumentira te obavjestava lijeCnika o teSkoCama samozbrinjavanja vezanih
uz disanje

Pomaze korisniku kod iskasljaja

Prikuplja sputum za pretrage

Sudjeluje u pretragama vezanim za prsni kos (RTG,UzV,CT)

Unos hrane i tekucine

Uocava osobitosti u vezi unosa hrane i tekucine

Smjestanje korisnika u polozaj adekvatan za unos hrane i tekuéine
Hrani korisnika ( per os, NGS, gastrostoma, jejunostoma)
Kontrolira podjelu hrane

Provjerava ispravnost propisane dijete

Priprema i primjenjuje dodatke prehranu po propisanom nalogu

Potice korisnika na uzimanje hrane i tekucine
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e Vodi evidenciju unosa hrane i tekucine prema planu zdravstvene njege

e Uocava i dokumentira o teSkocama samozbrinjavanja vezanih uz unos hrane i tekucine

e Priprema i namjesta crpku za enteralno hranjenje te gravitacijske sisteme za enteralno
hranjenje

e Provodi zdravstvenu njegu jejunostome, gastrostome, NGS prema planu zdravstvene
njege

e Sudjeluje u promjenama nazogastricne sonde i provjerava polozaj snode- slusalicama,
aspiracijom zeluc¢anog sadrzaja

e Priprema gotovi pripravak za hranjenje putem nazogastricne sonde

e Hrani korisnika putem nazogastri¢ne sonde

e Priprema korisnika za dijagnosticke pretrage probavnog trakta

e Priprema kotisnika za endoskopske pretrage

e Priprema korisnika za operativni zahvat ( vadenje krvi, priprema probavnog trakta,
dijeta, prikuplja svu dokumentaciju...)

o Evidentira iznos tekucine

IzluCivanje stolice i mokrace

e Priprema korisnika za defekaciju i uriniranje

e Priprema i odrzavanje pribora za primjenu klizme

e Primjena klizme

e Primjena mikroklizme

e Primjena supozitorija za provokaciju stolice

e Dokumentira postupke vezanje uz izluCivanje stolice

e Priprema pribor za kateterizaciju mjehura

e Asistira u kateterizaciji urina kod Zena i muskaraca

¢ Sudjeluje u ispiranju mokra¢nog mjehura kod trajnog urinarnog katetera

e Mijenja urinarne vrecice, prati diurezu, evidentira mijenjanje i promjenu urinarnog
katetera

e Postavljanje pelena i ostalih pomagala kod inkotinencije

e Provodi, nadzire zdravstvenu njegu kod nepokretnih i pokretnih korisnika sa urinarnim
kateterima ili inkontinencijom.

e Provodi testiranje urina- trakicama.

e Uvodi crijevnu sondu ( darmrorh i drugu sonud do dubine od 10 cm)
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Kretanje, promjena polozaja, sjedenje i lezanje

e Procjena korisnikove mogucnosti pokretljivosti

e IzvjesStava o odstupanjima vezanim uz pokretljivost

e Dokumentira opaZzanja vezana uz pokretljivost

e NamjeSta pomagala za sprijeCavanje komplikacija dugotrajnog lezanja
e NamjeSta pomagla za odterecenje pojedinih dijelova tijela

e Pomaze korisniku prilikom zauzimanja odredenog terapijskog polozaja
e Namijesta korisnika u fizioloski polozaj

¢ Mjenjanje polozaja korisnika u krevtu

e Skrbi za sigurnost korisnika

Spavanje i odmor

e Dokumentira postupke u vezi spavanja i odmora

e Dokumentira odstupanja u vezi spavanja i odmora

e Priprema okolinu korisnika za spavanje i odmor

e Nadzire korisnika tijekom spavanja i odmora

e Osigurava mirnu okolinu za san i odmor

e Tjelesna temperatura, mjeri tjelesnu temperaturu: sublingvalno, na membrani timpani,
aksilarno, rektalno.

e Redovito mjeri temperaturu

¢ Primjenjuje mjere kod hipo i hipertermije

e Daje korisniku tekucinu

e Presvladi korisnika u skladu s temperaturom

Osobna higijena i urednost

¢ Ocjenjuje stupanj samozbrinjavanja korisnika

e Dokumentira opazanja vezana uz osobnu higijenu i urednost korisnika

e Provodi i pomaze korisnicima kod zdravstvene njege ( pokretnim i nepokretnim)
e Provodi njegu koze i sluznica nakon kemoterapije

e Provodi higijenu kolostome, urostome...

e Educira korisnika o urednosti i vaznosti osobne higijene

e Osigurava i provodi adekvatnu palijatnivnu skrb

e Osigurava i provodi adekvatan postupak s umrlim
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Stvaranje sigurnog okruzenja

Dokumentira postupke u svezi stvaranja sigurnog okruzenja
Prijavljuje i biljezi nezeljene dogaje

Odstranjuje potencijalno opasne predmete

Provodi mjere humane fiksacije

Postavlja humane manzete na ruka i noge po nalogu lije¢nika

Provodi mjere sprjeCavanja infekcija

Provodi psihicku i fizicku pripremu korisnika za medicinsko tehni¢ke postupke
Priprema i primjenjuje ordinirane lijekove

Sudjeluje i uzima uzorke za dijagnosticke pretrage

Sudjeluje na stru¢nim sastancima

Provodi zdravstvenu njegu prema procesu zdravstvene njege

Sudjeluje na sastancima stru¢nog vije¢a

Pracenje korisnika na specijalisticke preglede

Plan i program rada njegovatelja/njegovateljice:

h N

Osposobljenost za komunikaciju korisnikom

Poznaje i razumije osnovne pojmove o zdravlju i bolesti

Poznaje i razumije osnovne psihicke, psiholoske i fizicke promijene kod korisnika
Obavljanje radnih zadataka pod nadzorom nadlezne stru¢ne osobe u ustanovi socijalne
skrbi

Posjed vjestina i znanja namjeStanja bolesnickog/korisnickog kreveta i mijenjanja
posteljnog rublja pokretnom i nepokretnom korisniku

Posjed vjestina i znanja u pomodi pri odjevanju i razodjevanju korisnika, posjed
osnovnog znanja o hipotermiji i hipertermiji

Osposobljenost za pomoc¢ ili potpuno obavljanje osobne higijene tijela korisnika (
umivanje, kupanje u kadi i u krevetu, tusiranje, njega kose, uredivanje noktiju,
brijanje, pranje zubi)

Posjed vjestina i znanja za prepoznavanje pravilnog polozaja korisnika koji se nalazi u

krevetu, tansfer s kreveta na invalidska kolica
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22,
23.

Primjena vjestina za odrzavanje Cistoce okoline korisnika koja se odnosi na nocni
ormari¢, garderobni ormar.

Poznavanje osnovnih mjera prevencije infekcije ( pravilno pranje ruku i dezinfekcija)
Primjena odgovaraju¢ih mikroklimatskih uvjeta unutar prostorija u kojima borave
korisnici

Pruzanje pomoci korisniku pri obavljanju fizioloSkih potreba ( toaleta perianalnog
podrudja, zastita koze i sluznice, uocCavanje opstipacije te obavjestavanje nadlezne
osobe u smjeni-medicinska sestra).

Redovita, pravilna i odgovaraju¢a promjena pelena ili ulozaka

Osposobljenost za osnovno djelovanje u hitnim situacijama- ugrozenost Zzivota,
obavijestiti medicinsku sestru u smjeni.

Uocavanje promjena vanjskog izgleda korisnika i svijesti, pravovremeno obavjeStavanje
medicinske sestre u smjeni

Osposobljenost za serviranje obroka te pomoc pri hranjenju korisnika, unos tekucine —
per 0s

Osnovno znanje o prevenciji bolesti i promicanju zdravlja korisnika

Poznaje elementarne probleme u komunikaciji s korisnikom i stru¢no postupa u
komunikaciji

Poznavanje osnovnih elemenata palijativne skrbi

Sposobnost prepoznavanja umiruce osobe

Kontinuirana edukacija i sposobnost primjene nauc¢enog sadrzaja u praksi
Dokumentiranje u okviru jednostavnih postupaka u zdravstvenoj njezi

Pracenije korisnika na preglede

Plan i program rada fizioterapeuta u 2021.g

Rad fizioterapeuta organiziran je od ponedjeljka do petka u jutarnjoj smjeni od 07-15h.
e Organiziranje i provodenje jutarnje tjelovjezbe u vanjskim i unutarnjim
prostorima Doma
e Sprecavanje komplikacija dugotrajnog lezanja
e Provodenije fizikalne terapije prema uputama lijecnika
e Sudjelovanje u Sportskim aktivnostima
e  Provodenje aktivnih i pasivnih vjezbi u krevetu

e Provodenje masaza, vjezbi disanja
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Izrada programa vjezbanja fizikalne terapije prema skupinama bolesti

e Poticanje korisnika na samozbrinjavanje

e Vertikalizacija korisnika nakon operativnih zahvata

e Motivacija korisnika na aktivnost

e Vodenje pripadajuce dokumentacije za fizioterapeuta

e Pratnja korisniku u ZBC prilikom traume lokomotronog sustava
e Sudjelovanje na primopredajama sluzbe zdravstvenih djelatnika

e Sudjelovanje na sastancima strucnog vijeca

Potreba nabave pribora i aparata za rad u Odjelu pojacane njege i brige o zdravlju

za 2023. godinu:

Kolica za njegu (5 kom.)

Kolica za prljave pelene ( 4 kom)
Kolica za prljavi ves ( 4 kom)
Trljacice (2000 kom)

Rucnici za ruke (200 kom)
Rucnici za tusiranje (100 kom)

Plan i program izradila glavna sestra:

Novak Martina, bacc.med.techn.
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PLAN I PROGRAM RADA ODJELA FINANCIJISKO RACUNOVODSTVENIH I
ADMINISTRATIVNIH POSLOVA
ZA 2023. GODINU

Sluzba rac¢unovodstva obavlja poslove vodenja poslovnih knjiga Doma. Poslovne knjige
se vode za fiskalnu godinu, koja je jednaka kalendarskoj godini.

Sluzba osigurava podatke po vrstama prihoda i primitaka, rashoda i izdataka, kao i o
stanju imovine, obveza, potrazivanja i vlastitih izvora. Knjizenja u poslovnim knjigama trebaju
se temeljiti na vjerodostojnim, istinitim, urednim i prethodno kontroliranim knjigovodstvenim
ispravama. Potrebno je slijediti nacela tocnosti, istinitosti, pouzdanosti i pojedinacnog
iskazivanja poslovnih dogadaja.

Poslovne knjige vode se putem racunala, a kartice sa podacima se po zavrSetku
poslovne godine listaju, arhiviraju ili snimaju na medij.

Financijsko poslovanje Doma temelji se na godiSnjem financijskom planu koji donosi
Dom, a potvrduje nadlezno Ministarstvo.

Projekcija financijskog plana za iducu proracunsku godinu kao i projekcije za slijedece
dvije proracunske godine izraduju se u rujnu 2023. godine, te dostavljaju u nadlezno
Ministarstvo. Po odobrenju Ministarstva, Upravno vije¢e Doma ga potvrduje do kraja
proracunske godine.

Tijekom mjeseca sijeCnja 2023. intenzivno ¢e se raditi na obradi i zaklju¢nim
knjizenjima za 2022. godinu, kako bi se do 31.01.2023. godine izradio zavrsni racun za 2021.
godinu. Potrebno je obraditi inventure, izvrsiti kontrolu i uskladenja pomocnih evidencija
(evidencija kupaca i dobavljaCa, materijalno knjigovodstvo i sitni inventar, knjiga dugotrajne
imovine i dr.) sa financijskim knjigovodstvom. Isto tako je po izvrSenom internom uskladenju
potrebno izvrsiti i uskladenje sa stanjem u Ministarstvu. Potrebno je izvrsiti kontrolu svakog
pojedinog konta u financijskom knjigovodstvu, kako bi zavrsni racun bio vjerodostojan i tocan.

Sukladno Uredbi o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvijestaja o
primjeni fiskalnih pravila izvrsiti postupak samo procjene sustava financijskog upravljanja i
kontrola popunjavanjem Upitnika o fiskalnoj odgovornosti, kako bi do 28. veljace predali Izjavu
o fiskalnoj odgovornosti.

Prema propisanom sustavu financijskog izvjeStavanja izraditi i predati financijske
izvjeStaje za tromjesecna razdoblja i to:

- od 01. sijecnja do 31. ozujka do 10. travnja 2023. godine

- od 01. sijecnja do 30. lipnja do 10. srpnja 2023. godine i

- od 01. sijecnja do 30. rujna do 10. listopada 2023. godine.

Potrebno je izvrsiti kontrolu isplacenih honorara po ugovoru o djelu lijecnicima-
specijalistima, i dostaviti podatke o isplatama tijekom 2023. godine Poreznoj upravi (obrazac
IDD).

Usporedno treba zapoceti sa otvaranjem poslovnih knjiga i financijskih evidencija za
2023. godinu. Sve poslovne knjige osim placa i dugotrajne imovine zapoc€inju sa novim rednim
brojevima.

Analiticko knjigovodstvo dugotrajne imovine vodi se po vrsti, kolicini i vrijednosti
(nabavna i sadasnja, odnosno otpisana vrijednost) kroz aplikaciju Osnovna sredstva. Knjizenja
se obavljaju po izvrsenoj nabavci.

Analiticko knjigovodstvo kratkotrajne imovine (zalihe hrane, potroSnog materijala,
materijala i dijelova za tekuce i investicijsko odrzavanje, materijala zdravstva i sitnog
inventara) vodi se po vrsti, koli¢ini i vrijednosti kroz aplikaciju Materijalno knjigovodstvo, sve
temeljem primljenih skladisSnih primki i ulaznih racuna. Knjizenja se provode kontinuirano -
dnevno.

Po zavrSetku svakog mjeseca, nakon Sto se prikupe i evidentiraju svi ulazni racuni za
nabavljene Zivezne namirnice, potrebno je izvrsiti proracun potrosnje hrane po korisniku i svih
ostalih troskova po pozicijama.
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Analiticko knjigovodstvo kupaca vodi se mjesecno po korisnicima usluga, vrsti usluge,
nacinu i subjektu pla¢anja kroz aplikaciju Knjiga potrazivanja. Mjesecno se prati stanje
dugovanja, i poduzimaju mjere za naplatu u suradnji sa socijalnim radnicima doma (opomene
obveznicima placanja i dopisi Centrima za socijalnu skrb). Pocetkom mijeseca provodi se
obracun prethodnog mjeseca sa izraCunavanjem odsutnosti korisnika tijekom prethodnog
mjeseca. Po obradi prethodnog mijeseca, unose se podaci za tekuéi mjesec (promjene u
smjestaju, mirovinama i dr.), na osnovu ¢ega se do 15-og u mjesecu ispostavljaju racuni i
uplatnice obveznicima placanja. Knjizenja uplata obskrbnina evidentiraju se dnevno. Po
primitku specifikacija mirovina obavlja se obraun i priprema za isplatu razlika mirovina i
pomoci za osobne potrebe korisnika, te se po primitku mirovina na racun doma (iza 10-og u
mjesecu) podize novac i isplacuje korisnicima, odnosno njihovim skrbnicima.

Analiticko knjigovodstvo obveza vodi se po subjektima - dobavlja¢ima, racunima,
izvorima financiranja, pojedinacnim iznosima i rokovima dospjelosti, kroz aplikaciju Knjiga
ulaznih racuna. Knjizenja ulaznih racuna provode se dnevno. Najprije se unose u knjigu
evidencije primljenih racuna. Potom se racuni likvidiraju sa formalne i materijalne strane i
ovjeravaju. Ovjereni se racuni unose u aplikaciju KUF, kontiraju i prenose u bazu PPI gdje se
izraduju zahtjevi i Salju na placanje u MDOMSP.

Promet novcanih sredstava obavlja se dnevno bezgotovinski putem Internet bankarstva
preko racuna, a otvoren je kod HPB d.d. Zagreb i gotovinski preko blagajne doma.

Navedeni se poslovi obavljaju kontinuirano tijekom svakog mjeseca.

Obracun placa i ostalih isplata radnicima vrsi se kontinuirano svakog mjeseca.

Podaci se upisuju na osnovu lista evidencija sati ovjerenih od strane voditelja sluzbe, po
izvrSenom obracunu, isplata se obavlja direktno na tekuce racune radnika i raune obveza.
Nakon izvrSene isplate placa, obavljaju se obracuni ostalih isplata radnicima po TKU (jubilarne
nagrade, pomodi i dr.) i dostavljaju u Ministarstvo.

Prikupljanje financijske dokumentacije, knjizenja poslovnih promjena te kontrolu i uskladenje
evidencija za prethodni mjesec potrebno je izvrsiti pravovremeno, kako bi se realizacija
prethodnog mjeseca mogla poslati pravovremeno u Ministarstvo putem baze PPI, najkasnije
do 05-og u mjesecu.

Od 1. sijeCnja 2023. sve bezgotovinske platne transakcije u sustavu proracuna opce drzave
izvrSavat Ce se iskljucivo u eurima.
Za implementaciju  procesa za uvodenje eura prvenstveno je potrebna prilagodba
informatickog sustava u ustanovi.

Temeljem Odluke Ravnateljice obavlja se inventura (popis osnovnih sredstava i sitnog
inventara), koja se vrsi tijekom mjeseca prosinca a popis zaliha materijala, novcanih sredstava,
potrazivanja i obveza, posljednjeg radnog dana u godini.

Pracenje namjenskog troSenja proracunskih sredstava te preuzimanje obveza najvise
do visine osiguranih sredstava utvrdenih financijskim planom, a u mjesecu prosincu pojacana
kontrola utroska sredstava odobrenih po financijskom planu kako bi se racuni pravovremeno
(zbog zatvaranja racuna riznice) dostavili na pla¢anje u Ministarstvo.

Voditeljica racunovodstva
Katarina Bukovic¢
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PLAN RADA ZA 2023. GODINU USTROJBENE JEDINICE PREHRAMBENIH I
POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA DOMA ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA

Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomoc¢no-tehnickih poslova u 2023. godini
funkcionirati ¢e s dva odsjeka i to: odsjeka prehrambenih poslova i odsjeka pomocno-
tehnickih poslova.

ODSJEK PREHRAMBENIH POSLOVA

U odsjeku prehrambenih poslova sistematizirano je 9 radnih mjesta, od toga 5 kuhara
i 4 pomoc¢na radnika. Od listopada 2022. godine nedostaje 1 kuhar i odsjek radi sa jednim
radnikom manje i pocetkom 2023. godine jer je radno mjesto jos uvijek nepopunjeno. Da bi
se olakSalo osoblju do popunjenja radnog mjesta kako bi mogli koristiti godisnji odmor i
slobodne dane mjesecno 5 dana Ce se hrana tj. ruCak narucivati od Gradskog drustva Crvenog
kriza Cakovec, a koji je prilagoden nasim korisnicima.

Odsjek prehrambenih poslova je zaduzen za pripremu i serviranje hrane korisnicima. Hrana
se priprema prema jelovniku koji sastavlja Komisija za izradu jelovnika u sastavu: predstavnik
korisnika, kuhar-voditelj odsjeka prehrambenih poslova, ekonom-voditelj ustrojbene jedinice,
glavna sestra, socijalni radnik i njegovateljica. Jelovnik se sastavlja krajem tekuceg mjeseca
za slijedeci mjesec.

Hrana ce se pripremati prema normativima u pogledu koli¢ine i kakvoce , temeljem vazecih
smjernica za zdravstvene ustanove i ustanove socijalne skrbi, te suvremenih smjernica u
prehrani. Clanovi komisije iznose svoje misljenje o pojedinoj vrsti hrane Sto se tice kvalitete i
kvantitete, da li korisnici vole jesti tu hranu, da li im je dovoljna porcija ili su ostavljene velike
koli¢ine. Tu i predstavnik korisnika iznosi misljenje korisnika, a provedena je i anketa medu
korisnicima koja se uvazava pri izradi jelovnika. Za osobe u stacionaru starije, nepokretne i
polupokretne pripremaju se obroci prilagodeni njima (dvojni jelovnik). Nakon toga se jelovnik
dostavlja voditelju stru¢nih radnika i glavnoj sestri, stavlja se na oglasnu plocu ispred
restorana i u sve dnevne boravke - novi dio kat, novi dio prizemlje, psihijatrijski dio, stacionar,
ispred restorana, kako bi bio u svakom trenutku dostupan korisnicima. Isto tako se dostavlja
ravnateljici te u kuhinju, ekonomu, skladistaru.

Namirnice se nabavljaju nakon provedene nabave od odabranih dobavljaca.

Za dio 2023. odabrani su slijedeci dobavljaci te ¢e se provesti novi postupak nabave za drugi
dio:

1. MESNA INDUSTRIJA VAIDA d.d. Cakovec - za isporuku svjezeg mesa i
iznutrica (do 14. 02. 2023.)

2. PIK VRBOVEC d.o.0., Vrbovec - za isporuku suhomesnatih proizvoda (do 30.
04. 2023.)

3. LEDO plus d.o.o., Zagreb — za isporuku smrznutog povrca i ostalih smrznutih
proizvoda (do 31. 05. 2023.)

4. LEDO plus d.o.0., Zagreb - za isporuku smrznute ribe (do 30. 04. 2023.)

5. MOMENTUM d.o0.0., Gornji Kneginec- za isporuku sredstava za strojno pranje
suda (do 30. 04. 2023.)
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6. TP VARAZDIN d.o0.0., Varazdin — za isporuku proizvoda za ciéenje i poliranje,
raznih prehrambenih proizvoda, ulja i masti, brasna i tjestenine (do 30. 04.
2023.)

7. VINDIJA d.d., Varazdin- za isporuku mlijeka i mlijecnih proizvoda (do 30. 04.
2023.)

8. CAKOVECKI MLINOVI d.d., Cakovec — za isporuku kruha i krusnih proizvoda
(do 30. 04. 2023.)

9. VOCE VARAZDIN d.o.0., Varazdin — za isporuku svjezeg voca i povréa (do 31.
12. 2023.)

10. INSAKO d.o.0., Zagreb — za isporuku proizvoda za higijenu (do 31. 05. 2023.)

11. LJEKARNA DOMINIKO, Orehovica — za isporuku zdravstvenog materijala (do
30. 04. 2023.)

12. SAPONIA d.d., Osijek — za isporuku kemijskih proizvoda- sredstva za Cis¢enje
i pranje (30. 04. 2023.)

DINAMIKA ISPURUKE:

- svjeze meso se dostavlja tri puta tjedno,

- suhomesnati proizvodi dvaput mjesecno, a po potrebi i ¢eSce

- mlijeko se dostavlja dva puta tjedno, a mlijecni proizvodi jednom tjedno
- kruh se dostavlja svaki dan

- svjeze voce i povrée dva puta tjedno

- ostali prehrambeni artikli jednom tjedno, a po potrebi i ¢eSée

- sredstva za CiSCenje i higijenu jednom u dva tjedna

Vodi se briga o pravilnom prijemu robe i uskladiStenju. Sviezem mesu se mjeri temperatura
koja se upisuje u odredene evidencije, vodi se evidencija temperature u svim rashladnim
uredajima i evidentira, vodi se evidencija prijema hrane, vodi se briga o valjanom roku trajanja
namirnica, o pravilnom uskladiStenju i da se uvijek prvo koristi roba koja je prije dosla tj. kojoj
je rok trajanja kradi.

Hrana Ce se pripremati u tri glavna obroka te dva dodatna obroka za dijabeticare.
Osim redovnih obroka pripremat Ce se i dijetalna prehrana prema preporuci lije¢nika i to:

SECERNA DLJETA

ZELUCANA DIJETA

ZUCNA DIJETA

NEMASNA DIJETA

URICKA DIJETA

POJACANI OBROK

DIJETA DIJAREJA (prema potrebi po nalogu medicinskog osoblja)

S obzirom da imamo dva korisnika koji su na veganskoj prehrani ista se posebno priprema za
njih iz namirnica redovnog jelovnika te se dodatno nabavljaju soja ljuskice, soja medaljoni i
soja komadici kao i gljive u konzervi manje pakiranje.

Broj korisnika koji su na odredenoj dijeti je cca 80 Sto Cini viSe od polovine ukupnog broja
korisnika, pa pripremanje tako razliCitih vrsta hrane iziskuje dobru opremljenost kuhinje i
kadrovsku ekipiranost.

Nastoji se da hrana bude raznovrsna i prilagodena sezonskim namirnicama. Osim Sto kod
sastavljanja jelovnika sudjeluje i predstavnik korisnika, korisnici i pojedinacno mogu izraziti
svoje Zelje i prijedloge direktno koji se nastoje uvaziti.
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Jednom mjesecno u dogovoru s rehabilitatorom pripremiti ¢e se torta, sok i kava povodom
rodendana korisnika rodenih u tom mjesecu

Osoblje kuhinje, skladistar koji izdaje robu iz skladista te ekonom radi mijenjanja skladistara
za vrijeme godiSnjeg odmora i eventualnog bolovanja uputit ¢e se na periodicni sanitarni
pregled u 2023. s obaveznom kontrolom stolice jednom godiSnje prema periodici kako kome
istice.

Mikrobiolosku kontrolu hrane, opreme i pribora te ruku djelatnica kuhinje obavljat ée djelatnici
Higijensko-epidemioloske sluzbe iz Zavoda za javno zdravstvo Medimurske zupanije. Najmanje
2 puta godisnje se uzima 10 uzoraka — od toga 1 uzorak brisa ruku osoblja kuhinje i 9 uzorka
kuhinjskog posuda i pribora te 2 puta godiSnje se uzima 5 uzorka- od toga 1 bris ruku 4 uzorka
kuhinjskog posuda i pribora i 1 puta godiSnje se uzima uzorak vode.

Nakon uzetih uzoraka i brisova te provedene analize dostavljaju se izviesSéa o rezultatima
pretrage i u sluaju nepovoljnog nalaza daje se misljenje o potrebnim mjerama koje je
neophodno poduzeti da bi se otklonili eventualni nedostaci.

Djelatnici kuhinje ¢e u svom radu koristiti propisanu zastitnu odje¢u i obuéu koja je bila
nabavljena u 2022. god. i koja bi se trebala nabaviti opet ove godine.

I u toku 2023. godini ¢e se nastaviti s implementacijom HCCP-a.

Sude ce se prati u perilici za sude i ru¢no. Vrsit ¢e se dezinfekcija suda, opreme i Citavog
prostora u kuhinji, a prema planovima ciS¢enja dobavljaca, Sto se tie vrste sredstva,
koncentracije otopine te dinamike ciS€enja za svaki segment kuhinje i skladiSnog prostora.

U svim prostorima u kojima se odvija distribucija namirnica izvieSene su tablice s evidencijom
Cis¢enja, pranja i dezinfekcije uredaja, pribora, opreme, radnih povrsina, podova i zidova gdje
se upisuje vrijeme CiSéenja i inicijali osobe koja je obavila ¢is¢enije.

Servis i CiS¢enje klima uredaja u restoranu obaviti ¢e se prije sezone hladenja, planirano u
mjesecu travnju.

Radi Sto kvalitetnije pripreme hrane potrebno je izvrsiti adaptaciju postojece kuhinje, odnosno
potrebno ju je prosiriti. Potrebno je urediti prostor sa povrsinom za izradu kolaca kako bi se
izbjegla priprema kolaca na istom mjestu gdje se servira hrana.

Jos krajem 2019. godine, od strane MDOMSP-a, odobrena su nam sredstva za projekt
adaptacije kuhinje, projekt je izraden, te se ¢eka konkretan odgovor ministarstva za pocetak
radova, odnosno provodenja postupka javne nabave za nositelja projekta.

ODSJEK POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA

Pomocno-tehnicke poslove u 2023. obavljati ¢e 16 radnika i to ekonom-voditelj ustrojbene
jedinice, skladistar, kuéni majstor, 2 pomoc¢na radnika-vozaca, 4 portira, 3 pomoc¢na radnika-
pralje, 4 pomoc¢na radnika-Cistacice.

Odsjek u 2023. godini nastavlja sa svojim radom prema postoje¢em planu i programu, koji se
nije bitno izmijenio od prosle godine, osim Sto smo ve¢ u 2022. godini zaposlili 4 portira te ¢e
biti pokrite smjene jutro i podne obavezno dok noc¢na smjena biti pokrita velikom vec¢inom Sto
uvelike olakSava rad svih ostalih sluzbi.
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Kucni majstor radi sitne popravke na inventaru i radnoj opremi ustanove koje moze otkloniti
dok ¢e se za zahtjevnije zvati odredeni servisi obavlja sitnije soboslikarske radove, a
zahtjevnije radove Ce izvrsiti soboslikarska firma.

Tim od Cetiri pomoéne radnice-CistaCice svakodnevno Ciste i odrzavaju sve prostorije Doma,
osim restorana i kuhinje, Sto odraduju pomoéne radnice u kuhinji. Dva puta godiSnje
generalno Ce se odistiti i urediti sve prostorije u Domu.

Pomoc¢ni radnici-vozaci, njih dvoje, osim poslova voznje brinu o uredenju okolisa, obrezuju
ukrasno grmlje i drveée, kose travu, kod snjeznih padalina Ciste ralicom prilazne putove i
parkiralista.

Odrzavaju se takoder sportski tereni i povrsSine oko njih.

Postoji potreba za proSirenjem praonice jer se prostorija za peglanje i prostor za Sivanje i
sortiranje odjece nalaze dislocirano u drugoj zgradi na udaljenosti od desetak metara te bi
se time dobila jedna funkcionalna cjelina.

Dosadasniji vrt iza Doma koristit ¢e se jednim dijelom za uzgoj povrca i cvijeca za korisnike u
samostalnom stanovanju, a buduci da smo iz projekta EU dobili financijska sredstva za
provodenje programa hortikulture i vrtlarstva, zasigurno ¢ée i u tom segmentu biti znatnih
poboljsanja.

I u toku 2023. godine ce se provoditi mjere DDD tj. dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije.
Odabrani izvodaC Bio institut Cakovec je prema Planu provodenja mjera DDD utvrdio
dinamiku provodenja, lokaciju provodenja, tocno utvrdene tocke gdje se stavljaju mamci u
kuhinji i skladistu o ¢emu se vodi dokumentacija koja obuhvaca vrijeme provodenja mjere,
tocka koja se tretira i utroSeni materijal.

Isto ¢e se tako voditi i organizirani nacin skupljanja i sanacije smeéa i odvoza otpadnih voda,
ulja i infektivnog otpada. Smece ¢e se svakodnevno razdvajati prema kategorijama - papir,
plastika, tetrapak, staklo, metal - koji se odlaze u pvc vreCe koje su za to namijenjene,
biorazgradivi otpad u smede kante, a komunalni otpad se odlaze u kontejnere, sve odvozi
komunalno poduzece Cakom Cakovec prema potrebi. Infektivni otpad odvozi poduzeée Gajeta
Zagreb, otpadno ulje iz kuhinje OPG Vrcek te Porta Agram VM .d.o.0 Oroslavlje. Za svaki
odvoz se vodi dokumentacija u registru onecis¢avanja okolisa koji se istekom godine daje na
uvid nadleznom drzavnom tijelu.

Otpadne vode ¢e odvoziti Vurusi¢ Ivan, Eko usluge, Orehovica temeljem narudzbenice jer za

Opcinu Orehovica od strane Medimurskih voda nije odabrani vrsitelj usluga odvoza otpadnih
voda, na procis¢ivac o emu se vodi dokumentacija.

Plan sastavila:

Bozica Varga, voditeljica Ustrojbene jedinice

63



ZAKLIJUCAK

Planom i programom rada Doma za odrasle osobe Orehovica u 2023. godini definirani su
najvazniji ciljevi i aktivnosti kojima se treba osigurati izvrSavanje redovnih poslova Doma
odnosno pruzanje kvalitetnih i pravovremenih institucijskih i izvaninstitucijskih socijalnih usluga
korisnicima.

Za ostvarivanje ovih ciljeva potrebni su adekvatni ljudski i tehnicki resursi, odnosno materijalna
sredstva bez kojih je teSko odrzavati postojeéi standard , a pogotovo poboljSanje kvalitete
usluga kojima stalno tezimo. Plan je ponovno ozbiljan izazov za Upravu i sve zaposlene radnike
Doma koji svojom motivacijom, strucnim i predanim radom unato¢ svemu cine ovu ustanovu
pozeljnom za brojne korisnike, Sto je vidljivo iz zahtjeva koje upucuju nadlezni Centri odnosno
stalnim upitima srodnika.

Povecanjem broja funkcionalno ovisnih korisnika , a osobito osoba oboljelih od demencije
znacajno se povecava i opseg usluga , raste potreba za dodatnim sredstvima za njegu i
lijeCenje, odrzavanje prostora i opreme ali i potreba zaposljavanja dodatnih radnika i njihovo
stalno struc¢no osnazivanje.

U cilju pribavljanja dodatnih izvora sredstava nastaviti cemo s prijavama projekata na javne
natjecaje, fondove EU te ¢emo dogovarati partnerstva s drugim nositeljima projekata kako bi
povecali i obogatili opseg aktivnosti doma.

Zbog poboljSanja sigurnosti korisnika i zastite objekata tijekom 2023. godine ocekujemo da ¢e
u suradnji s osnivacem biti okoncan proces izrade projektne dokumentacije i uveden sustav
vatrodojave u dom. Nije sporno kako bez znacajnijih investicija usmjerenih na odrzavanje i
opremu nasih objekata dugoro¢no mozemo ocekivati brojne poteskoce u svakodnevnom radu
uz rizik smanjenja kvalitete usluga. To se u najvecoj mjeri odnosi na tesko¢e u odrzavanju
objekata, dotrajalih strojeva , medicinske opreme i namjeStaja koji zbog dugogodisnje
upotrebe viSe nije u funkciji. Ovo je najveci izazov u budu¢em radu Doma koji ne mozemo
prevladati sami i bez financijske pomodéi osnivaca.

Tijekom 2023 godine prioritetno ¢emo se usmijeriti na rekonstrukciju lifta, nabavu nove perilice
za rublje te krenuti u dugo ocekivanu energetsku obnovu za Sto nam je osnivac i osigurao
sredstva, a Ceka se poziv za prijavu na natjecaj, negdje u prvom kvartalu ove godine.
Pribavljanje potrebne dokumentacije i upuéivanje zahtjeva za ovim investicijama je u tijeku. U
2023. godini pocinjemo realizaciju malih komunalnih radova na objektima Doma , odnosno
uredenje parkiraliSta doma te popravak ograde pri nogometnom igralistu. Takoder éemo
zatraziti hitnu intervenciju za nabavu dotrajalog namjestaja za strucne te racunovodstvene
radnike.

Poticanjem strucnih i drugih radnika doma na dodatno usavrSavanje i nadalje cemo djelovati
u cilju njihovog osobnog i profesionalnog osnaZivanja a time i uspjesnijeg obavljanja
postavljenih zadataka. Edukacije ¢e se prioritetno odnositi na razvijanje i jacanje vjestina
uspjesne komunikacije s korisnicima i rada s osobama sa mentalnim osteéenjima, te socijalnog
rada s korisnicima i ¢lanovima njihovih obitelji. Vazno je napomenuti da smo nakon duljeg
vremenskog perioda zaposlili jos jednu viSu medicinsku sestru, viSeg fizioterapeuta, dvije
njegovateljice, te je odmah vidljivo poboljSanje u radu s korisnicima, kao i rastereéenje
postojecih djelatnika zbog viSegodisSnje nemogucnosti dodatnog zaposljavania.

Svjesni da uspjesna provedba Programa rada Doma u 2023. godini zahtijeva vjesto upravljanje

, pazljivo i optimalno koristenje svih resursa, profesionalno, motivirano i zadovoljno osoblije ,
te posebnu posvecenost i odgovornost svakog radnika i suradnika Doma kao i spremnost nasih
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korisnika i njihovih obitelji na suradnju ocekujemo da ¢emo zajednickim djelovanjem uspijeti
prevladati sve izazove u tom procesu.

Imajuci u vidu dosadasnju praksu po kojoj smo prepoznati kao kvalitetna ustanova socijalne

skrbi vjerujemo da ¢emo unato€ brojnim izazovima nasim korisnicima i nadalje pruziti
kvalitetne socijalne usluge i Zivot u domu uciniti ljepSim.

Orehovica, 28.veljace 2023.

RAVNATELIJICA:
Suzana Belovi¢, dipl.soc.radnica

PREDSJEDNIIK UPRAVNOG VIJECA :
Robert Grudi¢, dr.med.spec
opce kir. subspec. ortopedije i traumatologije
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