/’ﬁ Dom za odrasle osobe
j' OREHOVICA

Temeljem Pravilnika o sadrZaju i nacinu vodenja evidencije i dokumentacije
pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi NN
113/2022 (30.9.2022.), te sukladno Programu rada Doma za 2022. godinu,
podnosi se izvjeS¢e o radu Doma za odrasle osobe Orehovica



I OPCI PODACI

Dom za odrasle osobe Orehovica, A. Senoe 2, 40322 Orehovica, tel. 040/635-
305, upisan u Trgovackom sudu u Varazdinu u sudski registar Tt-15/2079-2, MBS
070050067, pruza usluge smijeStaja u drugim slu¢ajevima za odrasle osobe s
mentalnim smetnjama, pruza usluge stanovanja, prehrane, brige o zdravlju, njege,
odrzavanje osobne higijene i pomodi pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radne terapije, usluge organiziranog
slobodnog vremena, pratnja i organizirani prijevoz, savjetodavnog rada i drugih
programa u lokanoj sredini u cilju poboljSanja zivota odraslih osoba s mentalnim
smetnjama.

Dom pruza i usluge organiziranog stanovanja i smjestaja u kriznim situacijama.

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska . Dom djeluje u tri zgrade, jedna na drugu
nadovezane, gradene u razliCitim vremenskim periodima.

Najstarija zgrada gradena je nakon I svjetskog rata kao bivsa grani¢na vojarna, a
rjeSenjem Skupstine Kotara Prelog 1948. godine u njoj je osnovan dom za stare i
nemocne osobe Orehovica.

Drugi objekt dograden je 1975. godine. Najnovija zgrada s proSirenim smjestajnim
paviljonom, kuhinjom i blagovaonom izgradena je 1990. godine, a danas i kuhinja i
blagovaona od svih navedenih objekata najviSe vapi za kompletnom adaptacijom.

II DJELATNOST I UNUTARNJI USTROJ DOMA

Djelatnost Doma obavljala se sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine",
18/22 ) i sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za prozanje socijalnih usluga
(,Narodne novine", broj 40/14 i 66/15, 56/20 i 28/21,144/21), te u daljnjem tekstu:
Pravilnik 0 minimalnim uvjetima.

Tijekom 2022. godine pruzale su se usluge smjestaja i stanovanja, prehrane,
odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, njege, psihosocijalne rehabilitacije,
fizikalne terapije, radno okupacijske terapije, koristenja slobodnog vremena.

Rad Doma te smjernice razvoja vezu se i na brojne nacionalne te medunarodne
dokumente koji su obvezujuéi. Procesom deinstitucionalizacije predvida se smanjenje
broja korisnika u instituciji, medutim nije realno za ocekivati smanjenje broja
stacionarnih korisnika gledajuci na iznimno velik broj zahtjeva za smjestaj te
c¢injenicu da smo jedina ustanova namijenjena ovoj korisnickoj skupini na podrucju
Zupanije.



Unutarnji ustroj Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta (u
daljnjem tekstu: Pravilnik) u Domu je odredeno unutarnje ustrojstvo, djelokrug i
nacin upravljanja te broj radnika potrebnih za obavljanje poslova iz djelokruga rada
Doma Klasa: 012-02/20-01/4, URBROJ: 2109-112-01/1-20-1, Izmjene i dopune
pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Doma Klasa: 012-
02/20-01/4, URBROJ: 2109-112-01/1-20-1, sistematizirano je 78 radnih mjesta, s
brojem izvrsitelja na sistematiziranim radnim mjestima.

1. Nadan 31.12.2022. zaposleno je 65 djelatnika na neodredeno, 1 djelatnik na
odredeno te 4 djelatnika kao zamjene : UKUPNO: 70.

Rad Doma je organiziran u tri odjela, jednoj ustrojbenoj jedinici te dva odsjeka:

1. Odjelu smjesStaja i izvaninstitucijskih usluga,

2. Odjel brige o zdravlju i njege sa odsjekom njege,

3. Ustrojbena jedinica prehrambenih i pomoc¢no-tehnickih poslova sa odsjekom
prehrambenih poslova /kuhinja/ i odsjekom pomoc¢no tehnickih poslova,

4. Odjel financijsko racunovodstvenih i administrativnih poslova

Navedeni Odjeli i odsjeci imaju voditelje, koji su imenovani odlukom ravnateljice
na razdoblje od 2 godine.

* 1. U Odjelu smjestaja i izvaninstitucijskih usluga obavljali su se poslovi socijalnog
rada i radnih aktivnosti, koji su obuhvacali sljedece aktivnosti: prijam novih korisnika,
socijalni rad i rad u grupama, psihosocijalnu rehabilitaciju, prikupljanje i vodenje
dokumentacije i evidencije za svakog korisnika, koriStenje slobodnog vremena i
radno okupacijsku terapiju, kulturno zabavne aktivnosti i rekreativne aktivnosti.

-2 SOCIJALNE RADNICE, VSS

-2 PSIHOLOGA, VSS

-1 REHABILITATOR / SOCIJALNI RADNIK VSS
-2 RADNA TERAPEUTA VSS

-1 RADNI INSTRUKTOR SSS

*2. U Odjelu brige o zdravlju i njege, obavljali su se sljedeéi poslovi: briga o
zdravlju, njega i osobna higijena korisnika, frizersko brijacki poslovi i zbrinjavanje
preminulih korisnika.

-2 MEDICINSKE SESTRA VSS,

-10 MEDICINSKIH SESTARA / TEHNICARA/ SSS,

-1 FIZIOTERAPEUT VSS

-1 FIZIOTERAPEUT SSS

-14 NJEGOVATELJA/ICA 0S I TECAJ NJEGE/+2 upraznjena radna mjesta/



*3.U Ustrojbenoj jedinici prehrambenih i pomocno-tehnickih poslova obavljali su se
poslovi: nabave prehrambenih artikala i ostalih potrepstina, pripremanije i
posluzivanje hrane, pranje, glacanje, Sivanje i krpanje, popravci i odrzavanje
strojeva, uredaja i instalacija, odrzavanje i CiScenje okolisa i domarski poslovi, pranje,
CiS¢enje i uredenje svih prostora u Domu, prijevoza korisnika

- 1 EKONOM SSS.
- 1 SKLADISTAR SSS,
- ODSJEK PREHRANE:
4 KUHARICE SSS, /+ 1 upraznjeno radno mjesto/
4 POMOCNE KUHARICE OS,
- ODSJEK POMOCNOTEHNICKIH POSLOVA:
1 KUCNI MAJSTOR SSS,
2 POMOCNA RADNIKA — VOZACA OS,
4 SPREMACICE 0S
4 PORTIRA 05
* 4. U Odjelu financijsko racunovodstvenih i administrativnih poslova, izvrsavali
su se poslovi vezani uz redovnu djelatnost, a to su slijedeéi poslovi: vodenje
racunovodstva, knjizenje i obracun, analiza i izrada kalkulacija, provodenje
postupaka javne nabava, elektronska obrada podataka, GDPR (osnovne
postavke), redovite i izvanredne inventure, poslovi placanja, obracun i isplata
placa radnicima, izdavanje rjeSenja, potvrda i odluka, umnozavanje, uvezivanje,
evidentiranje, arhiviranje i drugo, i ostale opce poslove, te izvanredne poslove.

- 1 voditelj ratunovodstva VSS
- 2 raCunovodstvena referenta, SSS
- 1 administrativni referent SS



STATISTICKO 1ZVIESCE O KRETNJU BROJA KORISNIKA:

I Ukupan broj korisnika na dan 31. 12. 2022. godine: 166
- 161 - na odjelu
- 5 - organizirano stanovanje

struktura korisnika prema placanju:
*smjestaj
1. placa korisnik ili obveznik — 62
2. placa korisnik ili obveznik + drzavni proracun - 34
3. na teret proracuna — 65
*organizirano stanovanje
4. placa korisnik ili obveznik: 2
5. plaéa korisnik + drzavni proracun: 2
6. na teret proracuna - 1
b) cijena — raspon od najnize do najviSe naplacene u 2022. godini
1. najniza — 1.774,00 kn (Cetverokrevetna soba stari dio)
2. najvisa — 2.436,00 kn (dvokrevetna soba novi dio+dodatak za njegu
dusevnog bolesnika+dijeta)

- cijena ovisi o viSe faktora:

NOVI DIO

1. dvokrevetna soba 1.590,00 Kn
2. trokrevetna soba 1.433,00 Kn
3. Cetverokrevetna soba 1.289,00 Kn
STARI DIO

1. dvokrevetna soba 1.433,00 Kn
2. trokrevetna soba 1.274,00 Kn
3. Cetverokrevetna soba 1.145,00 Kn

4. petero i viSekrevetna soba 1.031,00 Kn

- dodatak za njegu teze

pokretnih korisnika 301,00 Kn
- dodatak za njegu

nepokretnih osoba 458,00 Kn
- dodatak za dijetalnu

prehranu po danu 7,00 Kn

- dodatak za serviranje hrane
u sobu za pokretne korisnike

po obroku 4,00 Kn
- dodatak za njegu dusevnog
bolesnika-korisnika 629,00 Kn

- ovaj cjenik vrijedi od 01. 07. 2000. godine!!!!!



SKRB U INSTITUCIJI — USLUGA SMJESTAJA I ORGANIZIRANOG
STANOVANJA

Plan i program socijalnog radnika realiziran je od strane socijalnog radnika kroz
pruzanje socijalne usluge korisnicama u stambenoj jedinici organiziranog
stanovanja, korisnicima na smjestaju u ustanovi, organizaciji slobodnog vremena i
rekreacije korisnika,, suradnji s drugim ustanovama i sluzbama, lokalnom zajednicom
u slijede¢im podrucjima izvrSavanja radnih zadataka i obveza.

1. OPCI POSLOVI SOCIJALNOG RADNIKA

Ovo podrucje odnosi se na davanje informacija o mogucnosti i postupku smjestaja
novih korisnika u Dom.

Primljeni su i evidentirani novi zahtjevi koji su obradeni od strane Komisije za prijem i
otpust korisnika . Komisija se sastajala prema potrebi, u planiranim vremenskim
periodima, te je tijekom 2022.godine primljeno 203 zahtjeva.

Ukupno se na listi Cekanja nalazi s danom 31.12.2022.godine nalazi 741 zahtjev za
pruzanje socijalne usluge smjestaja.

Tijekom 2022.godine na smjestaj je primljeno 16 korisnika.

Svi korisnici primljeni su prema propisanom protokolu, pruzene su im usluge
socijalnog rada, predvidene kod prijema novih korisnika ,za sve korisnike otvorena je
propisana dokumentacija, te se vodila potrebna evidencija.

U 2022.godine prekid pruzanja socijalne usluge smjestaja bio je za 20
korisnika, zbog smrti 19 korisnika i 1 osoba samovoljno je napustila ustanovu te je
bio prekinut smjestaj.

Vezano uz prekid pruzanja socijalne usluge izvrSeni su svi potrebni zadaci vezani uz
smrt i sahranu ,te prekid smjestaja.

S danom 31.12.2022.godine pruzala se usluga smjestaja za 161 korisnika
,te za 5 korisnica u organiziranom stanovanju, ukupno 166 korisnika, sto je
viSe od planiranog smjestajnog kapaciteta. Popunjeno je 1 mjesto iz kvote
predvidene za hitne i privremene smjestaje.

Na smijestajne kapacitete utjecali su imunokompromitirani korisnici koji su zbog
prisustva multirezistentnih bakterija prema uputi lijeCnika nakon hospitalizacije
morali biti u kontaktnoj izolaciji - 6 korisnika zauzimalo je 3 sobe.



U svrhu izrade statistickih izvjeSca za potrebe Ministarstva ,te drugih sluzbi, obradeni
su podaci o korisnicima prema zahtijevanom nacinu te su isti dostavljeni
traziteljima.

Dnevno su se dostavljala izvieS¢a HZJZ ,nadleznom Ministarstvu i Stozeru civilne
zastite Medimurske zupanije o oboljelima -korisnicima i djelatnicima od Covid-19.

Kontaktirano je sa svim skrbnicima i nadleznim Centrima za socijalnu skrb s ciljem
dobivanja suglasnosti za cijepljenje korisnika.

U ovu domenu poslova pripada izrada dokumenata kojima se informiraju korisnici o
njihovim pravima, ali i obavezama glede postivanja pravila ku¢nog reda ustanove.

Obaveza vodenja propisane evidencije i dokumentacije redovno je izvrSavana, a
izradene su i tiskanice u svrhu evidentiranja izlazaka korisnika izvan ustanove,
posjetama korisnika, primanju paketa za korisnike, evidentiranja njihovih osobnih
stvari i vrijednih predmeta prilikom prijema, te pohranjivanja vrijednih predmeta
prilikom odlaska u bolnicu i smrti korisnika te predaje srodnicima, Sto je sve vezano
uz nastojanje za unapredivanjem standarda kvalitete socijalnih usluga.

Za putovanja korisnika izvan ustanove u svrhu sudjelovanja u dogadajima izvan
ustanove —sudjelovanje na sportskim turnirima, natjecanjima, druzenjima ili zbog
zadovoljavanja njihovih osobnih potreba izvrSena je procjena rizika, te su izradeni
potrebni dokumenti u tu svrhu i pridobivene suglasnosti nadleznih sluzbi ili skrbnika
korisnika.

2. INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA

Individualni rad s korisnicima realiziran je prema planu i programu.

Ovaj oblik rada korisnici u najve¢oj mjeri i ocekuju, buduéi na taj nacin direktno i
cjelovito zadovoljavaju svoje potrebe i ocekivanja.

S korisnicima se radilo zbog rjeSavanja problema adaptacije na smjestaj u ustanovi,
kao i rjeSavanja njihovih osobnih problema i svakodnevnih potreba, vezanih uz njih
same, ili zbog poteskoca u odnosu s ostalim korisnicima ili njihovim obiteljima i
skrbnicima.

U kriznim situacijama individualni rad s korisnikom nametnuo se kao najvazniji oblik
rada.

Tijekom godine bilo je nekoliko ekscesnih manifestiranja agresivnog ponasanja od
strane korisnika ( fizicko zlostavljanje nemo¢nih korisnika ,nanoSenje povreda,
verbalno zlostavljanje ,uniStavanje i oStecivanje imovine i inventara ustanove) ,te je
s tim korisnicima bio vrlo intenzivan individualni rad.

Zbog ovakvih dogadaja i ponasanja korisnika, vodena je propisana dokumentacija
kao Sto je propisuje Sigurnosni protokol .



S korisnicima kod kojih su se pojavili problemi u adaptaciji na Zivot u ustanovi, ako se
javilo nezadovoljstvo zbog dugotrajnog smjestaja u ustanovi, ili pak neprihvacanja
smjestaja u ustanovi pruzala se intenzivna podrska s ciljem pronalazenja rjeSenja i
stvaranja uvjeta za promjenu i primjenu socijalnih usluga kojima bi se postiglo
zadovoljavajuce rjesenje.

U planiranju buducih socijalnih usluga oblika zbrinjavanja individualni kontakt s
korisnikom vrlo je znacajan radi procjene mogucnosti i potencijala korisnika ,kao i
upoznavanja s vlastitim videnjem buduceg Zivota .

Individualnim radom moguce je bilo procijeniti korisnikove sposobnosti, interese, Sto
je temelj za planiranje daljnjih postupaka rehabilitacije i psihosocijalnog tretmana.

Rezultat ovakvog pristupa individualnom radu s korisnicima je pruzanje usluge
organiziranog stanovanja za 5 korisnica tijekom 2022.godine. Jedna korisnica je zbog
pogorsanja bolesti izasla privremeno iz organiziranog stanovanja, ali je jedna
korisnica s odjela premjeStena u stambenu jedinicu, te se i nadalje pruzala usluga za
pet korisnica.

Izraden je plan rada sa svrhom pripreme ostalih korisnika za ukljucivanje u ovu
vrstu socijalne usluge. S korisnicima koji su bili procijenjeni kao mogudéi kandidati
,radilo se individualno, kao i u maloj grupi.

Da bi se smanjio osjeéaj izoliranosti, ponekad i odbacenosti od obitelji, srodnika i
prijatelja, korisnicima se na razliCite nacine omogucivalo odrzavanje osobnih
kontakata.

PruZala im se pomoc pri pisanju pisama i uspostavljanju telefonskih kontakata.
Obitelj se poticala na posjetu, te odvodenje korisnika izvan ustanove.
Za vecinu korisnika ostvareni su zadovoljavajuci kontakti s obiteljima.

Narocito za vrijeme godisnjih odmora ,te blagdana s obiteljima su dogovoreni odlasci
korisnika k njima .Srodnici su upoznati s njihovim zdravstvenim stanjem i
ponasanjem, kao i s nacinom brige o korisniku za vrijeme boravka izvan ustanove.

Strucna pomo¢ pruzena im je direktno, kao i putem telefona.Za sve korisnike na
izlasku obitelji su preuzimale odgovornost za adekvatno zbrinjavanje potpisivanjem
izjave o preuzimanju brige za skrb korisnika kad se nalazi izvan ustanove.

U vrijeme epidemije Covid-19 obitelji su pravovremeno obavjestavane o
zdravstvenom stanju njihovih ¢lanova, upudivane su u postupke lije¢enja
,mogucnostima posjeta, kontakata video pozivom i dostave paketa.

S obiteljima korisnika kontaktiralo se i iz drugih razloga ,koji su bili vezani uz
promjenu pruzanja usluga ,promjenu u zdravstvenom stanju ili u funkcioniranju
korisnika.

Tijekom godine dogovoreno je i realizirano 857 posjeta korisnicima od strane
njihovih obitelji i prijatelja, te viSe od 250 jednodnevnih i viSednevnih odlazaka
korisnika u njihove obitelji, Sto je pokazatelj da je nastojanje za odrzavanjem
kontakata i poticanje na kontakt bilo uspjesno i na zadovoljstvo nasih korisnika.



Vezano uz materijalni status, isplatu mirovine, ili nekih drugih potreba, takoder je
bio redovan kontakt s obiteljima, kao i sa skrbnicima korisnika.

Na vrijeme i u cijelosti pruzene su sve informacije o korisniku, njegovom statusu i
pravima te o planovima buduceg zbrinjavanja korisnika.

3. GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Rad s grupama korisnika realizirao se putem odjelnih terapijskih zajednica u
koje se ukljucilo sve korisnike smjestene na odjelima.

Sastanci su bili redovni. Raspravljalo se o prisutnim problemima i nacinima njihovog
rjeSavanja.

Korisnici su poticani na iznoSenje svog videnja organizacije Zivota u ustanovi, te
pruzanju socijalnih usluga, rehabilitacijskim postupcima, psihosocijalnom podrskom i
rekreacijskim aktivnostima.

Na ovim sastancima predlagale su se i usvajale ideje vezane uz sve aktivnosti i
dogadaje u  ustanovi, te kvalitetu pruzanja usluga.

Rad s korisnicima u malim grupama imao je za cilj direktnije rjeSavanje problema s
korisnicima koji su imali zajedniCke probleme; razvijala se grupna kohezija, osjecaj
pripadnosti i zajednistva ,Sto je vodilo uspjesnijoj adaptaciji korisnika, socijalizaciji i
prihvac¢anju grupnih normi Sto je rezultiralo boljom atmosferom i zadovoljstvom na
odjelu.

Drugi oblik grupnog rada realizirao se u grupi korisnika koji Cine Vijece korisnika,
kao i Skup korisnika ciji su sastanci bili prema planu ,ili ukazanim potrebama.

Vezano uz realizaciju programa organiziranog stanovanja odrzavani su redovni
sastanci grupe korisnika koji su pripremani za preuzimanje obaveza i samostalnost u
donosenju odluka i organizaciju Zivota u zajednici sa sustanarima.

Rad s grupama korisnika realiziran je i tijekom izvodenja programa radno
okupacionih aktivnosti .

4. TIMSKI RAD

Svakodnevno vrsenje poslova i zadataka socijalnog radnika zahtijeva suradnju s
ostalim djelatnicima u Domu - cilj svih djelatnika je Sto kvalitetnije pruzanje usluga;



u slucajevima kad se pojave problemi u pruzanju usluga korisnicima ,te kad
korisnici traze pomo¢ u rjeSavanju problema u odnosu s djelatnicima koji im pruzaju
usluge.

Neophodan je bio timski rad svih djelatnika, kako bi se rijeSilo nastale probleme ,te
pronasao nacin da se postigne obostrano zadovoljstvo i kvaliteta u pruzanju usluga
korisnicima.

Individualni programi promjene koji su se tijekom godine izradivali ,donosili su se u
suradnji s ostalim stru¢nim djelatnicima u ustanovi.

Socijalni radnik predsjednik je Strucnog vije¢a ustanove, ¢lan Strucnog tima , te
¢lan tima za uvodenje standard kvalitete socijalnih usluga., pa je nastojao
pridonijeti postizanju ciljeva ovih strucnih tijela.

Sazivala sam sastanke Clanova stru¢nog tima i sjednice stru¢nog vijeca, kako bi se
pravovremeno reagiralo na poteskoce u pruzanju usluga, te kako bi se strucni rad u
ustanovi provodio prema smjernicama Ministarstva ,novim stru¢nim i znanstvenim
dostignuéima, postujuci prava korisnika i uvazavajudi njihove potrebe.

Tijekom epidemije Covid-19, s ciljem zastite zdravlja korisnika, te velikog broja
djelatnika u izolaciji ili samoizolaciji, pruZzanja psihosocijalne podrske, te pomoc¢
djelatnicima ostalih odjela socijalni radnik participirao je zbog izvanrednih okolnosti u
pruzanju usluga koje nisu u okvirima usluga socijalnog rada ,ali su bile neophodne
kako bi korisnici bili adekvatno zbrinuti, smireni i sigurni u nepovoljnim okolnostima.

5. STRUCNO USAVRSAVANIE I EDUKACIJA

Da bi strucni rad bio Sto kvalitetniji i utemeljen na novim dostignu¢ima pracena je
strucna literatura.

Socijalni radnik sudjelovao je na tribinama u organizaciji Drustva za psihosocijalnu
pomoc¢ u Cakovcu ,te u radu Udruge socijalnih radnika medimurske Zupanije.

Prisustvovao je radionicama za socijalne radnike koje je vodila predsjednica Udruge,
kao i tribinama koje su tematski bile vezane uz rad socijalnog radnika.

Putem on line bila sam ukljucena u tribine i edukacije u organizaciji strukovnih
udruga i Komore socijalnih radnika.

SteCeno znanje prenosila sam prezentiranjem struc¢nim djelatnicima za vrijeme
sastanaka Strucnog vijeca i radnih sastanaka strucnih radnika, te pisanim uputama
strucnim djelatnicima i ostalim djelatnicima kao i prezentacijama postavljenim na
oglasne ploce.



5.SURADNJA S DRZAVNIM INSTITUCIJAMA I SLUZBAMA

U svakodnevnom radu, a u svrhu cjelokupnog kvalitetnog pruzanja usluga socijalnog
rada, socijalni radnik u obavljanju redovnih poslova i zadataka bio je vezan na
suradnju s Centrom za socijalnu skrb koji upucuju korisnika na smjestaj od
podnoSenja zahtjeva, realizacije smjestaja ,posjeta i obilaska korisnika te drugih
strucnih poslova vezanih uz zadovoljavanje potreba korisnika.

Ovaj oblik suradnje bio je redovan, prema potrebama koje su se ukazivale vezano uz
cjelovito zbrinjavanje korisnika ,te zadovoljavanje svih njihovih potreba i obaveza
ustanove.

HZZO, HZMO, ambulante opcée prakse ,bolnice ,uredi drzavne uprave ,policijske
stanice ,opcinski i zupanijski sudovi, javni biljeznici ,kao i drzavni uredi i uredi lokalne
uprave ,banke i poste subjekti su s kojima je socijalni radnik suradivao kako bi
usluge bile kvalitetno pruzene svakom korisniku na smjestaju u ustanovi s ciljem
ostvarivanja osobnih i gradanskih prava korisnika

6. SURADNJA S NEVLADINIM UDRUGAMA,HUMANITARNIM UDRUGAMA I VIJERSKIM
ZAJEDNICAMA I DRUGIMA

Suradnja je realizirana prihva¢anjem njihovih ponudenih programa i donacija.
Dogovorene su bile posjete ¢lanova udruga i vjerskih zajednica.

Neke od ovih udruga redovno su prezentirale samostalno svoje programe
korisnicima, dok su s nekima realizirani zajednicki kulturno umjetnicki programi.

Humanitarne udruge prigodno su darovale korisnike razli¢itim potrepstinama za
osobnu upotrebu, dok su neke udruge darovale predmete za ustanovu, a na korist
svim korisnicima.

Posjetitelji i donatori s kojima se suradivalo bili su:

Udruga umirovljenika Medimurske Zupanije, Pjevacki zbor umirovljenika Cakovec,
Osnovna Skola Orehovica i Domasinec, te Srednja Skola Prelog, Socijalno vijece
opCine Sveta Marija, NedeliS¢e, Orehovica, Mala Subotica te gradovi Prelog, Mursko
Sredis¢e i Cakovec.

Ponovno je obnovljena suradnja s knjiznicom ,Nikola Zrinski ,, iz Cakovca.

Suradnja i posjete korisnicima bila je povremena i limitirana zbog aktualnih
epidemioloskih mjera.

7. SURADNJA SA SRODNIM USTANOVAMA



Ovaj oblik suradnje bio je vezan uz realizaciju aktivnosti u radno-okupacionoj terapiji
i organizaciji slobodnog vremena korisnika zbog priprema i sudjelovanja u
medusobnim druzenjima i natjecanjima.

Izmjena iskustava u pruzanju socijalnih usluga, te pronalazenje rjeSenja za nastale
probleme, bio je razlog suradnji s kolegama iz drugih srodnih ustanova.

Tijekom prosle godine posjeceni su Dom Lobor grad, Jalzabet, Borova, Ljeskovica i
Bjelovar te Psihijatrijski odjel Zupanijske bolnice u Cakovcu.

Kontakti su ostvareni s Psihijatrijskom bolnicom Popovaca, gdje su lijeceni nasi
korisnici.

8. SURADNJA SA STRUCNIM I ZNANSTVENIM INSTITUCIJAMA

U svrhu pracenja novih znanstvenih dostignuéa ,kao i daljnje edukacije suradnja sa
strucnim i znanstvenim institucijama realizirala se u opsegu koji je bio moguc s
obzirom na ponudene programe.

10. ODNOSI S JAVNOSCU

U svrhu informiranja javnosti uz odobrenje ravnatelja bio je omoguéen kontakt s
ustanovom, djelatnicima i korisnicima.

S medijima se suradivalo radi upoznavanja javnosti s djelatnoS¢u ustanove ,a u
svrhu objektivnog predstavljanja ustanove i oblika zbrinjavanja koji se u njoj
provode.

Dom su posjetili tijekom godine novinari lista Medimurje i Medimurske novine ,
portala e-Medimurije.

korisnika, te se postovala njihova privatnost.

U odnosima s javnoS¢u znacajno je bilo senzibilizirati javnost u najsirem smislu za
problem zbrinjavanja osoba s mentalnim teskocama, ali uvijek vodeéi racuna o
zastiti dostojanstva korisnika.

11. EVALUACIJA RADA

Evaluacija rada socijalnog radnika vrSena je od strane ravnatelja ustanove, timskim
radom s ostalim djelatnicima i suradnicima u ustanovi i izvan nje ,te na sastancima
Strucnog vijeéa i Struc¢nog tima.



Unutarnji nadzor nad radom Odjela smjestaja i izvaninstitucijskih usluga imao je isti
cilj.

U svrhu evaluacije vodena je bila sva propisana evidencija i dokumentacija, te su
izradivani izvjestaju o realiziranim poslovima.

Plan i program rada bio je dostavljen je ravnateljici te ¢lanovima Upravnog vijeca
ustanove.

U svrhu evaluacije pruzenih usluga prilazu se podaci vezani uz listu ¢ekanja, prijem i
otpust korisnika, te ostali podaci o korisnicima i pruzenim uslugama :

Zahtjevi na listi cekanja s danom 31.12.2022.godine

Ukupan broj zahtjeva na listi Cekanja s danom 31.12.2022.godine 741

Od 203 zahtjeva primljenih u 2022.godini
-187 zahtjeva - stavljena na listu ¢ekanja
-16 zahtjeva je realizirano i osobe su primljene na smjestaj ;
-od primljenih osoba tijekom iste godine umrle su 3 osobe
-prekinut je smjestaj za 1 osobu

Prikaz broja novoprimljenih korisnika u Dom u 2022. godini

-iz bolnice: 10 korisnika

-iz vlastite obitelji 0 korisnik - vlastita obitelj
-iz drugih ustanova: 0 korisnik

-obiteljski dom 0 korisnica

-iz udomiteljske obitelji 6 korisnika

-beskucnik 0 korisnik

Ukupno: 16 korisnika s danom 31.12.2022.godine



Kategorija socijalne usluge novoprimljenih korisnika:

- smjestaj u drugim slucajevima 10 korisnika

- privremeni smjestaj u kriznim situacijama 6 korisnika , od kojih je za 1
korisnika izmijenjeno rjeSenje, te mu je priznato pravo na socijalnu uslugu
smjestaja u drugim slucajevima.

Znacajan je podatak da je 10 osoba primljeno na smjestaj nakon
hospitalizacije, kao direktan premjestaj iz zdravstvene ustanove, te 6
osoba iz udomiteljskih obitelji koje viSe nisu mogle pruzati zdravstvenu
skrb tesko bolesnim osobama.

Radilo se o korisnicima izrazito teSkog zdravstvenog stanja s
kombiniranim teSko¢ama, koji su smjesteni na odjel pojacane njege i
brige o zdravlju s potrebom intenzivne zdravstvene skrbi. To su korisnici
Cije zdravstveno stanje zahtijeva palijativnu skrb ili intenzivnu skrb i
nadzor kroz 24 sata zbog bolesti demencije najtezeg stupnja.

Buduce pruzanje ove vrste usluga namece potrebu preispitivanja
organizacije ustanove u pogledu smjestajnih kapaciteta i potrebnog broja
strucnih djelatnika i djelatnika koji pruzaju zdravstvenu njegu ,jer se ovoj
korisnickoj skupini mora pruzati Siri i kompleksniji obim usluga, nego sto
je dosad bilo planirano za korisnicku skupinu osoba s mentalnim
ostecenjem kod kojih nisu bila prisutna viSestruka ostecenja takvog
stupnja.

Prekidi smjestaja u 2022.godini

-zbog smrti korisnika 19 korisnika
-povratak u vlastitu obitelj 0 korisnika
-premjestaj u drugu ustanovu 0 korisnika
-samovoljno napustanje ustanove 1 korisnik
-udomiteljska obitelj 0 korisnika
Ukupno 20 prekida

smjestaja



Podaci o korisnicima Doma na dan 31.12.2022.godine :

- 161 korisnika socijalna usluga smjestaja na odjelima

- 5 korisnica u organiziranom stanovanju

Ukupno 166 korisnika kojima se pruzala socijalna usluga smjestaja i
socijalna usluga organiziranog stanovanja.

Korisnici prema dobnim skupinama i po spolu:

Dob M Z Ukupno
18-24 1 2 3

25-34 2 1 3

35-44 7 9 16
45-54 17 12 29
55-64 28 24 52
65-74 26 16 42
75-84 5 13 18

85 i vise 1 2 3
Ukupno 87 79 166

Prema Zupanijama u kojima imaju prebivaliste i prema nadleznosti Centra

za socijalnu skrb do 31.12.2022.godine

Zupanija Centar za Broj korisnika Ukupno po
soc.skrb Zupanijama
Bjelovarsko- Garesnica 1 1
bilogorska
Grad Zagreb Doniji grad 0
Dubrava 2
Maksimir 1 5
Novi Zagreb 1
Trnje 1
Karlovacka Karlovac 2 2




Koprivnicko- Koprivnica 4
krizevacka Krizevci 3 7
Licko -senjska Senj-Otocac 2 2
Medimurska Cakovec 78
Cakovec-Mursko 16 119
Sredisce
Prelog 25
Osjecko - DPakovo 1 1
baranjska
Pozesko-slavonska | Slavonski Brod 3 3
Primorsko - Krk 1 2
goranska Delnice 1
Hrvatska 1
Sisacko- Kostajnica-Dvor 3
moslavacka Petrinja 1
Sisak 1
Sibensko-kninska | Sibenik 1 1
Varazdinska Ivanec 3
Ludbreg 11 16
Novi Marof 1
Varazdin 1
Vukovarsko - Vukovar 1 1
srijemska
Zadarska Gracac 1 2
Zadar 1
Zagrebacka Velika Gorica 1 1

Prema vrsti ostecenja:
79 korisnika s mentalnim oStecenjima

87 korisnika s viSestrukim ostecenjima—s mentalnim oSte¢enjem, s tjelesnim
oStecenjem, s intelektualnim ostecenjem, osobe s osjetilnim ostecenjima (gluha
osoba, slijepa osoba, gluhoslijepa osoba).




Posjete korisnicima na smjestaju:

Ucestalost posjeta

Broj Korisnika

Tjedno i CeSce

8

Mjesecno i Cesce 42
ViSe puta godisnje 43
Jednom do dva puta 33
godisnje

Bez posjeta 35
Ukupno korisnici 161

Posjete korisnicima organiziranog stanovanja:

Ucestalost posjeta

Broj Korisnika

Tjedno i CeScée

0

Mjesecno i CeSce

ViSe puta godisnje

Ukupno korisnice

2
3
5

Tijekom 2022.godine ukupno su korisnici primili 857 evidentiranih posjeta prema
Protokolu posjeta korisnicima Doma za odrasle osobe Orehovica, uz postivanje
epidemioloskih mjera zastite od zaraze od Covid-19.

IzvjeSce sastavila Doroteja Luksa,dipl.soc.radnica



ZDRAVSTVO I NJEGA
Najcesce medicinske dijagnoze korisnika na trajnom smjestaju:

Paranoidna shizofrenija: 90 korisnika

Epilepsija: 20 korisnika

Depresija: 15 korisnika

Laka i teSka mentalna zaostalost: 50 korisnika

Organski i simptomatski mentalni poremecaji: 40 korisnika

Demencija: 30 korisnika

Parkinsonova bolest: 10 korisnika

Paranoidni poreme(:aji licnosti: 70 korisnika

Disocijativni poremecaji licnosti: 10 korisnika

10 Kleptomanija: 8 korisnika

11.Bipolarni poremecaji: 8 korisnika

12.Poremecaji navika i impulsa: 20 korisnika

13.ViSestruki poremecaiji spolne sklonosti: 20 korisnika

14.Tjelesni simptomi radi psihickih razloga: 10 korisnika

15.Namjerno izazivanije ili simulacija tjelesnih simptoma psihi¢ke nesposobnosti:
15 korisnika

16.Postraumatski stresni sindrom: 10 korisnika

17.Anoreksija nervoza: 2 korisnika

18. Pretjerano jedenje s drugim psihickim smetnjama: 60 korisnika

19.Eritomanija: 9 korisnika

20.Huntingtonova bolest: 2 korisnika

21.Alkoholizam: 40 korisnika

22.Diabetes mellitus: 40 korisnika

23.CVI: 30 korisnika

24. Hipertenizija: 60 korisnika

25.Kardiomiopatija: 15 korisnika

26.KOPB: 5 korisnika

27.Kroni¢na bubrezna insuficijencija: 15 korisnika

WoOoNSOUAWNE

Korisnici takoder imaju kombinacije nekoliko medicinskih dijagnoza.
Najcesce sestrinske dijagnoze korisnika na trajnom smjestaju:

Bespomocnost: 20 korisnika

DusSevni nemir: 166 korisnika

Lutanje: 20 korisnika

Neprihvadanje vlastitog tjelesnog izgleda: 15 korisnika
Neucinkovito pridrzavanje zdravstvenih uputa: 120 korisnika
Neucinkovito suceljavanje: 40 korisnika

Nisko samopostovanje: 10 korisnika

Otezano gutanje: 42 korisnika

Poremecaj seksualne funkcije: 15 korisnika

10 Poremecaj misaonog procesa: 130 korisnika
11.Poremecaj spavanja: 120 korisnika

12.Poricanje: 50 korisnika

13.Senzorno-perceptivha promjena: 45 korisnika

WoNOUhAWNE



14.Smanjena socijalna interakcija: 60 korisnika

15. Visok rizik za nasilno ponasanje: 70 korisnika
16.Visok rizik za infekciju: 40 korisnika

17.Visok rizik za samoozljedivanje: 70 korisnika
18.Visok rizik za samoubojstvo: 70 korisnika
19.SMBS- odijevanje, eliminacija, osobna higijena, hranjenje: 125 korisnika
20.Opstipacija: 165 korisnika

21.Proljev: 15 korisnika

22.Anksioznost: 165 korisnika

23.Smanjena prohodnost diSnih puteva: 15 korisnika
24.Smanjeno podnosenje napora: 70 korisnika

25. Stres inkontinencija: 80 korisnika

26.Urgentna inkontinencija: 78 korisnika

27.Visok rizik za ozljede: 160 korisnika

28. Hipertermija: 60 korisnika

Primjenjivala se terapija per os, sublingualno, rektalno, transdermalno, inhalacijama,
intramuskularno, intravenozno, prema uputama ordiniranim od strane lije¢nika opce
medicine, lije¢nika Hitne medicinske sluzbe, te lijeCnika specijalista psihijatrije.

Prepoznalo se svako hitno stanje, pravovremeno reagiralo, te pozvana je Hitna
medicinska pomoc. Neka od hitnih stanja na koje smo reagirali su: sindrom akutne
anksioznosti, sindrom samoubilackog ponasanja, stanja psihomotorne uznemirenosti,
agresivnost, alkoholna intoksikacija, te jatrogena hitna stanja (plu¢ni edem, gusenije,
urtikarija, promjene krvnog tlaka i pulsa koje ugrozavaju zivot), delirij, psihicka ili
psihosocijalna kriza, prijelomi, pogorsanje opéeg stanja kao posljedica covid-19
bolesti.

Usluge opce njege (tocan broj ovisi o broju korisnika koji varira tijekom
godine):

Pranje cijelog tijela u krevetu: 20,725 puta/365 dana.

Pranje donjeg djela tijela:60,225 puta/365 dana.

Promjena uloska: 10,950 puta/365 dana.

Promjena pelena: 68,620 puta/365 dana.

Kupanje: 17,000 puta/365 dana.

Sisanje 1,020 puta/365 dana.

Brijanje: 5,408 puta/365 dana.

Pranje zubi/zubne proteze 1,460 puta/365 dana.

Njega usne Supljine: 23,725 puta/365 dana

10 Pranje kose: 17,000 puta/365 dana.

11.Pedikura (njega i rezanje noktiju na nogama) :17,000 puta/365 dana.
12.Manikura (njega i rezanje noktiju na rukama): 17,000 puta/365 dana.
13.Cjelovito oblacenje/presvlacenje: 24,820 puta/365 dana.

14. Cjelovito presvlacenje kreveta: 1,000,000/365 dana.

15. Dezinfekcija no¢nih ormari¢a: 100,000 puta/365 dana.

WoOoNIIUN AWM=



MJERE DODATNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Dom za odrasle osobe Orehovica pruza usluge trajnog smjestaja za psihicki bolesne
odrasle osobe. U Domu je smjesten 175 korisnik od 19-te do 100-te godine Zivota.
Dom provodi i dodatne oblike skrbi s ciljem integracije u drustvo poput jedinice
organiziranog stanovanja ( 5.korisnica) koje se kontinuirano poticu na samostalnost u
obavljanju osnovnih ljudskih potreba (V.Henderson.,14. osnovnih ljudskih potreba) u
skladu s kompetencijama medicinske sestre/tehnicara (podjela per os th, edukacija o
dijabetesu, ADA prehrani, tjelesnoj aktivnosti.

Osobe sa psihijatrijskim dijagnozama te osobe s mentalnim potesko¢ama nerijetko
trebaju pregled specijalista psihijatra, te smo radi velike potrebe uveli specijalisticke
preglede psihijatra. Psihijatar dolazi u dom 1x mj, tj 12x tijekom godine. Redovitim
psihijatrijskim pregledima pruZili smo zdravstvenu zastitu najosjetljivijoj populaciji,
dugogodisnjim psihijatrijskim bolesnicima. Samim time se olakSalo funkcioniranje
korisnika u velikoj zajednici (Domu), povecala se kvaliteta Zivota psihijatrijskog
bolesnika na trajnom smjestaju , te se prevenirala psihicka dekompenzacija i mnogi
drugi nezeljeni dogadaji uzrokovani pogorsanjem bolesti (verbalno i fizicko nasilje,
halucinacije, sumanute ideje, ekstrapiramidalni sindromi).

Korisnicima je pruzena skrb u vidu preventivnih zdravstvenih probira na koje smo se
redovito odazivali u okviru suZivota sa pandemijom covida-19.

Korisnici su obavljali redovite specijalisticke preglede prema indikacijama,
novonastalim stanjima i prema redovitim kontrolama raznih specijalista medicine u
Zupanijskoj bolnici Cakovec. U vremenu pandemije covida-19, redovite kontrole
specijalista morale su biti odgodene do smirivanja epidemioloske slike.

PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

Nositelj primarne zdravstvene zastite u Domu za odrasle osobe je lijecnica opce
medicine Tonja Hanicar. LOM je dolazila tijekom cijele godine do 1-2 puta tjedno u
dogovoru s glavnom sestrom i viSe puta, ovisno o procjeni hitnosti, te radnom
vremenu lijecnika.

Korisnicima koji su na dugogodisnjoj terapiji psihofarmacima redovito su praceni
laboratorijski parametri. Korisnicima koji su dijabetiCari redovite provjere guk profila.
Korisnicima koji su hipotonicari i hipertonicari redoviti probiri mjerenja krvnog tlaka.
Redovito mjerenje tjelesne tezine korisnika sa niskom i visokom tjelesnom tezinom,
korigiranje dijetalne prehrane istih i redovite laboratorijske kontrole masnoéa. VrSena
je redovita lab.kontrola korisnika na dugotrajnoj intramuskularnoj terapiji vitaminom
B12, te per os folacinom. VrSena je redovita lab.kontrola korisnika na dugotrajnoj
diuretskoj per os terapiji i prema tome nadoknada elektrolita. VrSene su redovite
promjene urinarnih katetera muskim korisnicima po LOM-u. Redovite promjene



urinarnih katetera Zenskim korisnicima. Redoviti prijevoji kroni¢nih rana, zamjene i
toalete gastrostome, trahealnih kanila, redovite zamjene i toalete kolonostoma, te
redovite promijene nasogastricnih sondi.

Sprjecavane su komplikacije dugotrajnog lezanja antidekubitalnim pomagalima,
aktivnim i pasivnim vjezbama u krevetu.

Nekoliko (do 4x) godiSnje vrsSi se mjerenje tlaka svim korisnicima Doma u svrhu
prevencije, takoder se mjeri guk u istu svrhu, pravovremenog otkrivanja
novooboljelih te adekvatno lije¢enje. U Domu se vrsi dodatno procjepljivanje
ordinirano od strane LOM-a (ANA-TE, cjepivo protiv gripe, cijepljenje protiv covida-
19).

Kod indikacija medicinske sestre/tehnicari rade EKG.

Primarna zdravstvena zastita u brojevima:

Broj dolazaka lijecnika opce prakse u Dom: 120 puta/ 365 dana
Broj odlazaka u ambulantu u Gori¢an: 100 puta/365 dana.
Broj obavljenih pregleda: 2000 puta/365 dana

Broj hospitalizacija: 64 puta/365 dana

Telefonski kontakt sa lijeCnikom: 1000 puta/365 dana
Telefonski kontakt sa HMP: 98 puta/365 dana
Telefonski kontakt sa sanitetom: 100 puta/365 dana
HMP Sanitet/hospitalizacija: 15 puta/365 dana

HMP sanitet/spec. obrada u bolnici: 20 puta/365 dana
10 Izdane uputnice: 2,000 puta/365 dana

11.Broj previjanja: 2,200 puta/365 dana

12.Broj zbrinjavanih dekubitusa: 10/365 dana
13.Kontrola krvnog tlaka: 12,000 puta/365 dana
14.Kontrola tjelesne tezine: 1000 puta/365 dana
15.Kontrola tjelesne temperature:2000 puta/365 dana
16.Mjerenje GUK — a test traka: 25,000 puta/365 dana
17.502: 5 puta/365 dana

18.EKG: 15 puta/365 dana

19.Inzulinske injekcije: 20,000 puta/365 dana

20.1.m. inekcije: 9.125 puta/365 dana

21.Cijepivo protiv gripe: 143 korisnika

22.Cijepivo protiv COVID19 -

23.ANA-TE cijepivo: 3 korisnik

24.1Infuzije: 100 puta/365 dana

25.Ispiranje usiju: 5/365 dana.

WoONIILAWNE

26.Pregled ginekologa: 20 puta/ 365 dana.

27.Pregled stomatologa: 100 puta/365 dana.

28.Specijalni pregledi pregledi u ZB Cakovec: 1000 puta/365 dana.

29. Specijalisticki pregledi u drugim KBC-ili sli¢énim ustanovama: 4 puta/365
dana.

30.Informacije o hospitaliziranim korisnicima: 100 puta/365 dana.

31.Uzimanje sputuma: 0 puta/365 dana.



32.0drzane grupe za zdravstveni odgoj: 0 /365 dana.

33.Grupa Dijabeticari: 0 /365 dana.

34.Grupa Hipertonicara / Grupa poremecaji prehrane / : 0 /365 dana.
35. Palijativna skrb — promjena NGS: 50/365 dana.

U Domu za odrasle osobe Orehovica, provedene su edukacije djelatnika i korisnika u
svrhu sprjecavanja kucnih infekcija. Postavljeni su dozatori za dezinficijense i dozatori
za sredstvo za pranje ruku u svaki sanitarni ¢vor i na mjesta gdje je najvece
zadrZzavanje korisnika. Edukaciju je provodila voditeljica Odjela njege i brige o
zdravlju. S obzirom na pandemiju Covida-19 nisu provodene edukacije u grupama,
te su se provodile putem video-uradaka te individualnim edukacijama.

Edukacije koje smo proveli:

1. Edukacija o epidemioloskim mjerama u svezi s covid-19 (sudjelovali svi
djelatnici Doma)

2. Edukacija u svezi s koristenjem OZO (sudjelovali svi djelatnici odjela njege i
brige o zdravlju)

3. Edukacija u svezi rada u striktnoj izolaciji (sudjelovali svi djelatnici odjela
njege i brige o zdravlju)

4. Edukacija u svezi zdravstvene njege korisnika oboljelih od covid-19
(sudjelovali svi djelatnici odjela njege i brige o zdravlju)

5. Edukacija spremacica o pravilnom koristenju dezinfekcijskih sredstava i
CiSCenja ustanove u svezi s pandemijom covid-19

6. Edukacija o pravilnom pranju i dezinfekciji ruku (sudjelovali svi djelatnici
Doma)

7. Edukacija o dezinfekciji i sterilizaciji instrumenata (sudjelovali djelatnici odjela
njege i brige o zdravlju)

8. Edukacija o pravilnom odrzavanju i dezinfekciji povrsina u Domu (sudjelovali
djelatnici zaduZeni za Cisto¢u doma)

9. Edukacija o a-septi¢nim postupcima u provodenju medicinsko-medicinsko
tehnickih zahvata- toaleta gastrostome, toaleta kolonostome, toalete trahealne
kanile, promjena urinarnih katetera, NGS, pravilno aspiriranje diSnih puteva,
adekvatna dezinfekcija koze prije venepunkcije, redovita dezinfekcija
aspiratora, inhalatora itd...(sudjelovali djelatnici odjela njege i brige o zdravlju)

10. Edukacija o a-septi¢nim postupcima prilikom zbrinjavanja kronic¢nih rana
(sudjelovali djelatnici odjela njege i brige o zdravlju)

11.Edukacija o mjerama sprjeCavanja Sirenja multiplorezistentnih bakterija, te rad
u kontaktnoj izolaciji u slucaju pojave iste (djelatnici Cistoée, djelatnici njege i
brige o zdravlju, djelatnici veSeraja)

12.Edukacija o razvrstavanju infektivhog otpada

Godisnje izvjescée izradila glavna sestra:
Novak Martina, bacc.med. techn.



1. IZVIJESTAJ O RADU PSIHOLOGA U 2022. GODINI

Nositeljica i realizator specifi¢nih strucnih poslova psihologa obavljala je jedna
psihologinja u punom radnom vremenu. Tretman se odvijao u prostorima Domu za
odrasle osobe Orehovica, uredu psihologinje i socijalnog radnika, sobama korisnika,
dnevnim boravcima, u dvoristu doma. Radilo se sa korisnicima odrasle dobi, koji
boluju od raznih mentalnih ostecenja kao Sto su shizofreni, somatoformni, anksiozni,
afektivni poremecaji, poremecaji linosti, organski poremecaji, demencije te
ovisnosti, a neki korisnici imaju i kognitivna ostec¢enja. Uz navedeno nerijetka je i
kombinacija mentalnih i/ili kognitivnih oSte¢enja sa odredenim zdravstvenim
potesko¢ama.

Ostvarivanje specificnih strucnih poslova psihologa provodilo se kroz sljedeca
podrucja:

I. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA

1. PSIHOLOSKA PROCIENA / PSIHODIJAGNOSTIKA

Putem testiranja psihodijagnostickim sredstvima utvrdivala su se se psihicka i
psihomotoricka svojstva i potencijali pojedinaca u svrhu objasnjavanja i predvidanja
njihovog ponasanja, pronalazenja uzroka nedjelotvornosti ili poremecaja te planiranja
i provodenja psiholoskih tretmana. Neki vid testiranja proslo je 4 korisnika.

Na temelju psiholoskih procjena psihologinja je pisati nalaze, misljenja i/ili
preporuke shodno potrebama Doma ili vanjskih sluzbi.

2. PSIHOLOSKI TRETMANI

Odnosili su se na postupke namijenjene zastiti, odrzavanju i poboljSanju psihickog
zdravlja pojedinaca i skupina, te poboljSanju kvalitete Zivota, te optimalnom
iskoriStavanju osobnih potencijala, te u pomodéi u noSenju sa svakodnevnim
problemima, a provodili su se kroz:

> psiholosko savjetovanije,

> psiholoske krizne intervencije,

> specificne psiholoske tehnike i tretmanski rad s osobama s posebnim
potrebama,
postupci rehabilitacije kognitivnih funkcija,
otklanjanje poteskoca u prilagodbi,
poticanje i razvijanje primjerenih oblika ponasania,
motiviranje na ukljucivanje u rad grupa, sudjelovanje u kulturno — umjetnickim
aktivhostima i sl.,
razvijanje kreativnosti, interesa i zelja,
rad na razvijanju socijalnih i emocionalnih osobina, snalazenje u prostoru,
vremenu i sebi,
> psiholoski postupci opustanja, tehnike relaksacije.

YV VY

Y V

Ovi postupci provedeni su kroz individualan i grupni rad, a radilo se na modifikaciji
nepozeljnog ponasanja i usmjeravanju na poZzeljne oblike ponasanja, na rjeSavanju
svakodnevnih konflikata medu korisnicima, na pove¢anju samopouzdanja i razvoju



pozitivne slike o sebi. Radilo se na osvjescivanju korisnikovih vlastitih pozitivnih i
negativnih emocija, i ponasanja, te nacina na koji ih izrazavaju, te koliko su ti nacini
izrazavanja i ponasanja drustveno prihvatljivi. Rad se bazira na usvajanju socijalnih i
komunikacijskih vjestina, prihvacanju razlika i povecanju tolerancije s naglaskom na
suzivot u domu, poticanju samostalnosti i povecanju samoefikasnosti, motiviranju za
uklju¢ivanje u radne i okupacijske aktivnosti, pruZzanju potpore pri poteSko¢ama u
sklopu domskog Zivota te za dio korisnika pruzanju podrske pri apstinenciji od
alkohola/droga. Cilj je da korisnici u Sto vecoj mjeri sudjeluju u raspravama, razvijaju
samostalno misljenje i toleranciju.

U svakodnevnim obilascima ustanove za vrijeme pandemije sars-cov2 virusa,
pruzana je i psiholoska podrska korisnicima kojima je tesko palo ograni¢avanje
kretanja radi zastite njihovog zdravlja, upucivalo ih se na ceS¢e provjetravanje soba,
boravak i fizicku aktivnost na svjezem zraku i obuhvatilo je preventivan i
psihoedukativan rad s korisnicima u svrhu zastite psihickog i fizickog zdravlja i
stjecanja korisnih informacija za poboljSanje kvalitete Zivota, sve u svrhu okupacije i
stvaranja osjecaja kontrole na situacijom u svrhu smanjivanja stresa uzrokovanog
duzih izolacija uslijed pojave bolesti covid-19 u ustanovi, kao i posljedicama
preZivijelog potresa.

U rad su bili ukljuceni svi korisnici doma (ili polovica korisnika, ovisno o dijelu
godine kada je bio zaposlen josS jedan psiholog), kroz individualna savjetovanja,
Lusputne” razgovore, grupni rad, rad u sobama korisnika, ispod prozora korisnika u
izolaciji i okolici doma...

Provodile su se socijalizacijsko grupa, enigmatska grupa, terapijska zajednica, a
ukljucilo se oko 20 razli¢itih korisnika u grupe, ovisno o trenutnoj motivaciji, a u
terapijskoj zajednici je taj broj vedi i kretao se i do 30-40 korisnika kroz odjele.

Terapijska zajednica, se provodila ponedjeljkom u boravcima dolje i gore za
korisnike s tih odjela, a ukljuceni su svi korisnici koji su se taj dan odazvali sastanku,
a koji su smjesteni na tom odjelu. Raspravljalo se o aktualnim temama iz Zivota u
domu: hrani u restoranu, izlascima u kupovinu, dzeparcu, problemi sa korisnicima
koji su skloni ulaziti u tude sobe i krasti i moljakanju cigareta i kave, medusobne
nesuglasice, aktualni dogadaiji kao Sto su pandemija, prelazak na euro i sl.
Korisnicima su se pruzale informacije o stvarima koje su ih zanimale, te se pruzala
podrska i osnazivanje u noSenju s trenutnim problemima i opcenito s izazovima koji
se susreCu u Zivotu u ustanovi.

Grupni rad ukljucuje tematske i iskustvene diskusije (teme iz svakodnevnog
Zivota, edukativni sadrzaji), grupne aktivnosti (radnookupacijske aktivnosti poput
kreativnih radionica, radionica sa edukativnim listi¢ima i listi¢ima za vjezbu;
drustvene igre, kvizovi, zabavni i kreativni sadrzaji, informiranje korisnika o
svakodnevnim dogadanjima u svijetu), interakcijske igre (igre upoznavanija,
komunikacijske igre), igranje uloga (iz svakodnevnog zivota i situacija), sportske i
drustveno-zabavne aktivnosti, te terapijske grupe (razlicite teme s ciljem olakSavanja
specificnih poteskoca korisnika).

S obzirom na mjere u svrhu sprecavanja pandemije, grupe su se neko vrijeme
odrzavale na nacin da je uklju¢en manji broj korisnika, viSe se radilo na otvorenom i
po sobama korisnika.



3. EDUKACIJA I PREVENCIJA

Edukacija s ciljem oCuvanja i unaprjedenja psihofizickog zdravlja, poboljSanje
osobne djelotvornosti i djelotvornosti u radu s ljudima, provodena je kroz
individualna savjetovanja sa korisnicima i djelatnicima, te putem objava edukativnih
sadrZaja na oglasnoj ploci a pri cemu su korisnici educirani primjerenijim obrascima
reagiranja i ponasanja te davanja raznih savjeta u vezi njihovog psihi¢kog zdravlja. U
svrhu promocije mentalnog zdravlja, a povodom dana mentalnog zdravlja odrzan je i
kviz s predavanjem tom temom, a objavljeni su i prigodni sadrzaji na oglasnoj ploci.

4. SUDJELOVANJE U AKTIVNOSTIMA VEZANIM UZ ORGANIZIRANO STANOVANIE

Aktivnosti vezane uz 5 korisnica organiziranog stanovanja redovito su se provodile
kroz individualno i grupno savjetovanje korisnica. Pruzena im je potrebnu podrsku u
ostvarivanju aktivnosti, te je vrsiti pracenje i evaluaciju psihofizickog stanja korisnica,
s ciljem stvaranja Sto boljih meduljudskih odnosa, razvijanja medusobnog postovanja
i tolerancije. Razvijala se odgovornost prema ukucanima, radilo na komunikacijskim
vjestinama i odrzavanju dobrih odnosa sa ¢lanovima kucanstva, pruzala potporu pri
potesSkocama s kojima se susrecu u sklopu svoje bolesti.

4. SAVIETODAVNI RAD SA CLANOVIMA OBITELJI I SKRBNICIMA

Prema potrebi psihologinja provodi savjetodavni rad s ¢lanovima obitelji, kroz
razgovore s ciljem osnazivanja u noSenju sa mentalnom bolesti njihovih ¢lanova
obitelji (2 ¢lana u 2022.g.).

5. SUDJELOVANIE U ORGANIZACIJI KULTURNO-ZABAVNIH AKTIVNOSTI

Tijekom 2022. psihologinja je uvjezbavala i sudjelovala u natjecanju u trivia kvizu
(7-10 korisnika koji su vjezbali, 7 ih je sudjelovalo). Takoder je kviz bio organiziran i
u sklopu Turnira Sv. Nikole.

Osim toga sudjelovalo se u mjese¢nim proslavama rodendana s korisnicima i u
obiljezavanju dana zahvalnosti za plodove zemlje.

7. OSTALI POSLOVI

Mentorstvo vjezbeniku. SluZbenik za informiranje. Stvaranje i aZuriranje baze
podataka o korisnicima. AZuriranje web stranice i drustvenih mreza Doma. Rad na
standardima kvalitete.

II. RAD U STRUCNIM TIJELIMA

1. SUDJELOVANIJE U RADU STRUCNOG VIJECA DOMA

Psihologinja je kroz sastanke Strucnog vijeca sudjelovala u donosenju relevantnih
odluka, iniciranju, planiranju i organiziranju aktivnosti te praenju i unapredenju
struc¢nog rada.

2. SUDJELOVANJE NA RADNIM SASTANCIMA STRUCNOG TIMA DOMA
Psihologija je prisustvovala na radnim sastancima na kojima je je pratila izvjeSca
o zdravstvenom stanju korisnika, dogovaralo se o provodenju raznih aktivnosti u radu



s korisnicima, konzultiralo o aktualnim temama te raspravljati o problemima vezanim
uz rad s korisnicima.

ITI. STRUCNI RAD S DJELATNICIMA
Provodio se uz individualno savjetovanje djelatnika.

IV. POSLOVI VODENJA DOKUMENTACIJE

Vodila se propisana dokumentacija i evidencija o korisnicima: dnevnik rada, pisanje
nalaza i misljenja, individualni planovi i programi korisnika, vodenje dokumentacije o
radu pojedinih terapijskih aktivnosti kojima je psiholog nosioc, izrada godiSnjeg plana
i programa, izrada godisnjeg izvjes¢a o radu.

V. STRUCNO USAVRSAVANIE
Osim pracenja strucne literature iz razli¢itih podrucja psihologije i psihijatrije,
psihologinja je prisustvovala stru¢nim predavanjima, seminarima, edukacijama iz
podrucja psihologije i drugih srodnih struka:
> PsihoSpancir (rujan 2022.)
> Lobor, Obiljezavanje Dana mentalnog zdravlja (rujan 2022.)

VI. EVALUACIJA

Evaluaciju psiholoskih i drugih postupaka i tretmana koji se ticu pojedinca ili
grupe provodila se kroz pracenje psihickih i psihosocijalnih procesa i stanja i kroz
svakodnevne sastanke stru¢nog tima, evaluaciju individualnih planova i programa
korisnika, mjesecno izvrSenje plana poslova, godisnje izvjeSce o radu psihologa.

Psihologinja:
Gordana Ivanek Jovi¢,
profesor psihologije



2.IZVIESTAJ O RADU PSIHOLOGA ZA 2022. GODINU

U domu za odrasle osobe Orehovica, u okviru djelatnosti skrbi o odraslim osobama s
psihickim oboljenjima, posao psihologa obavljala su dva psihologa u punom radnom
vremenu u jutarnjoj smjeni. Psiholog je od pocetka godine do 29.4. bio zaposlen u
funkciji vjezbenika, dok je od 1.8. do kraja godine zaposlen u punom radnom
vremenu i s ugovorom o radu na neodredeno vrijeme. Savjetodavni rad s korisnicima
odvijao se u uredu psihologa i socijalnog radnika, sobama korisnika te u drugim
unutarnjim i vanjskim prostorijama ustanove.

Neposredni strucni rad s korisnicima
1. Psiholoska procjena
Neki vid psiholoske procjene prosli su svi korisnici koji su u 2022. godini
smjesteni u ustanovu, kao i korisnici koji su imali pogorSanje osnovne bolesti.
Psiholoski intervju je kao tehnika procjene bio koriSten svakodnevno, dok su
psihodijagnosticki testovi koristeni prema potrebi, odnosno u 2022. godini 5
puta.

2. Psiholoski tretman
Individualni rad s korisnicima psiholog je obavljao svakodnevno. Velik dio
radnog vremena ukljucivao je rjeSavanje razliCitih konfliktnih situacija medu
korisnicima i ispravljanje socijalno neprihvatljivih ponasanja. Kroz razgovor i
savjetovanje radilo se i na usvajanju navika vezanih uz osobnu higijenu,
preuzimanju odgovornosti za vlastito ponaSanje i planiranje slobodnog
vremena.
Savjetodavni rad psihologa bio je vazan i u situacijama kad je doSlo do
pogorSanja osnovne bolesti ili do javljanja nekih akutnih depresivnih ili
anksioznih smetnji.
Kod odredenih korisnika, Ciji su kapaciteti to dopustali, bile su primijenjene i
razliCite tehnike kognitivno bihevioralne terapije.
Psiholog je svakodnevno duzi ili kradi razgovor obavio s izmedu 15 i 25
korisnika.

3. Rad na prevenciji
a. Individualni rad

Razgovor i savjetovanje s korisnicima koristio se svakodnevno za
prevenciju pogorsanja njihove osnovne bolesti kao i prevenciju konflikta
s drugim korisnicima ustanove. Korisnicima se pomagalo da ovladaju
svojim emocijama i u skladu s njima adekvatnije reagiraju na
frustracije.
b. Grupni rad

Psiholog je od 9. mjeseca 2022. godine vodio grupu za potporu u
apstinenciji alkohola koja se odrzavala dva puta tjedno u trajanju od 45
minuta i u kojoj je svaki put prisustvovalo 5 do 8 korisnika.

4. Kulturno-zabavne aktivnosti



Psiholog je sudjelovao u organizaciji i obiljezavanju dana zahvalnosti za
plodove zemlje, a kojim povodom je bio organiziran rostilj u dvoristu
ustanove. Sudjelovao je i u organizaciji turnira u drustvenim igrama povodom
obiljezavanju dana Sv. Nikole, kao i u mjese¢nim proslavama rodendana.
Psiholog je sudjelovao u pripremi korisnika za turnir u druStvenim igrama koji
se odrzao 14.10.2022. u Bjelovaru. Na turnir je u pratnji psihologa i vozaca
ustanove otisSlo 6 korisnika.

Od pocetka 12. mjeseca, jednom tjedno u trajanju od sat vremena, psiholog
je vodio Sahovsku grupu u kojoj je obicno sudjelovalo 4 korisnika.

Rad u strucnim tijelima

1. Sastanci struc¢nog tima doma
Psiholog je prisustvovao sastancima stru¢nog tima ustanove, a dCije je

sazivanje i sam prema potrebi predlozio. U sklopu toga sudjelovao je u
pracenju zdravstvenog stanja korisnika i u raspravi o najadekvatnijem nacinu
pruzanja usluga i buduceg zbrinjavanja korisnika.
Poslovi vodenja dokumentacije
Psiholog je u sklopu svojih radnih obaveza vodio propisanu dokumentaciju koja je
ukljucivala: dnevnik rada, mjesec¢nu evidenciju rada, pisani nalazi i miSljenja, izrada
godiSnjeg izvjeS¢a o radu i izrada godiSnjeg plana i programa.
Strucno usavrsavanje
Psiholog je poCetkom 2022. godine zavrSio prvi stupanj edukacije iz kognitivho
bihevioralne terapije te je u drugoj polovici godine upisao drugi stupanj iste
edukacije. U oba slucaja o vlastitom trosku.
Od strane ustanove psiholog u 2022. godini nije bio upucen na stru¢ne seminare ili
predavanja.

Philipp Kutnjak, magistar psihologije



IZVIESTAJ O RADU FIZIOTERAPEUTA ZA 2022. GODINU

Tijekom 2022. godine sve aktivnosti fizikalne terapije u Domu za odrasle
osobe Orehovica provodene su prema planu i programu.

Rad fizioterapeuta odvijao se u jutarnjoj smjeni od 7:00-15:00 h.
Individualni rad

U stacionarnom dijelu doma provodile su se individualne vjezbe, odnosno
odredene vjezbe za svakog korisnika ovisno o trenutnom opcem stanju korisnika,
dijagnozi (ortopedske, neuroloske, inkontinencija, pretilost) , mogucénostima te
Zeljenom cilju svakog korisnika. Primjenjivale su se vjezbe za hemiparezu i
tetraparezu, vijezbe nakon fraktura (po programu postepeno), statike vjezbe,
pasivne , aktivho potpomognute i aktivne vjezbe, viezbe ustajanja i stajanja, vjezbe
hoda uz pomo¢ pomagala po ravnim i neravnim povrSinama te po stepenicama,
vjezbe ravnoteze, koordinacije i balansa, vjezbe disanja, vjezbe aktivnosti
svakodnevnog Zivota kao Sto su CeSljanje, odijevanje i hranjenje (kod dorucka i
rucka). Prilikom dogadanja i druzenja provodio se je transfer korisnika iz kreveta na
kolica i iz kolica na krevet. Kod korisnika kojima se nije moglo poboljsati postojece
stanje zbog prirode bolesti, provodile su se vjezbe da ne bi doslo do pogorsanja
pokretljivosti te stvaranja komplikacija dugotrajnog lezanja kao Sto su: dekubitusi,
kontrakture u zglobovima, pneumonije, tromboze i sl. Za obavljanje individualne
terapije korisnika potrebno je oko 20 minuta. Vjezbe u stacionarnom dijelu doma
izvodile su se u sobama svakog korisnika. Ukupno je u individualnom radu sudjelovao
51 korisnik iz stacionarnog dijela doma. U Setnjama, vjezbama hoda i ravnoteze
sudjelovalo je sveukupno 20 korisnika, a pasivne, aktivno potpomognute i aktivne
vjezbe primjenjivane su kod svih korisnika stacionara. Individualni rad s korisnicima
provodio se svakodnevno u jutarnjim satima (od 7:00 do 12:00 sati).
Grupni rad

U srednjem i novom dijelu doma provodile su se grupne vjezbe za vratnu i
lumbalnu kraljeznicu, viezbe za gornje i donje ekstremitete, vjezbe uz otpor, vjezbe s
rekvizitima (utezi, trake, Stapovi, lopte...), medicinska gimnastika i respiratorni
trening. Grupne su se vjezbe odrzavale u dvorani za fizikalnu terapiju, a kada su
vremenske prilike to dozvoljavale, u skladu s psihofizi¢kim stanjem korisnici su
izvodili grupne vjezbe na otvorenom (kondicijske vijezbe, vijezbe za jacanje i istezanje
miSi¢a, medicinska gimnastika) te su bili vodeni u duze Setnje van kruga doma radi
poboljSanja njihovog psihofizickog stanja. U dvorani za fizikalnu terapiju osim grupnih
vjezbi provodile su se i viezbe s otporom, vjezbe balansa, vjezbe istezanja, tretmani
krioterapije i gelotripsije. Vjezbe su se provodile u lezecem, sjedeéem i stoje¢em
polozaju. Ukupno je u novom i srednjem dijelu doma u fizikalnu terapiju bilo



ukljuéeno 75 korisnika. Fizioterapeut je provodio programe grupnih vjezbi
svakodnevno izmedu 12:00 i 15:00 sati.

Fizioterapeut je aktivno sudjelovao na kulturno zabavnim dogadajima u
dvoristu doma te je sudjelovao u pratnji 8 korisnika na nogometno natjecanje u
Osijek.

Fizioterapeut je uredno vodio evidenciju o prisutnosti / odsutnosti korisnika na
svakodnevnim vjezbama, mjesecna izvjesca te fizioterapeutske kartone korisnika.

Martina Plaftak, bacc. physio.



1. IZVIESTAJ RADNOG TERAPEUTA ZA 2022. GODINU

U okviru radnih aktivnosti odradio sam sljede¢a podrucja :
- Kreativne aktivnosti
- Radno okupacijske aktivnosti
- Aktivnosti samozbrinjavanja i produktivnosti
- Sportske aktivnosti
- Individualne aktivnosti

Kreativne aktivnosti

Kreativne grupe provodio sam u prostoru radne terapije i na njima je sudjelovalo do
20 korisnika koji su bili podijeljeni u 2 grupe rada.

Korisnici sa oCuvanim intelektualnim sposobnostima radili su slozenije kreativne
radove, a druga grupa korisnika kojima intelektualne sposobnosti su ogranicene radili
su jednostavnije aktivnost .

Na grupama su se izradivali dekorativni predmeti, Cestitke, sjenice za pticice, slike
povodom Bozi¢a, Uskrs, Valentinovo i ostale prigode

Ciljevi grupa su oCuvanje i razvijanje kreativnosti, oCuvanje motorickih funkcija,
postizanje samopouzdanja, oCuvanje psihickog stanja

Radno okupacijske aktivnosti
U okviru radne okupacije korisnici su :
- Uredivali okoliS — sudjelovalo do 10 korisnika
- Vrtne aktivnosti ( sadnja i uredenje ) — 7 korisnika
- Svakodnevna Setnja s korisnicima
- Svakodnevno odlaZenje van ( dok su vremenski uvjeti dozvoljavali ) sa
korisnicima stacionara- 3 korisnika
- Branje lavande i izradivanje vrecica za nju — sudjelovalo 10 korisnika
- Branje aronije — sudjelovalo 10 korisnika

Aktivnosti samozbrinjavanja i produktivnosti

Tu aktivnost provodio sam prvo s korisnicima srednjeg dijela doma . U aktivnosti je
sudjelovalo 8 korisnika koje sam svakodnevno poticao na obavljanje osobne higijene
( pranje zubiju, umivanje, ¢esljanje ) i odrzavanje urednim njihovog privatnog
prostora ( slaganje kreveta, CiS¢enje ormarica, prozracivanje prostora )

Drugi dio samozbrinjavanja i produktivnosti sam radio s korisnicima novog dijela
doma . Korisnici su uz moju pomo¢ i nadgledanje sami odrzavali svoje sanitarne
¢vorove kao i pospremali svoje privatne prostore. Sudjelovalo je 39 korisnika
Sportske aktivnosti

Provodio sam nogometnu aktivnost na kojoj je sudjelovalo 13 korisnika

Aktivnost pikada — sudjelovalo 12 korisnika

Aktivnost stolnog tenisa - 11 korisnika

Aktivnost visece kuglane - 6 korisnika

Individualne aktivnosti




U okviru individualnih aktivhosti provodio sam okupaciju korisnice Husnjak G
svakodnevno u trajanju do 1h . U aktivnosti provodili sam Setnju, crtanje, slusanje
glazbe, pjevanje

Provodio informati¢ku aktivnost sa 7 korisnika koje sam ucio ili podsje¢ao kako se
koristi sa racunalom .

Unutar informaticke aktivnosti imao sam i glazbenu radionicu

Provodio literarnu aktivnost sa 3 korisnika . Pisanje pjesama, igrokaza

Drustvene aktivnosti — 10 korisnika ( Sah, bela, puzzle, memorijske igre, pogodi tko
sam ... )

Provodio svakodnevne obilaske ustanove upozoravajudi korisnike na prozracivanje
njihovih soba, pranje ruku .

U suradnji sam socijalnim radnicama odlazio u kupovine za korisnike doma dok je
ustanova bila zatvorena zbog epidemioloskih mjera .

Sa korisnicama samostalnih zajednica odlazio kao pratnja u velike kupovine
namjernica u Prelog

Sa korisnicima sudjelovao kao pratnja na nogometnom turniru u Osijeku .
Sudjelovao u uredenju ustanove povodom odredenih blagdana sa ukrasima koje su
korisnici napravili na radionicama

Sudjelovao u organizaciji turnira u drustvenim igrama u ustanovi

Sudjelovao u kupovini materijala za radnu terapiju

Sudjelovao na stru¢nim sastancima

Sudjelovao u otpisu sitnog inventara

Sudjelovao u inventuri

Borna Kovacevic

2. Izvjestaj radnog terapeuta za 2022. godinu

Usluge radne terapije hamijenjeno je svim korisnicima Doma i organiziranog
stanovanja. Broj korisnika koji aktivno sudjeluju u radno terapijskim aktivnostima je
otprilike 110-120.

Individualni rad sa korisnicima pojacane njege u stacionaru

Individualni rad obuhvada neposredni kontakt s potencijalnim korisnikom kako bi se
potaknulo na sudjelovanje i maksimalno obavljanje aktivnosti. Individualnu rad veéim
djelom se provodi sa korisnicima pojacane njege u stacionaru. U aktivnostima radne
terapije je sudjelovalo 40 korisnika. Provodila sam vizualno perceptivni trening
(jednostavne drustvene igre npr. Lynx, slaganje pika slike), kognitivni trening
(rjeSavanije krizaljke, ¢itanje, pamcenje), molitva i pjevanje, bojanje i crtanje,
sportske aktivnosti (pikado s lopticama, bacanje lopte u kos), stereognozija
(prepoznavanje predmeta samo opipom), te Setnja vanjskim okoliSem Doma.
Individualni rad prilagoden je mogucnostima i Zeljama korisnika.

Aktivnosti samozbrinjavanja i produktivne aktivnosti



Obilazak po sobama i poticanje korisnika za obavljanje osobne higijene (umivanje,
pranje zubi, ¢esljanje, urednost). Poticanje i educiranje korisnika za obavljanje
produktivnih aktivnosti kao Sto su pospremanje odjece, slaganje kreveta,
prozracivanje soba, odrzavanje sobe cistima. U aktivnostima samozbrinjavanja i
produktivnim aktivnostima sudjeluju vecim djelom svi korisnici Doma s obzirom na
njihove moguénosti.

Grupni rad s korisnicima

Broj Naziv grupe Prosjecan broj korisnika
1. Likovno terapijska grupa | 20
2. Kreativha grupa 30
3. Karaoke 30
4. Terapija Plesom 35
5. Molitvena grupa 30
6. Literarna grupa 25
7. Drustvene igre 35
8. Sportske igre 30
9. Dramska i recitatorska 15
grupa

1.Likovno terapijska grupa

Program grupe ,Likovno — terapijska grupa" provodio se 1-2 puta tjedno ili vise s
obzirom na potrebe dekoriranja Doma. (Bozi¢, Uskrs, maskare..) Trajanje grupa je
45-60 min. SadrZaji rada grupe: crtanje (olovka, drvene boje, ugljen, pastele);
slikanje (tempere, akvarel, vodene boje, pastele, kolaz).

2. Kreativna grupa

Program grupe ,Kreativna grupa" provodio se 1-2 puta tjedno ili s obzirom na
potrebe. Trajanje grupe je 60 minuta. Sadrzaji rada grupe: izrada ukrasnih i
uporabnih predmeta, oslikavanje stakla, izrada predmeta od fimo i das mase, obrada
dekomaterijala raznim tehnikama (decoupage, craquelle i dr.),rucni rad, izrada
aranzmana.

3. Karaoke

Karaoke se provodio dva puta tjedno ponedjeljkom i Cetvrtkom u 12:15 h. Trajanje
grupe je 1 h i 30 min. Sadrzaji rada grupe: slusanje glazbe, ucenje
ritma/tempa/skladnosti, obrada pjesme, prezentiranje informacije u sporom tempu,
ucenje pjesme, spajanja manjih dijelova u cjelinu, ponavljanje, izvedba pjesme

4. Terapija plesom

Terapija plesom se provodio se jednom tjedno u srijedu. Trajanje je 1 h i 30 minuta.
Sadrzaj rada: ponavljanje plesnih pokreta, slobodan izbor pokreta, slusanje glazbe i
vodenje glazbom, moguénost odabira glazbe po Zelji, ples na odredenu vrstu glazbe.
5. Molitvena grupa

Molitvena grupa se provodila dva puta tjedno, ponedjeljkom i ¢etvrtkom u 8:30 h.
Trajanje molitvene grupe je 30 minuta. Sadrzaj rada: molitva, Citanje psalmi i
rasprava, Citanje kratkih odlomaka, pracenje katolickog kalendara, pjevanje duhovnih
pjesama, gledanje dokumentaraca na temu krs¢anstva.

6. Literarna grupa




Program grupe ,Literarna grupa® provodio se dva puta tjedno, utorkom i petkom u
12 i 30h. Trajanje grupe je 60 minuta. Sadrzaj rada grupe: razlicite vrste knjizevnog
stvaralastva (priCe, poezija, bajke i basne, realisticne price), rasprava o procitanom
djelu i pamcenje procitanog sadrzaja.

7. Drustvene igre

Rad grupe se provodio 2 puta tjedno u trajanju od 60 minuta. Sadrzaji rada grupe:
domino, Lynx, Alias, covjece ne ljuti se, mlin, bingo, Sah, igra pogodi tko sam, razne
igrace karte i dr.

8. Sportske igre

Sportske igre su se provodile u ljetnom razdoblju u dvoristu Doma.

SadrZaj rada grupe: visec¢a kuglana, ubacivanje lopte u koS, pikado, bocanije,
badminton.

9. Dramska i recitatorska grupa

Program grupe ,Dramska i recitatorska grupa® provodila se s obzirom na potrebe
planiranja odredenih programa kao Sto su Bozi¢, Valentinovo i dr.

Alena Sparavec, radni terapeut



1ZVIESCE O RADU ZA 2022. GODINU USTROJBENE JEDINICE PREHRAMBENIH I
POMOCNO-TEHNICKIH POSLOVA

Poslovi nabave, skladistenje i utroska prehrambenih artikala i ostalih potrepstina

u Domu za odrasle osobe Orehovica obuhvacaju zaprimanje robe i izradu primki, izdavanje
robe iz skladiSta i izrada izdatnica, skladiStenje, izradu mjese¢nog jelovnika te izradu
mjeseCnih rekapitulacija i normativa prehrane. Mjesecni jelovnik sastavlja na prijedlog
voditeljice odsjeka prehrane komisija za jelovnik koju cine: predstavnik korisnika, voditeljica
odsjeka prehrane, socijalna radnica, glavna medicinska sestra te voditeljica ustrojbene
jedinice prehrambenih i pomocno-tehnickih poslova, a vodeci raCuna o potrebama i zeljama
korisnika. Nastojalo se da hrana bude raznovrsna, da se namirnice nabavljaju svijeze i
kvalitetne i prilagodene sezonskoj ponudi.

Isto tako vodi se racuna i o propisanim normativima sa strane nadleznog Ministarstva.
Jelovnik se sastavlja pojedinacno za svaki dan u narednom mjesecu za period od mijesec
dana. Na kraju mjeseca izraduju se mjeseCne rekapitulacije utroska namirnica za korisnike
Doma. Rekapitulacija sadrzava ukupan koli¢inski i financijski iznos svih namirnica koje su se
izdale iz skladista prehrane u toku mijeseca. Iz rekapitulacije ocitujemo ukupan financijski
utroSak, dnevni utroSak, prosjecan dnevni broj korisnika koji su konzumirali obroke i utroSak
po osobi. Normativi koje je odredilo Ministarstvo prema misljenju i dopunama Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo od 7. srpnja 2006. godine, izraCunavaju se i prate svaki mjesec
prema zadanim parametrima. IzvrSenje normativa i utroSena koli¢ina za pojedine grupe
namirnica u 2022. godini je u skladu sa zadanim normativima.

HACCP sustav

Od 2007. godine u Domu za odrasle osobe Orehovica uveden je HACCP sustav (analiza
opasnosti i kontrola kritickih tocaka), sukladno Zakonu o hrani (,Narodne novine", broj
117/03 i 46/07). Cilj uvodenja HACCP sustava je sprjeCavanje i minimaliziranje nastanaka
trovanja hranom i drugih opasnosti za zdravlje korisnika i radnika Doma, sukladno Zakonu o
higijeni hrane i mikrobioloskim kriterijima za hranu (NN 81/13) ¢lanak 7. stavak 1. koji glasi:
»U svrhu provedbe clanka 5. stavka 1. Uredbe (EZ) br. 852/2004 subjekti u poslovanju s
hranom duzni su uspostaviti, provoditi i odrzavati sustave i postupke temeljene na nacelima
HACCP sustava iz Clanka 5. stavka 2. Uredbe (EZ) br. 852/2004." Uzorkovanje hrane i
utvrdivanje mikrobioloske Cisto¢e (brisevi) provodi se svakih Sest mjeseci. Rezultati svih
uzoraka tj. ocjena mikrobioloske Cistoce objekta bila je zadovoljavajuéa prema Pravilniku o
ucestalosti kontrole i normativima mikrobioloske Cistoe u objektima pod sanitarnim
nadzorom (Narodne novine, broj: 137/09). Uzorkovanje gotovog jela provedeno je u isto
vrijeme kada i ocjena mikrobioloske CistoCe a povodi se 4x godiSnje prema planu. Svi uzorci
bili su zdravstveno ispravni sukladno ¢l.14 stavak 7. Zakona o hrani (,Narodne novine", broj
46/07,155/08). osim jednoga uzetoga 18. 08. 2022. godine (becki odrezak) gdje su
vrijednosti aerobno mezofilnih bakterija bile veée od preporucenog kriterija prema
preporukama Vodi¢a za mikrobioloske kriterije za hranu. Preporuka je da se u slucaju



nezadovoljavajuéeg rezultata nalaz ponovi Sto je i ucinjeno te je 9. 9. 2022. ponovo uzeti
uzorak beckog odreska te je nalaz bio uredan.

Uzorkovanje vode provedeno je 18. kolovoza 2022. Ispitani pokazatelji uzorka odgovaraju
uvjetima propisanim Pravilnikom o parametrima sukladnosti, metodama analiza, monitoringu
i planovima sigurnosti vode za ljudsku potroSnju te nacinu vodenja registra pravnih osoba
koje obavljaju djelatnost javne vodoopskrbe (,Narodne novine" broj 125/17.; izmjene i
dopune ,Narodne novine" 39/2020.). Svakodnevno se vrSi evidencija CiS¢enja, pranja i
dezinfekcije, koja se odvija prema planu cis¢enja, a koji je izradila tvrtka ,Saponia® Cija
sredstva za Ciscenje koristimo. Prema planu ciScenja izradene su dnevne, tjedne i mjesecne
tabele, u koje se upisuje datum ciS¢enja i potpis osobe koja je CiSéenje obavila. DDD mjere
provode se i to deratizacija 2x godiSnje, te je 14. 10. 2022. dodatno postavljeno 4 komada
ljepljivih klopki u cijelom objektu, dezinsekcije 1x godiSnje te dezinfekcija 2x godisSnje.
Navedeno obavlja Bioinstitut Cakovec. U mjesecu lipnju obavljeno je umjeravanje ubodnih
termometara (3 komada) u ovlaStenom umjernom laboratoriju BMB LABORATORIJ
BRCKOVIC ZAGREB kako bi se pravilno provodio proces pripreme hrane — termicka obrada i
hladenje hrane kao i preuzimanje svjezeg mesa. Svi radnici kuhinje, skladistar te ekonom
obavili su sanitarni pregled prema periodici, te na tecaj higijenskog minimuma takoder
prema periodici jedna radnica kuhinje.

Mjere Stednje i racionalizacije

U Domu za odrasle osobe Orehovica, nastavljeno je i u 2022. godini aktivho provodenje
Programa za poboljSanje energetske ucinkovitosti u drzavnim objektima, pod nazivom
~Dovesti svoju kucu u red". PotroSnja energenata i vode, prati se kontinuirano, prema planu i
programu rada, medutim zbog provodenja svih mjera koje je uzrokovala epidemija Covida-
19, te su stavke povecCane kao i vedina stavki koje se odnose na potrosnju energenata,
higijenskog materijala i potrepstina.

Zastita na radu

Mijere iz Zastite na radu provode se kontinuirano i u skladu sa Zakonom o zastiti na radu. Svi
radnici u Domu osposobljeni su za rad na siguran nacin, te se svaki novi zaposleni radnik
prilikom zapoSljavanja osposobljava za rad na siguran nacin. Svim radnicima u Domu
dodijeljena su osobna zastitna sredstva (radna obuca i odjeca) za 2022. godinu. Radnici s
posebnim uvjetima rada upuceni su na provjeru sposobnosti u pogledu zdravstvenog stanja i
psihickih sposobnosti prema periodici. U veljaCe 2022. napravljena je Procjena rizika —
izmjene i dopune prema novom Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih
mjesta Doma za odrasle osobe Orehovica te uvodenje novih poslova (rehabilitator, zastupnik
specijalist ZNR, portir, asistent u organiziranom stanovanju). Tijekom 2022. godine izvrSena
su sva periodicka ispitivanja radne opreme kontinuirano prema planu.

Ekonomija Doma i odrzavanje

U sklopu domske ekonomije nalazi se manji povrtnjak koji obraduju korisnice iz samostalnog
stanovanja u svrhu provodenja radne terapije, a poljoprivredno zemljiSte se viSe ne



obraduje. Zelene povrsSine koje se odrzavaju kao park povrsine (priblizno 43.626,00 m2)
kosile su se sezonski dva puta mjesecno, cca. 30 puta godisnje. U okoliSnom prostoru Doma
nalazi se nekoliko otoci¢a za sezonsko cvijece zasadenih raznim ukrasnim biljkama. Sadnjom
cvijeca i uredenjem okucnice pridonosi se ljepSem vizualnom uredenju Doma, isto tako i
ugodnijem, ljepSem i smirujuéem okoliSu za zivot i boravak.

Porusilo se drveée koje je zbog veli¢ine trebalo porusiti, isto se orezalo i skratilo pojedino
koje je bilo potrebno.

Kucni majstor obavljao je poslove odrzavanja zgrade Doma, popravke na objektu, redovita
odrzavanja postrojenja kao i popravke na postrojenjima Doma. Vecinu kvarova koji su
nastali redovitom upotrebom opreme ili zbog dotrajalosti otklonio je kuéni majstor, a ostale
kvarove koje nije mogao otkloniti, otklonili su servisi.

Odrzavanje i ¢iS¢enje Doma za odrasle osobe Orehovica

U Domu za odrasle osobe tijekom 2022. godine intenzivho su se zbog mjera uslijed
epidemije Covida — 19 obavljali poslovi CiS¢enja - odrzavanje i CiS¢enje sanitarija, brisanje
prasine, CiS¢enje i pranje podova, terasa, staklenih povrSina i stolarije, lustera i drugih
rasvjetnih tijela, namjestaja i opreme. Takoder se u dva navrata izvrSila potpuna dezinfekcija
ustanove pute, ,maglice" i u vecernjim satima kada se u moglo osigurati nekretanje
ustanovom. Prema protokolima o tome se vodila posebna evidencija.

Uz ciSéenje okoliSnog prostora redovito se uredivalo cvijece i drugo bilje u Domu i domskom
okoliSu, vrsilo prihranjivanje i presadivanje cvijeca, plijevio korov.

Radi zadovoljenja osnovnih potreba u praoni doma obavljalo se takoder puno intenzivnije i
uz propisane epidemioloske mjere pranje, suSenje i sortiranje zasebno Ccistog rublja
korisnicima s odredenom vrstom bakterija, a zasebno zdravim korisnicima te podjela Ciste
privatne robe korisnicima, spremanje odjeée korisnika (pranje, peglanje), Sivanje i spremanje
robe. Odrzavanje i CiSenje strojeva za pranje i suSenje te CiS¢enje i dezinfekcija radnog
prostora praonice i glacaonice.

Tijekom godine okrecile su se prostorije koje su bile neophodne u stambenom dijelu za
korisnike te kuhinja, restoran i ambulanta ustanove.

U razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2022. godine realizirane su sve aktivnosti
predvidene planom i programom rada, te su izvrSena sva ispitivanja strojeva i uredaja prema
planu i zakonskoj obavezi.

Aktivnosti koje su realizirane, a nisu bile predvidene planom i programom, u najve¢oj mjeri
se odnose na poslove vezane uz tekuce odrzavanje vozila, postrojenja i opreme.

Izvjesce izradila Voditeljica
ustrojbene jedinice
BoZica Varga



ZAKLIJUCAK:

I prosle 2022. godine, u okruzenju visestrukih ugroza, a koje produbljuju
postojece razlike u drustvu, potreba za zagovaranjem prava osoba s dusevnim
smetnjama predstavljala je novi izazov.

Stetni dogadaiji, covid, potresi, rat u Ukrajini, oskudica, nesigurnost, imali su
izraziti ucinak na dusevno zdravlje, kao i nazalost na dostupnost zdravstvene a
posebno psihijatrijske skrbi, koja je korisnicima ove ustanove neophodna.

Stoga je nasa zadaca bila permanentna briga za ocuvanje postoje¢eg mentalnog i
fizickog zdravlja prvenstveno nasih korisnika ali i nasih djelatnika koji nisu ostal
imuni na novonastale krizne situacije i na stvarnoj i na simboli¢koj razini.

»,Briga o pravima osoba s dusevnim smetnjama svojevrsna je mjera
uljudenosti i eticnosti drustva u kojem zivimo te bi kao takva trebala
biti interesom svih nas" /dr.Brecic/.

Polazedi od definicije mentalnog zdravlja, kao stanja u kojem svaka osoba moze
ostvariti puni dijapazon svojih sposobnosti te je u stanju nositi se sa
svakodnevnim zivotnim situacijama i svojim radom doprinijeti zajednici u cjelini,
moZze se zakljuciti kako je mentalno zdravlje temelj blagostanja i efektivnog
funkcioniranja kako pojedinca, tako i drustvene zajednice u cjelini.

Samo ona drustvena situacija u kojoj je zagarantirano postivanje ljudskih prava i
temeljnih sloboda moze posluZiti kao temelj odrzanju kvalitete mentalnog
zdravlja.

ZA DOM ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA:
Ravnateljica:
Suzana Belovi¢, dipl.soc.radnica

Orehovica, 28.2.2023.
Klasa: 550-04/23-01/1
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