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1. UVOD:

Osniva¢ Doma za odrasle osobe Orehovica je Republika Hrvatska, a domom upravlja
Upravno vijece sastavljeno od predstavnika osnivaca, zaposlenika doma i korisnika.

Dom za odrasle osobe Orehovica, pruza usluge dugotrajnog smjestaja za 169
odraslih osoba s mentalnim smetnjama. Ova ustanova kre¢e u pravcu podizanja kvalitete
smjestaja korisnika iznad sada postojecih uvjeta smjestaja i pruzanja usluge zbrinjavanja.
Podizanje kvalitete zbrinjavanja i pruzanja novih socijalnih usluga ustanove, te uvodenje
alternativnih oblika socijalnih usluga u lokalnoj zajednici vodit ¢e deinstitucionalizaciji,
individualizaciji zbrinjavanja, te vracanju integriteta i ostvarivanja osobnih prava osoba s
mentalnim oste¢enjima. Na tragu ovih nastojanja dobivena je suglasnost nadleznog
Ministarstva za formiranje dviju stambenih jedinica za zbrinjavanje ivpruianje usluge
organiziranog stanovanja za petero korisnika na adresi Orehovica, Augusta Senoe 4 .

Sjediste Doma za odrasle osobe Orehovica je u Orehovici, Augusta Senoe 2., te u dva
stana za pruzanje usluge organiziranog stanovanja na adresi Orehovica, Augusta Senoe 4.

Statutom ustanove odredena je djelatnost ustanove pruzanjem slijedecih usluga:

1. usluga smjestaja:
1.1. privremeni smjestaj
1.2. dugotrajni smjestaj
1.3. privremeni smjestaj u kriznim situacijama
2. usluga organiziranog stanovanja uz:
2.1. sveobuhvatnu podrsku
2.2. svakodnevnu intenzivnu podrsku
2.3. svakodnevnu kratkotrajnu podrsku
2.4. povremenu podrsku
3. usluga psihosocijalne podrske:
3.1. usluga individualne psihosocijalne podrske u obitelji
3.2. usluga individualne psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluga
3.3. usluga grupne psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluga

Rad Doma ustrojen je po odjelima i stru¢nim cjelinama te ustrojbenoj jedinici i odsjecima
u sjedistu Doma te obuhvaca i izvaninstitucionalni smjestaj.

Usluge Doma za odrasle osobe Orehovica se pruzaju u tri zgrade, jedna na drugu
nadovezane, gradene u razliitim vremenskim periodima. Najstarija zgrada gradena je
nakon I svjetskog rata kao bivSsa granitna vojarna, a rjeSenjem Skupstine Kotara Prelog
1948. godine u njoj je osnovan dom za stare i nemoc¢ne osobe Orehovica. Drugi objekt
dograden je 1975. godine. Najnovija zgrada s proSirenim smjestajnim paviljonom, kuhinjom i
restoranom izgradena je 1990. godine. PovrSina prostora zgrada iznosi 4.801,51 m2 plus
125m2 stambenih jedinica, a povrsSina dvorisnog i vrtnog prostora iznosi 43.424,00m2, Sto u
potpunosti zadovoljava potrebe nasih korisnika a i djelatnika.

Okolis Doma cine zelene povrsine, nogometno igraliste, viseca kuglana, koSevi za koSarku,
poljoprivredno zemljiste koje se koristi za povrtnjak te gospodarske zgrade.

Zelene povrSine oko Doma cine park zasaden ukrasnim hortikulturnim biljkama,
sadnicama cvije¢a i vocaka. Ureduju se kroz planirani drustveno koristan rad uz pomoc
korisnika.

Kapacitet ustanove u skladu sa propisanim normativom je 165 korisnika u Domu za
odrasle osobe, te 5 korisnika u stanovima organiziranog stanovanja, medutim Cesto se broj
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korisnika u ustanovi povecava zbog izuzetno velike potrebe hitnih smjestaja nadleznih CZSS,
narocito nakon bolnickog lijeCenja.

Dom ima svoju web stranicu www.dom-orehovica.hr, gdje se kontinuirano radi na
poboljSanju dostupnosti informacija kako bi sadasnji, ali i buduéi korisnici dobili sve
informacije o socijalnim uslugama koje pruza nasa ustanova i kako bi mogli pravilno odabrati
one usluge koje zadovoljavaju njihove potrebe.

OSNOVNI PODACI O USTANOVI
(osobna karta ustanove)

Ustanova: DOM ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICA
Adresa (mjesto, ulica, broj): Orehovica, Augusata Senoe 2

Broj i naziv poste: 40322 Orehovica

Broj telefona: 040/635-305

Broj fax: 040/636-242

Email: dom-orehovica@socskrb.hr
korisnik521 @MDOMSP.hr

2. PODACI O ZAPOSLENICIMA U 2021. godini
Stanje zaposlenih u Domu za odrasle osobe Orehovica na dan 31.12.2021.godine.

2.1. Podaci o ZAPOSLENICIMA:

Svi zaposleni radnici imaju odgovarajucu struénu spremu prema vazecem Pravilniku o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji sukladno zakonskoj obvezi.

Dom ¢e i nadalije omogudavati  obavljanje prakse zainteresiranih studenata i
pripravnika, kandidata koji bi upisali teaj za njegovateljicu/njegovatelja, wvrSili
prekvalifikaciju zanimanja putem HZZ-a ili su polaznici ugostiteljske Skole za zanimanje
kuhar ili pomoc¢ni kuhar.

Dom ima zaposlene dvije osobe s invaliditetom, a sve sukladno Zakonu o profesionalnoj

rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13).

U Domu su sukladno unutarnjem ustroju sistematizirana slijede¢a radna mjesta i broj
izvrsitelja:

Ukupan broj sistematiziranih mjesta: 78


http://www.marijapetkovicdom.com/
mailto:korisnik521@MDOMSP.hr

Naravno da, nazalost, nismo popunjeni prema vaze¢em Pravilniku, tako da nedostaje vise od
20 radnika za optimalne uvjete rada. Trenutno imamo ovakvu situaciju broja zaposlenih:

:f:jm Naziv radnog mjesta Broj izvrsitelja
Polozaj I. vrste
1. | Ravnatelj 1
Radno mjesto I. vrste
2. Strucni radnik I vrste — socijalni radnik 2
3. Strucni radnik I vrste — psiholog 1
4, Strucni radnik I vrste - rehabilitator 1
Radno mjesto II. vrste
5. Voditelj raCunovodstva 1
6. Strucni radnik II vrste — radni terapeut 1
Struéni  radnik II vrste - medicinska
7. v 1
sestra/tehnicar
Radno mjesto III. vrste
8. Racunovodstveni referent 2
9. Administrativni referent 1
10. Medicinska sestra/tehnicar 10
11. Fizioterapeutski tehnicar 1
12. Radni instruktor 1
13. Ekonom 1
14. Skladistar 1
15. Kuhar 5
16. Kucni majstor 1
Radna mjesta IV. vrste
17. Njegovatelj 14
18. Pomoc¢ni radnik u kuhinji 4
19. Pomoc¢ni radnik — pralja 3
20. Pomoc¢ni radnik — Cistacica 4
21, Pomocni radnik - vozac 2
UKUPNO: 58
odredeno 1, neodredeno 57, trenutno zamjena 7

Permanentno iskazujemo potrebu za dozvolom novog zaposljavanja, u 2022. godini
zaposlena su pomocna radnika portira, od ukupno trazenih 4, a sve zbog male
zainteresiranosti za javljanje na natjecaj.

3. RAD STRUCNIH I DRUGIH RADNIH TIJELA

Tijekom 2022. godine nastaviti ¢e se rad Struc¢nog vijeca Doma kao strucnog tijela.

Strucno vijece raspravljat ¢e i odlucivati o stru¢nim pitanjima u sklopu nadleznosti
utvrdenih zakonom i statutom Doma, davat ¢ée upravnom vijecu i ravnatelju misljenja i
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prijedloge glede organizacije rada i uvjeta za razvitak djelatnosti, te drugih poslova
odredenih zakonom i statutom, a ¢ine ga svi strucni radnici Doma.

Strucno vijec¢e radi na sjednicama, na koje mogu biti pozvane i sudjelovati u radu
vijeca i druge osobe.

Strucni djelatnici svake godine predlazu planove rada koji Cine temelj njihova
postupanja tijekom godine.

4. EVALUACIJA RADA

Uspjesnost rada Ustanove evaluira se kroz anketiranje korisnika i njihovih obitelji,
odnosno kroz periodi¢ne individualne opservacije korisnika.

Evaluacija rada i postignuca provoditi ¢e se kroz:

- kontrolu i nadzor od strane ravnatelja
- rad Strucnog vije¢a/ neposredni uvid u rad strucnih radnika

Vrednovanje rada osoblja:
- Ocjenjivanje strucnih djelatnika
- Vodenje dokumentacije
- Odnos prema korisnicima i kolegama
- Odrzavanije i uredenje radnog prostora.

Misija naseg Doma je senzibiliziranje javnosti (uze i Sire zajednice) prema psihicki
oboljelim osobama u smislu njihova prihvacanja kao osoba s jednakim pravima, ljudskim
dostojanstvom i potrebom za prihva¢anjem u drustvu.

Pruzamo uslugu skrbi uz psihosocijalnu i radnu rehabilitaciju u vidu ponovnog
uspostavljanja, odrzavanja i unapredenja zivotnih vjestina i radnih navika.

Stremimo ka cilju izdvajanja pojedinaca, s dostatnom razinom Zivotnih vjestina, u druge
oblike izvaninstitucionalne skrbi kroz pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz
podrsku.

Misija nam je i smanjenje smjeStajnog kapaciteta za joS 8 korisnika te poboljSanje
standarda smjestenih korisnika.

Vizija Doma je da zeli biti inicijator osmisSljavanja i organizacije podrske obiteljima i
pojedincima s ciljem zadrzavanja psihicki bolesnih odraslih osoba u obiteljskom okruzenju
a time i prevenciju institucionalizacije uz razvoj drugih oblika vaninstitucionalne skrbi.

Da bismo kroz nasu misiju ostvarili nasu viziju potrebno je investiranje u jacanje
kadrovskih kompetencija kroz dozvolu zaposljavanja, sustavnu edukaciju i usavrSavanje
zaposlenika kao i uvodenje europskih standarda glede pruzanja usluga stru¢ne socijalne
skrbi (broj stru¢nih radnika na broj korisnika) , te adekvatni profili struc¢nih radnika
(timski pristup — socijalni radnik, radni terapeut, lijecnik specijalista psihijatar, psiholog,
medicinska sestra, rehabilitator) uz neprekidnu superviziju strucnih radnika.

Pri izradi ovog plana rada za 2022. godinu, trenutni broj korisnika na
smjestaju u ustanovi je 167 - institucija, 5 korisnica — organizirano
stanovanje.



Na listi cekanja sa 31.12.2021. godine, nalazi se 556 korisnika.
Broj zaposlenih na neodredeno sa 31.12.2021. je 57 djelatnik.

PLAN I PROGRAM SOCIJALNOG RADNIKA U 2022.GODINI

1.KORISNICI USLUGA SOCIJALNOG RADA

2.METODE RADA

3.PODRUCJA RADA

3.1.0p(i poslovi

3.2.Individualni rad s korisnicima

3.3.Grupni rad s korisnicima

3.4.Suradnja

3.4.1. Suradnja s drzavnim institucijama i sluzbama

3.4.2.Suradnja s nevladinim udrugama,humanitarnim udrugama i vjerskim
zajednicama

3.4.3.Suradnja sa srodnim ustanovama,struc¢nim i znanstvenim institucijama
3.5.Timski rad

3.6.0stali poslovi po nalogu ravnatelja

4.EVALUACIIA

5.STRUCNO USAVRSAVANIE



6.PRILOG PLANU I PROGRAMU

Planom i programom rada socijalnog radnika utvrduje se opseg poslova, sadrzaji, metode i
postupci u realizaciji socijalnog rada u domu .

Utvrdene poslove i radne obveze socijalni radnik provodit ¢e prema mjese¢nom rasporedu i
utvrdenom radnom vremenu od ponedjeljka do petka u prijepodnevnoj smjeni u vremenu od
7-15 sati ili u popodnevnoj smjeni u vremenu od 12-20 sati,te subotom od 7-15 sati,a prema
mjesecnom rasporedu, odnosno prema Odluci o rasporedu radnog vremena.

Iznimno i prema ukazanoj potrebi obavljat ¢e poslove izvan redovnog radnog vremena, za
vrijeme vikenda ili praznika po nalogu ravnatelja.

1.KORISNICI USLUGA SOCIJALNOG RADA

Program je namijenjen:

- korisnicima na smjestaju u Domu Orehovica kojima je potrebna intenzivna skrb i
zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba kada to nije moguce osigurati u obitelji i pruzanjem
drugih socijalnih usluga (lijeCenja,rehabilitacija, psihosocijalni tretman, organizirano slobodno
vrijeme)

-korisnicima prava na uslugu organiziranog stanovanja kojima je potrebno osigurati
stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu strucnu i drugu pomoc i potporu u
osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te socijalnih,radnih,kulturnih,rekreacijskih i drugih
potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih usluga,izjednacavanja njihovih
mogucnosti,poboljSanja kvalitete Zivota,poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja,te
socijalnog ukljuéivavnja,ovisno o potrebama korisnika,a smjesteni su u stambenoj jedinici na
adresi Orehovica,ASenoe 4

-korisnicima koji Ce biti premjeSteni u stambene jedinice u lokalnoj zajednici,ako to dozvole
materijalni uvjeti

- korisnicima koji su u pripremnom procesu za uslugu organiziranog stanovanja

2.METODE RADA

U realizaciji programa socijalna radnica primjenjivat ¢e individualni i grupni rad. Individualni
rad i grupni rad provodit ¢e socijalna radnica u radnoj sobi u vremenu predvidenom u
rasporedu aktivnosti u domu,u sobama korisnika, u prostoru organiziranog stanovanja,te u
vanjskim prostorima,lokalnoj zajednici ili drugim prostorima,ovisno o aktivnostima koje ¢e se
provoditi —izleti,posjete drugim ustanovama,sudjelovanje na natjecanjima.

Metode koje ¢e se primjenjivati :

—informiranje

-razgovor

-intervju

-savjetovanje i poducavanje

-osnazivanje i podrska

- u€enje i viezbanje komunikacijskih ,socijalnih i radnih vjestina
-animacija i motivacija u vodenim aktivnostima slobodnog vremena



3.PODRUCJA RADA

3.1. Opdi poslovi

Izrada plana i program rada socijalnog radnika

Planom i programom utvrduje se opseg poslova socijalnog radnika ,metode i postupci koje
socijalni radnik primjenjuje ,te sredstva kojima se sluZi u realizaciji pruzanja usluga.
Informiranje o mogucnosti smjestaja

Socijalni radnik buducim korisnicima, strankama-srodnicima i sluzbenim osobama,
djelatnicima Centra za socijalnu skrb zainteresiranim za smjestaj u Dom daje informacije o
ustanovi, smjestajnim kapacitetima i standardima kao i postupku podnoSenja zahtjeva za
smjestaj u Dom.S ustanovom se upoznaje potencijalne korisnike i direktno,buduéi da zele
vidjeti ustanovu u koju bi podnijeli zahtjev za smjestaj,informacije se pruzaju i vezano uz
cijenu podmirenja troskova opskrbnine,te nacinima podmirenja opskrbnine.

S ciljem informiranja stanovnistva o ustanovi i djelatnosti,te mogucnosti prijema na smjestaj
veC izradena brosSura o ustanovi, ¢e se doraditi i ponovno proslijediti srodnim sluzbama i
ustanovama,te na javna mjesta gdje se potencijalni korisnici ili njihovi srodnici mogu
informirati.

Izradit Ce se novi letak s relevantnim podacima dokumentima potrebnim za podnosSenje
zahtjeva za smjestaj.

Komisija za prijem i otpust korisnika

Zaprimljeni zahtjevi nadleznih Centara za socijalnu skrb evidentiraju se u listu evidencije
zaprimljenih zahtjeva, za razmatranje na sastanku Komisije.

Komisija se sastaje periodi¢no i prema hitnosti potreba za smjestajem u pristiglim
zahtjevima.

Centri za socijalnu skrb izvjeStavaju se o prihvacanju njihovih zahtjeva, dostavlja im se
Odluka o prijemu, te se pozivaju na dostavu potrebne dokumentacije za prijem korisnika
radi kompletiranja iste.

Tijekom tekuée godine azurirati ée se zaprimljeni zahtjevi,buduci da ¢e se traziti podaci od
Centara za socijalnu skrb o aktualnosti ranije dostavljenih zahtjeva.

O svim zahtjevima vodi se knjiga prihvacenih zahtjeva prema nadleznosti Centra za
socijalnu skrb.

Vodenje dokumentacije i evidencije o korisnicima Doma

Temeljem Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga,te
nacinu i rokovima za dostavu izvjeS¢a socijalni radnik vodit ¢e svu propisanu
dokumentaciju i dostavljati trazena izvjeS¢a osnivacu i ostalim institucijama.

Za svakog korisnika uz ustupljenu dokumentaciju od strane nadleznog Centra za socijalnu
skrb na temelju inicijalnog intervjua pri prijemu, sastavlja se osobni list korisnika, te se
otvara osobni dosie . U osobni dosie pohranjuje se dokumentacija propisana Pravilnikom ,
osobni dokumenti, ulazu se dopisi sluzbama, upisuju se zapaZanja socijalnog radnika o
korisniku kao i kontakti s obiteljima,evidentiraju se odlasci korisnika iz ustanove i sve
relevantne Cinjenice za pruzanje usluga korisniku.

Vodi se lista pracenja sudjelovanja korisnika u radno-okupacionim aktivnostima.

Svi primljeni korisnici upisuju se u mati¢nu knjigu.

Uz navedenu evidenciju i dokumentaciju vodi se knjiga primljenih korisnika po godinama ,
knjiga umrlih korisnika i korisnika za koje je prekinut smjestaj u

Domu,knjiga korisnika na privremenom smijestaju u Domu, knjiga korisnika Doma liSenih
poslovne sposobnosti, te knjiga zahtjeva za smjestaj prema nadleznim Centrima,kao i knjiga
pokojnih korisnika pokopanih na mjesnom groblju u Orehovici.
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Ista dokumentacija formirat ¢e se za korisnice u organiziranom stanovanju u dvije stambene
jedinice .

Vezano uz reguliranje statusa zdravstveno osiguranih osoba, vodit ¢e se evidencija korisnika
s rokom vazenja zdravstvenih iskaznica,trajanja prava obaveznog zdravstvenog osiguranja,te
vazenje polica dopunskog zdravstvenog osiguranja na teret sredstava drzavnog proracuna
,kao i o onih koje sklapaju sami korisnici na teret vlastitih sredstava.

Posta za korisnike evidentirat ¢e se u knjigu poste gdje korisnici svojim potpisom potvrduju
primitak posiljke.

Socijalni radnik vodit ¢e evidenciju odsutnosti korisnika izvan ustanove,pripremljene su
izjave o zbrinjavanju za vrijeme izlaska iz ustanove .

Takoder se izraduje procjena rizika za situacije koje prelaze okvire zbrinjavanja korisnika u
ustanovi.

Vodit ¢e se evidencija OIB za sve korisnike.

Vodit ¢e se Zapisnici o stvarima i predmetima vece vrijednosti u vlasnistvu korisnika prilikom
prijema na smjestaj,prekida smjestaja,odlaska korisnika na lijecenje ili smrti korisnika,kako bi
se izbjegla mogucénost zloupotrebe materijalnih vrijednosti u vlasnistvu korisnika.

Vodenje evidencije i dokumentacije o korisnicima,te raspolaganje informacijama,kao i
razmjena informacija i podataka o korisnicima na smjestaju ili zahtjevima za smjestaj bit ¢e
isklju¢ivo temeljeno na primjeni GDPR-Opce uredbe o zastiti privatnosti i osobnih podataka.
Pomoc u ostvarivanju razlicitih oblika prava korisnika i gradanskih prava
korisnika

S ciljem sveobuhvatne brige o pravima korisnika pruza im se pomo¢ pri pokretanju
postupaka za ostvarivanje razliCitih oblika prava iz zdravstvene zastite, mirovinsko-
invalidskih, te drugih oblika prava iz socijalne skrbi kao i nekih drugih osobnih prava i
potreba korisnika ,te gradanskih prava npr.kontaktiranje s birackim odborima,kako bi
korisnici mogli ostvariti svoje biracko pravo .

Korisnicima ¢e se pruziti pomoc pri prijavi privremenog boravista na adresi doma.

Socijalna radnica ima certifikat za e prijavu boravista korisnika dodijeljen od MUP-a.
Obrada i analiza statistickih podataka

Na temelju vodene evidencije i dokumentacije izradivat ¢e se godiSnja izvjeS¢a, obrada i
analiza statistickih podataka o korisnicima prema zdravstvenom statusu, funkcionalnom
statusu, kronoloskoj dobi, spolu, poslovnoj sposobnosti, stambenom statusu prije dolaska u
Dom, te broju prijema i prekida smjestaja korisnika, kao i prihvacenih zahtjeva za smjestaj
korisnika u Dom,te drugih podataka potrebnih za planiranje daljnjeg pruzanja usluga.
Nadleznom Ministarstvu dostavljat ¢e se redovna izvjeséa po zahtjevu,o0 procesu
deinstitucionalizacije i kretanjima vezanim uz broj korisnika,prijeme i prekid dugotrajnih i
privrcemenih smjestaja.

Za vrijeme trajanja epidemije Covid-19 dostavljat ¢e se i nadalje dnevna i tjedna izvjeséa
prema HZJZ ,nadleznom Ministarstvu,civilnoj zastiti i UO za zdravstvo i socijalnu skrb
Medimurske Zupanije,te civilnoj zastiti.

3.2.Individualni rad s korisnicima

Priprema korisnika za prijem u Dom i realizacija smjestaja

Korisnik i njegova obitelj pripremaju se za useljenje u Dom na nacin da im se pruzaju
informacije o ustanovi, smjestajnim standardima, troSkovima opskrbnine, utvrduje se nacin
plaanja troSkova smjestaja, upucuje se obveznik uzdrzavanja na sklapanje ugovora o
smjestaju, ako se radi o privatnom smjestaju.

Od korisnika ,njegovih srodnika ili nadlezne sluzbe preuzima se dokumentacija-osobni
dokumenti i medicinska dokumentacija.

Pri prijemu korisnik i obitelj upoznaju se s pravilima ku¢nog reda Doma, te potrebom njihova
postivanja, kao i pravima korisnika na cjelokupno pruzanje usluga-brigu o zdravlju i
njezi,prehrani,stanovanju,brigu o odjeci ,socijalnu rehabilitacija, psihosocijalnu podrsku i
aktivno provodenje slobodnog vremena .

Tijekom prijema vodi se intervju s korisnikom i njegovom obitelji radi prikupljanja relevantnih
podataka za daljnji tretman korisnika i buduc¢u suradnju s obitelji.
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Dogovara se i odreduje kontakt osoba u slucaju potrebe za obavjestavanjem o dogadajima
vezanim uz korisnika i zdravstveno stanje korisnika, potrebama ili Zeljama
korisnika,posjetama, te postupanju u slucaju smrti i organizaciji sahrane.

Upoznavanje korisnika s novom sredinom, djelatnicima i korisnicima

Novi korisnik upoznaje se s djelatnicima koji ¢e mu ubuduce biti na usluzi , koji ¢e o njemu
brinuti i biti pruzatelji usluga.Korisnik se upoznaje s prostorima ustanove: soba u koju se
smjesta, kao i ostali prostori u kojima ¢e modéi zadovoljavati svoje potrebe

(ambulanta, prostorija za dnevni boravak, restoran, prostori za rad u grupama i radno-
okupacionu terapiju,te sportske aktivnosti i fizikalnu terapiju).

Novi korisnik i korisnici na smjestaju predstavljaju se jedni drugima. Cjelovitije
upoznavanje prakticira se sudjelovanjem u aktivnostima terapijske zajednice odjela i
ukljucivanjem u male grupe korisnika.

Prema zdravstvenom statusu, osobinama licnosti,socijalnim navikama i vjeStinama korisnici
se smjestaju na odredeni odjel te se ukljuCuju u terapijsku zajednicu odjela kao i sve ostale
aktivnosti.

Izrada individualnog programa promjene i pracenje realizacije

Temeljem prikupljenih informacija o korisniku izraduje se individualni plan promjene u
pogledu uspjesnog ukljucivanja u zivot Doma kao i cjelovitog pristupa u opsegu pruzanja
usluga i zadovoljavanju njegovih Zivotnih potreba.

Cilj individualnog rada je poticanje korisnika na koristenje svih preostalih potencijala kao i
stvaranje moguénosti za osamostaljivanje i priprema za izvaninstitucionalno pruzanje
usluga.O postignutim rezultatima individualnog programa promjene izvjestit e se nadlezni
Centar za socijalnu skrb,radi donoSenja odluke o budu¢em priznanju prava na socijalne
usluge.

Pracenje adaptacije korisnika,pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba i
rjeSavanja konfliktnih i drugih kriznih situacija

Proces adaptacije korisnika u Domu prati niz teskoca, te je stru¢nim radom potrebno pomoci
korisniku da prihvati novu sredinu, da usvoji pravila ponasanja u zajednici razvije pozeljne
socijalne vjestine.Bitno je stvoriti uvjete da se korisnik osje¢a ugodno i sigurno u ustanovi u
kojoj ¢e ubuduce Zivjeti i gdje Ce biti zadovoljene njegove Zivotne potrebe.

Korisnik se vec kod prijema upoznaje s nac¢inom kako da zadovolji svoje svakodnevne Zivotne
potrebe.Redovna komunikacija s korisnikom neophodna je radi njegova snalazenja u
odrzavanju osobne higijene, zadovoljavanja potrebe za prehranom,ukljucivanja u radno-
okupacione aktivnosti kao i osmisljavanja slobodnog vremena,rekreaciju te odrzavanje
odnosa s drugim korisnicima.

Korisnicima kojima je potrebno pruza se pomoc¢- savjetovanje u cilju racionalne potrosnje
njihovih novcanih sredstava za osobne potrebe.

U zajednickom Zivotu korisnika dolazi do medusobnih konflikata - u sobi s ostalim korisnicima
, U prostoru za dnevni boravak korisnika ili u drugim situacijama.

Razlog konfliktima su najrazliitija zivotna iskustva, kulturoloske razlike,stavovi i navike,
individualne potrebe kao i karakter i osobine licnosti korisnika.

Uslijed konflikata korisnici dolaze u krizne situacije koje mogu imati ozbiljne posljedice po
njih same-osamljivanje, nezadovoljstvo,samovoljno napustanje doma, fizicki sukob s drugim
korisnicima ili samopovredivanje,te ostecivanje inventara ustanove.

Za vrijeme konflikata i kriznih situacija metodom opazanja, razgovorom i analizom
postojeceg stanja, terapijskim metodama ,deeskalacijskim tehnikama i podrskom nastoji se
doci do odgovarajuéeg rjesenja kojim ¢e biti zadovoljena ocekivanja i potrebe korisnika.
Priprema korisnika za primjenu drugih oblika zastite

Zdravstveno stanje korisnika tijekom odredenog vremena moze se promijeniti, te je stoga
potrebno mijenjati opseg i vrstu pruzanja usluga-iz stambenog dijela korisnika se seli u
stacionarni dio-zbog pojacane brige i njege, kao i obrnuto, u slucaju poboljSanja psihickog i
fizickog statusa ,korisnik se premjesta u stambeni dio odjela.

Glede toga korisnik se priprema na potrebu mijenjanja mjesta pruzanja usluge, Sto je
neophodno jer je poznato da svaka nova situacija kod korisnika izaziva uznemirenost i strah,
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te Cesto i negodovanije, bez obzira Sto je promjena u cilju kvalitetnijeg pruzanja usluga.Iste
postupke potrebno je poduzeti i kad se korisnik upucuje na lijeenje zbog pogorsanja
zdravstvenog stanja.

Kad dolazi do uzastopnog krSenja pravila kuénog reda (opijanje, neadekvatno ponasanje
prema ostalim korisnicima koje se manifestira agresivnoscéu, verbalnim i fizickim
prijetnjama,unistavanjem imovine), kao pokusaj utjecanja na promjenu ponasanja korisnika
nakon iscrpljenja svih oblika stru¢ne podrske,predlaze se premjestaj u srodnu ustanovu,uz
suglasnost skrbnika,te suglasnost Centra za soc.skrb koji donio rjeSenje o priznanju prava
na uslugu smjestaja.Da bi za korisnika to imalo znacaj i rezultiralo ocekivanim promjenama,
korisnika ¢e se upoznati s razlogom premjestaja.

U slucajevima kad su sve mogucnosti stru¢ne podrske i utjecanja na ponasanje korisnika
iscrpljene, trazi se prekid pruzanja usluge smjestaja zbog neprihvacanja uvjeta pruzanja
usluga u domu , te uzastopnog i grubog krsenja pravila kuénog reda kojim se ugrozava
mir,zdravlje i sigurnost ostalih korisnika.

Postupak prekida smjestaja provoditi e se u suradnji s nadleznim Centrom za socijalnu
skrb, koji po zavrSetku postupka donosi rjeSenje o prekidu smjestaja.

Korisnika ¢e se upoznati s buducéim predvidenim oblikom zbrinjavanja i pruzanja socijalnih
usluga, te pripremiti za odlazak iz doma.

Istovremeno se o tome obavjestava obitelj korisnika,te skrbnik,ukoliko ga ima.

Prekid smjestaja u suradnji s Centrom za socijalnu skrb neophodan je i u slucaju kad se
prema dogovoru korisnik nastoji zbrinuti izvaninstitucionalnim oblicima smjestaja i usluga,pa
se premjesta u u udomiteljsku obitelj,obiteljski dom,vraéa se u svoju vlastitu obitelj ili
premjesta u stambenu jedinicu organiziranog stanovanja.

Pruzanje usluga obitelji,skrbnicima i prijateljima korisnika
Obitelji korisnika i prijatelje iz socijalne sredine iz koje dolaze korisnici poticat ¢e se na
odrzavanje veze sa svojim srodnicima koji su zbog nemogucnosti zbrinjavanja i bolesti
smjesteni u Dom, kako bi se smanjio njihov osjecaj izoliranosti i odbacenosti.

S tim ciljem organiziraju se povremena druzenja obitelji i korisnika u prostorima Doma uz
pripremu prigodnih sadrzaja (Svjetski dan bolesnika,Dan obitelji, Medunarodni dan starijih
osoba,Jesenski piknik).

Isti cilj korisnicima ima pruzanje pomodi pri pisanju pisama i uspostavljanju telefonskih
kontakata i video poziva.

Povremeno odvodenje kuci za vrijeme vikenda i blagdana,te godisnjih odmora vrlo je
znacajno za korisnike.Obitelj se potice da u skladu sa svojim moguénostima, kao i s
zdravstvenim statusom korisnika realizira privemeni boravak u obitelji-
vikendom,blagdanima.

Socijalni radnik u dogovoru sa zdravstvenom sluzbom dogovara izlazak te sastavlja izjavu o
preuzimanju odgovornosti za vrijeme izlaska iz ustanove koju potpisuju srodnici.Takoder daje
sve relevantne upute srodnicima u pogledu nacina zbrinjavanja,kao i o postupaniju u
slucajevima ako se pojave problemi za vrijeme boravka korisnika izvan ustanove.

Vezano uz zadovoljavanje osobnih i imovinsko pravnih potreba i zastupanje korisnika vrlo je
znacajan kontakt i suradnja sa njihovim skrbnicima .

Kontakt s ¢lanovima obitelji i skrbnicima neophodan je i radi pravovremenog i potpunog
informiranja o zdravlju i ponasanju korisnika, o odlascima na lijeCenje, te potrebi promjene u
zbrinjavanju korisnika, kao i iznosu troskova opskrbnine koje podmiruju srodnici ili obveznici
uzdrzavanja.

Rad s korisnicima kojima je priznato pravo na uslugu smjestaja u kriznim
situacijamai beskucnicima
Ovaj oblik realizira se kroz pruzanje usluge korisnicima u kojima je ugroZen Zivot,zdravlje
ili dobrobit osobe
Rad s ovim korisnicima provodit ¢e se po planu i programu po kojem se radi i s korisnicima
kojima se pruza usluga smjestaja.
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Korisnici ovog oblika smjestaja bit e obuhvaceni psihosocijalnim tretmanom i
rehabilitacijom; prema svojim sposobnostima i interesima ukljucivati ¢e se u radno-
okupacione, sportsko-rekreativne i kulturno-umjetnicke aktivnosti.

U takvim situacijama socijalni radnik poduzimat ¢e potrebne mjere kako bi se Sto prije u
suradnji s nadleznim Centrom, obitelji korisnika i primarnom socijalnom sredinom primljenog
korisnika zbrinulo izvan ustanove :- povratkom u vlastitu obitelj,udomiteljsku obitelj,dom
socijalne skrbi,drugu ustanovu,odnosno drugom socijalnom uslugom adekvatno njegovim
potrebama.

Za korisnike ciji je smjestaj privremenog karaktera iz razloga Sto su se nasli u trenutnoj krizi
zbog nepostojanja stambenih uvjeta i nemogucénosti samozbrinjavanja, te Zivotne
ugrozenosti, osiguravaju se usluge propisane Zakonom o socijalnoj skrbi.

Za ovaj oblik smjestaja u okviru smjestajnog kapaciteta predvidena su Cetiri mjesta.

U slu¢aju potrebe iznad utvrdenog kapaciteta ustanove moguce je primiti jos dvije osobe,u
slucaju kad Centri za socijalnu skrb utvrde da je potreban neodgodiv smjestaj zbog
ugrozavajucih stambenih uvjeta ili se radi o beskucnicima.

Rad s korisnicima kojima se pruza usluga organizirano stanovanje

Da bi se realizirala usluga organizirano stanovanje korisnika kojima je priznato pravo na
uslugu organiziranog stanovanja uz stalnu ili povremenu strucnu i drugu pomoc i potporu u
osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te socijalnih,radnih,kulturnih,rekreacijskih i drugih
potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih usluga,izjednacavanja njihovih
mogucnosti,poboljSanja kvalitete Zivota,poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja,te
socijalnog ukljuéivavnja,ovisno o potrebama korisnika,a smjesteni su u stambenoj jedinici na
adresi Orehovica,ASenoe 4 socijalni radnik sudjelovat ¢e kao ¢lan Stru¢nog tima pri odabiru
korisnika .

Istovremeno izvrsit ¢e se odabir grupe korisnika koji ¢e se takoder pripremiti za pruzanje
usluge organiziranog stanovanja.

Za provodenje usluge organizirano stanovanje socijalni radnik odlukom ravnatelja imenovan
je voditeljem organiziranog stanovanja.

Za ovu uslugu izraden je poseban plan i program rada ovog odjela.

3.3.Grupni rad s korisnicima

Ovaj oblik rada s korisnicima realizira se kao rad u terapijskim zajednicama korisnika i rad s
malim socioterapijskim grupama korisnika.

Terapijske zajednice na odjelu

Terapijska zajednica formirana je kao zajednica svih korisnika. Sastanak terapijske zajednice
odrzavat ¢e se jednom tjedno obavezno, a prema potrebi i ¢eSée, da bi se na aktualne
probleme reagiralo Sto prije, te kako bi se zajednicki planirale odredene aktivnosti ili
realizirale potrebe korisnika.

Terapijska zajednica svih korisnika odrzava se sa svrhom rasprave i rjeSavanja
svakodnevnih problema zajednickog zivota u Domu, problema medusobne komunikacije,
adaptacije i socijalizacije,te uvazavanja primjedbi korisnika na uvjete i kvalitetu pruzanja
usluga. Nakon utvrdivanja potrebe za rjeSavanjem odredenih problema nakon sastanka
terapijske zajednice formiraju se male socioterapijske grupe korisnika.

Male socioterapijske grupe korisnika

Socioterapijske grupe planirane su kao male grupe, koje su formirane prema osobinama
korisnika s ciljem socioterapijskog rada na razvijanju grupne pripadnosti i zajednistva,
stvaranju grupne kohezije u svrhu uspjesnije adaptacije korisnika u Domu, te prihvacanja
grupnih normi ponasanja.Naglasak je stavljen na konkretne medusobne odnose i aktualne
probleme.

Ove male grupe korisnika nakon formiranja, svojim funkcioniranjem znacajna su medusobna
potpora, te Cinioc uspjesne socijalizacije i rehabilitacije korisnika.

Ideje formulirane na sastancima grupe,koriste se za planiranje odredenih aktivnosti i
programa rada s korisnicima,

Na taj nacin nastoji se Sto viSe akceptirati interese i potrebe korisnika.
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U konfliktnim situacijama rad s grupom korisnika omogucuje ciljano rjeSavanje aktualnih
problema.

Skup korisnika

Sastanci Skupa korisnika sazivaju se tijekom godine radi dobivanja informacija od Sto veceg
broja korisnika vezanih uz njihova prava na odlucivanje u pogledu izbora njihovih
predstavnika u vijecu korisnika,radi rasprava o problemima koje imaju u zadovoljavanju
svojih potreba,radi iznoSenja njihovih prijedloga i sugestija koje se odnose na kvalitetu
pruzanja usluga u najsirem smislu (kvaliteta pruzanja usluga-zadovoljstvo,nezadovoljstvo
jelovnikom,aktivnostima u kojima Zele sudjelovati,planiranje izleta i slicno)

Skup korisnika saziva se i zbog Sireg informiranja svih korisnika o dogadanjima koji su za
njih znacajna i o kojima trebaju imati pravovremene i iscrpne informacije.

Vijece korisnika

Socijalni radnik ¢e kao pomazudéi ¢lan pruzati podrsku u organizaciji i djelovanju Vijeca
korisnika buduci su se clanovi Vijeca izjasnili za potrebom podrske u njihovom radu.
3.4.Suradnja

3.4.1. Suradnja s drzavnim institucijama i sluzbama

Centri za socijalnu skrb

S Centrima za socijalnu skrb suraduje se od zaprimanja zahtjeva za smjestaj korisnika, kao i
u tijeku same realizacije smjesStaja,te za vrijeme pruzZanja usluge smjestaja zbog
zadovoljenja potreba korisnika prema Zakonu o socijalnoj skrbi i Obiteljskom zakonu.

U slu¢aju prekida smjestaja , suradivat ¢e se s nadleznim Centrom radi planiranja prekida
smjestaja i zbrinjavanja korisnika drugim oblicima pomodi ili socijalnih usluga.

Radi omogucavanja direktne komunikacije korisnika s mjesno nadleznim Centrom za
socijalnu skrb,tijekom godine inicirat ce se obilasci korisnika smjestenih u Domu,a Sto su
Centri duzni Ciniti prema Zakonu o socijalnoj skrbi.

Narocito Ce se traziti obilasci onih korisnika koji su nezadovoljni smjestajem u
ustanovu,upucuju prigovor na kvalitetu smjestaja,te ocekuju promjene u pruzanju usluga.
Pogotovo Ce se to traziti kad je misljenje socijalnog radnika ,da se korisnik moze zbrinuti
drugim oblicima i socijalnim uslugama temeljem postignutog uspjeha u rehabilitaciji koja je
preduvjet za zbrinjavanje korisnika izvaninstitucijskim oblicima skrbi.

U ovom segmentu rada znacajna Ce biti inicijativa socijalnog radnika u ustanovi koji
temeljem svakodnevnog neposrednog kontakta s korisnikom, praéenjm sposobnosti i
potencijala korisnika moZe inicirati promjene u nacinu zbrinjavanja korisnika.

HZzO

Zbog ostvarivanja razlicitih oblika zdravstvene zastite kao i reguliranja prava na obavezno
zdravstveno osiguranje, te oslobadanja placanja razlike do pune vrijednosti prava na
zdravstvenu zastitu redovno ¢e se suradivati s HZZO.

Za korisnike koji zbog prihoda nemaju pravo na oslobadanje placanje razlike do pune
vrijednosti prava na zdravstvenu zastitu sklapaju se police dopunskog zdravstvenog
osiguranja, te se redovno podmiruju mjesecne premije.

Vezano uz izmijenjene propise o obaveznom zdravstvenom osiguranju,tijekom godine za sve
ostale korisnike bit ¢e podneseni zahtjevi za produljenje vazenja polica dopunskog
zdravstvenog osiguranja kod nadleznih podrucnih ureda HZZO, za koje Ce troSkovi premija
teretiti sredstva drzavnog proracuna, kako bi se korisnici i nadalje mogli nesmetano koristiti
zdravstvenom zastitom.

Pratit Ce se istek vazenja iskaznica obaveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Za korisnike umirovljenike dostavljaju se obavijesti o promjeni adrese korisnika. Nadlezne
podrucéne urede Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje redovno se obavjestava o
Cinjenicama koje su od znacaja za isplatu mirovine korisnika.

Za korisnike koji su smjesteni u Dom, a nisu rijesili ostvarivanje svojih mirovinskih prava
pokrece se postupak za ostvarivanje istih, prikuplja se potrebna dokumentacija, te ih se
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odvodi na komisijski pregled u podruéne urede,radi utvrdivanja prava na mirovinu kao i u

slu¢aju potrebe kontrolnih pregleda.

Inozemnim Zavodima mirovinskog osiguranja dostavljat ¢e se potvrde o Zivotu korisnika radi

daljnje isplate mirovine.

Nakon smrti korisnika obavijestit ¢e se Zavod za mirovinsko osiguranje, radi obustave

isplate mirovine. .

Ambulante opce medicine, Dom zdravlja,Zupanijska bolnica ,Psihijatrijske bolnice
U svrhu kompletiranja medicinske dokumentacije kao i prikupljanja ¢injenica o zdravlju

korisnika potrebno je suradivati s lijecnicima opce prakse, koji su lijecili korisnika do dolaska

u Dom.

Za vrijeme lijeCenja korisnika u bolnicama radi informacija o lijeCenju kontaktirat ¢e se s

bolnicom, te ce se posjecivati korisnike za vrijeme lijecenja.

Bolnicama gdje su korisnici na lije¢enju dostavljat ¢e se socijalno anamnesticki podaci i

misljenje socijalnog radnika, radi cjelovitijeg upoznavanja korisnika.

Upravni odjel za civilno drustvo,ljudska prava i sport u Medimurskoj Zupaniji,

Pri navedenom uredu podnosi se zahtjev za priznanje prava na obvezno zdravstveno

osiguranje za osobe s prebivaliStem u RH kojima se zdravstvena zastita ne osigurava po

drugoj osnovi. 5

Sluzbi Zupanijske sanitarne inspekcije Odjel za sjeverozapadnu Hrvatsku Ispostava Cakovec

podnosi se zahtjev za prijenos umrle osobe-sprovodnica,kad se radi o korisnicima Cije je

mjesto sahrane izvan podrucja Zupanije.

Porezna uprava

Od porezne uprave traze se Potvrda o ostvarenom dohotku radi dopune dokumentacije,

potrebne za ostvarivanje prava iz osnovnog zdravstvenog osiguranja ili mirovinskog

osiguranja.

Uredi za op¢u upravu —maticni uredi

Za kompletiranje osobne dokumentacije, trazi se od ureda za op¢u upravu izdavanje

domovnica, rodnih listova.

Prijava Cinjenice smrti korisnika, te izdavanje smrtnog lista takoder se obavlja u suradnji s

uredima za opc¢u upravu.

U svrhu zadovoljenja gradanskih prava korisnika kontaktira se s izbornim povjerenstvima i

mati¢nim uredima na podrucju lokalnih zajednica gdje imaju prebivaliste.

MUP

Neophodna je suradnja s policijskom stanicom za podruéje Zupanije kao i ostalim
policijskim stanicama u situacijama kad korisnici samoinicijativno i bez suglasnosti napustaju
Dom ,a policijske stanice pruzaju usluge potrage i preprate korisnika u Dom.

U situacijama kad se korisnik ponasa agresivno,te svojim ponaSanjem ugrozava zdravlje i
Zivot ostalih korisnika ili djelatnika,trazi se asistencija policije,radi smirivanja situacije, ili zbog
pomoci u realizaciji odlaska korisnika na lijecenje.

Za korisnike Doma bez osobnog dokumenta - osobne iskaznice, u suradnji s odjelom za
osobne i putne isprave poduzimat ¢e se sve potrebne mjere za dobivanje istih,te ¢e se
podnositi zahtjevi za izdavanje novih isprava nakon roka vazenja postojecih dokumenata.

Za potrebe ostvarivanja prava iz zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, sa sluzbom policije
suraduje se u svrhu izdanja uvjerenja o prijavi prebivalista.

Postujuci Zakon o prijavi prebivaliSta-boravista tijekom godine izvrsit e se prijava boravista
korisnika na smjestaju u ustanovi,kao i produljenje boravista za vec prijavljene korisnike
putem e prijave bududi da je socijalnoj radnici dodijeljen certifikat za ovaj oblik prijave
boravista korisnika na adresu ustanove .

Opcinski i Zupanijski sud,Javni biljeznici

Socijalni radnik ¢e u postupku liSenja poslovne sposobnosti korisnika ili povratka poslovne
sposobnosti, kao i ostavinskim raspravama i drugim raspravama u kojima ¢e se korisnici
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Doma javljati kao sudionici pruzati svoje usluge, te ¢e prisustvovati raspravama u svojstvu
svjedoka po pozivu..

Za potrebe suda i postupaka koji se vode u vezi s korisnikom,prikupljat ¢e se trazeni podaci i
dokumentacija,kao Sto ¢e se sastavljati dopisi i izvjestaji o osobi i njezinom statusu. U svrhu
ovjere dokumenata korisnika, te u ostavinskim postupcima kojih su sudionici korisnici
suraduje se s javnim biljeznicima.

Lokalna uprava

Zbog razlicitih zadovoljavanja potreba korisnika suraduje se sa sluzbama lokalnih zajednica
iz kojih korisnici dolaze npr.zadovoljavanje glasackog prava za vrijeme izbora. Stalna je
suradnja s opc¢inom Orehovica u kojoj je prostorno lociran Dom,te ¢e korisnici sudjelovati u
drustvenim dogadanjima-Maskare,Orehijada i drugim aktivnostima.

Radi zadovoljenja potreba korisnika suraduje se sa opcinskim socijalnim vije¢ima.

Za potrebe lokalnih zajednica vodi se evidencija korisnika po mjestu prebivalista.

Ostale ustanove, institucije i sluzbe

3.4.2. Suradnja s nevladinim udrugama,humanitarnim udrugama i vjerskim
zajednicama ,te javnim osobama koje Zele sudjelovati u kulturno umjetnickim
aktivnostima ustanove

Nevladine udruge -Udruga umirovljenika medimurske Zupanije, Pjevacki zbor udruienja
umirovljenika,Clanice vokalne skupine umlrovIJenlka Prelog, KUD, Drustvo za pomoc
osobama s posebnim potrebama Medimurske zupanije, Udruga hrvatska Zena iz Cakovca
Ogranak udruge Hrvatska Zena iz Preloga,Muzicka udruga Senkovec te Satha Sai Cakovec
pozivat Ce se radi druzenja s korisnicima i pripremanja zajednickih kulturno umjetnickih
programa.

S humanitarnim udrugama-Caritasom zupa s podru¢ja Medimurja te Crvenim krizem
dogovarat ¢e se posjeta korisnicima,te moguénosti donacija korisnicima.

Vjerskim zajednicama iz obliznjih zupa omoguceno je njihovo predstavljanje u razliCitim
vjerskim aktivnostima-zborno pjevanje, karitativna djelatnost, te posjete i program
franjevacke mladezi — FRAME i molitvene zajednice Tootus Tus iz Zupe Sv. Nikole u Cakovcy,
te pjevackog zbora Zupe Orehovica i mladih ove Zupe kao i molitvene zajednice Gospe
Schonstadtske.

Predstavnici Zupa u Medimurju prigodno obilaze i daruju korisnike (Sveta Marija, Sveti
Martin, Ivanovec, Cakovec, Prelog, Mala Subotica,Kotoriba).

Radi zadovijenja vjerskih potreba samih korisnika suradivat ce se sa Zupnikom Zupe
Orehovica, , te omoguciti korisnicima zadovoljavanje ostalih vjerskih potreba u ustanovi.

Zbog korisnika pravoslavne vjere i zadovoljenja njihovih vjerskih potreba nastavit ée se i
tijekom ove godine suradnja s predstavnikom Srpske pravoslavne crkve u Varazdinu.
Nastavit ¢e se suradnja s Osnovnom skolom Orehovica i Domasinec.

3.4.3. Suradnja sa srodnim ustanovama,strucnim i znanstvenim institucijama

U planiranju drustvenog i kulturnog Zivota ,te sportsko rekreativnih aktivnosti korisnika
razvijat Ce se suradnja sa srodnim ustanovama radi organiziranja posjeta u razlicitim
prigodama, organiziranja turnira u drustvenim igrama i sportskim igrama ili izvodenja
kulturno-umjetnic¢kim sadrZaja.

U svrhu razmjene iskustava u radu, te stjecanja novih znanja stalna je suradnja sa srodnim
ustanovama.

Zbog pracenja novih dostignuca kao i daljnje edukacije prihvatit ¢e se suradnja koja je
zapocela sa Studijem za obrazovanje socijalnih radnika, kao i ostalim srodnim fakultetima.
Zbog potreba stru¢nog usavrsavanja i promicanja struke socijalna radnica aktivno ¢e
sudjelovati u radu Udruge socijalnih radnika medimurske Zupanije,

Tijekom godine strucno usavrsavanje nastavit e se aktivnim sudjelovanjem u edukacijamau
organizaciji nadleznog Ministarstva.

3.5.Timski rad
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U timski rad rad ukljuéeni su uz stru¢ne djelatnike u Domu,prema potrebi lije¢nik opce
prakse,te lijecnik psihijatar,kao i nadlezni socijalni radnici iz Centra koji su donijeli rjeSenje o
priznanju prava na socijalnu uslugu smjestaja korisnika u ustanovu.

Ciljevi timskog rada su kontinuirano pracenje stanja korisnika,radi planiranja rjeSavanja
aktualnih poteskoca u pruzanju usluga,kao i planiranja buducih oblika i sadrzaja usluga.U
svakodnevnom vrSenju poslova i zadataka socijalni radnik suradivati ¢e i s ostalim
djelatnicima u domu radi pravovremene razmjene informacija o korisniku,a ¢emu je svrha
podizanje kvalitete pruzenih usluga, kao i rjeSavanje konfliktnih situacija izmedu korisnika i
djelatnika,u slucajevima kad se one pojave.

U realizaciji zadataka Strucnog vijeca kao predsjednik , kao i voditelj Stru¢nog tima kojeg
¢ine socijalni radnik i socijalni radnik rehabilitator, psiholog ,radni terapeut,glavna medicinska
sestra,te fizioterapeut, participira u opsegu svojih radnih obveza i aktivnosti.

Vodit ¢e racuna o redovnom odrzavanju sjednica,pripremati dnevni red,te pripremati
materijale i teme za raspravu,voditi racuna o donosenju odluka i provodenju istih.

Socijalni radnik ¢lan je Tima za provodenje standarda kvalitete socijalnih usluga u ustanovi.
3.6. Ostali poslovi po nalogu ravnatelja

Ostali poslovi obavljat ¢e se po nalogu ravnatelja.

Po posebnom ovlastenju ravnatelja socijalni radnik ¢e postujuéi odredbe Zakona o zastiti
osobnih podataka sudjelovati u odnosima s javnoscu.

Medijima Ce se informirati radi upoznavanja javnosti s djelatnoScu i funkcioniranjem
ustanove, s ciliem objektivhog predstavljanja ustanove,te senzibiliziranja javnosti za
probleme osoba s mentalnim ostecenjima,kao i njihovu reintegraciju u socijalnu sredinu.
Mediji s kojima je uspostavljena suradnja su list Medimurje, Medimurske novine,Vecernji
list,te TV Zagreb dopisnistvo Cakovec.

U ovim kontaktima,samo prema posebno danom ovlastenju od strane ravnatelja, socijalni
radnik upozoriti e zainteresirane subjekte za postivanje privatnosti korisnika i postivanje
njihova dostojanstva,te u cijelosti postivanja Zakona o zastiti osobnih podataka.

Prema nalogu ravnatelja socijalni radnik pruzat ¢e usluge za korisnike u organiziranom
stanovanju,provoditi ¢e aktivnosti koje se odnose na organizaciju kulturno umjetnickih
programa i pripremu korisnika u njihovu stvaranju i sudjelovanju u okviru literarno
recitatorske grupe ,voditi brigu o uredenju i dekoraciji doma,uredenju panoa i zidnih novina,
organizaciji i osmisljavanju slobodnog vremena korisnika, dostavljati materijale za objavu na
web stranicama ustanove.

Za ove aktivnosti izraden je zaseban plan i program koji je prilog ovom planu i programu.
Temeljem Odluke ravnatelja imenovana sam voditelje Odjela smjestaja i izvaninstitucijskih
usluga,te su prosirene radne obaveze koje se odnose na organizaciju rada
Odjela,koordinaciju s drugim odjelima i djelatnicima,te vodenje dnevne evidencije i
mjesecnog rasporeda rada.

4. EVALUACIJA RADA

Evaluacija rada socijalnog radnika vrsit ¢e se u timskom radu strucnih djelatnika i ravnatelja
Doma, te u radu Stru¢nog vijeéa i Stru¢nog tima Doma.

U svrhu evaluacije vodi se potrebna evidencija rada i dokumentacija,kao Sto ¢e se izraditi i
izvjeS€a o radu s prikazom kretanja broja korisnika,vrstama pruzenih usluga ,liste
Cekanja,ostalih podataka o korisnicima, koji su znacajni za planiranje buduéeg pruzanja
usluga.

Plan i program rada socijalnog radnika svake godine dostavlja se na raspravu organu
upravljanja ustanovom —Upravnom vijecu Doma.

Unutarnji nadzor nad radom u sluzbi socijalne skrbi takoder sluzi evaluaciji rada i procjeni
kvalitete realizacije plana i programa socijalnog radnika u domu.

5. STRUCNO USAVRSAVANIE
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Socijalni radnik pratit ¢e znanstvenu i strucnu literaturu zbog bolje upucéenosti i moguénosti
primjene novih istraZivanja i spoznaja u vlastitom radu s korisnicima, ostalim djelatnicima
Doma, kao i institucijama i sluzbama u srodnim i drugim djelatnostima.

Uz pracenije literature, planira se prisustvovanje i sudjelovanje na stru¢nim predavanjima i
seminarima organiziranim od strane Ministarstva ,psihijatrijskih bolnica, socijalnih ustanova i
strukovnih udruga i strukovne komore.

Zbog naglasene potrebe za izmjenom radnih iskustava i usavrsavanja planira se aktivno
sudjelovanje u radu Sekcije socijalnih radnika u Domovima za odrasle osobe,te posjete
domovima koji se bave zbrinjavanjem osoba s mentalnim ostecenjima.

Prisustvovati ¢e se radionicama koje ¢e organizirati Drustvo socijalnih radnika Medimurija.
Tijekom godine nastavit ¢e se aktivno sudjelovanje u radionicama koje ¢e provoditi strunjaci
s kojima je ustanova sklopila ugovor o edukaciji.

Izraden je poseban program stru¢nog usavrsavanja.

6. PRILOG PLANU I PROGRAMU

Prilog planu i programu rada socijalnog radnika u 2022.godini je Sest zasebnih planova i
programa rada:

-Plan i programa rada za socijalnu uslugu organizirano stanovanje

-Plan i program rada za kulturno umjetnicke aktivnosti i slobodno vrijeme korisnika
-Plan i program rada za korisnic¢ku skupinu oboljelu od Alzheimerove demencije i drugih
demencija

-Plan i program psihosocijalne podrske u obitelji korisnika,udomiteljskoj obitelji ili drugih
pruzatelja usluga

-Plan i program stru¢nog usavrsavanja

-Plan i program unutarnjeg nadzora u strucnoj cjelini socijalnog rada i psihosocijalne
rehabilitacije

Svi planovi tijekom godine bit ¢e podlozni promjenama,buduci da se ne moze predvidjeti
epidemioloske mjere vezane uz sprjecavanje epidemije Covid-19.

-Popis sredstava i opreme za ostvarivanje plana i programa socijalnog radnika u
2022.godini:

-strucna literatura s podrucja socijanog rada i srodnih disciplina

- sredstava za prisustvovanje stru¢nim savjetovanjima,seminarima i radionicama

- sredstava za dodatnu edukaciju-superviziju,terapijske tehnike, informaticko obrazovanje
-uredski pribor i materijal

-dnevne novine i revije

KULTURNO UMJETNICKE AKTIVNOSTI I SLOBODNO VRIJEME KORISNIKA

1.PLANIRANI SADRZAJI
2.KORISNICI AKTIVNOSTI
3.CILJEVI

4.METODE I POSTUPCI
5.IZVRSITELII

6.MJESTO IZVODENJA AKTIVNOSTI
7.DOKUMENTACIJA I EVALUACIJA
8. STRUCNO USAVRSAVANIE
9.PRILOG PLANU I PROGRAMU
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10.1.SREDSTVA I MATERIJALI
10.2.PRIKAZ AKTIVNOSTI PO MJESECIMA

1.PLANIRANI SADRZAJI

Tijekom 2022.godine socijalni radnik vodit ¢e grupe koje ¢e se realizirati kroz slijedeée
osmisljene sadrzaje ,a namijenjeni su korisnicima ustanove kojima se pruza socijalna usluga
smjestaja, smjestaja u kriznim situacijama te korisnicima u organiziranom stanovanju:

1.1.Kulturno umjetnicki sadrzaji
Da bi se osmislio i obogatio zivot korisnika planira se zadovoljenje njihovih kulturno-
umjetnickih potreba u pasivnom i aktivnom smislu.

Kako bi i sami bili kreatori navedenih aktivnosti formiraju se:
1.1.1.Literarno - recitatorska grupa i grupa citalaca

Tijekom godine pripremat ¢e se prigodni programi za obiljeZzavanje i proslavu drzavnih
praznika, vjerskih blagdana i vaznijih datuma.

Korisnici se upoznaju s knjizevnim djelima - proznim tekstovima i poezijom, te se vjezbom
pripremaju za nastup i izraZzajnu interpretaciju.

Uz aktiviranje mentalnih sposobnosti, vrlo je znacajno djelovanje na moguénost impresije i
ekspresije dozivljaja i emocija, prilikom obrade tekstova. Ovaj vid aktivnosti poticaj je na
dublja emocionalna proZzivljavanja kao i emocionalno rasterecenje korisnika.

Korisnike se nastoji poticati da svoje ideje i misli ,kao i doZivljaje i stavove pismeno izraze.
Njihovim likovnim i literarnim radovima i nadalje ¢e se uredivati zidne novine.

Primjereni sadrzaji prezentirati C¢e se u programima,kad korisnici interpretiraju tekstove
pjesnika,ali i svoje vlastite radove.

Uz literarno recitatorske sadrzaje,u okviru ove grupe uvjezbavat ée se korisnike i za glazbeno
scensko izvodenje, kako bi se realiziralo osnovne sadrzaje ove grupe.

Nastaviti Ce se vjezbati glazbeno scenski recital Vu medimurskem cvetnjaku kako bi se ovim
programom korisnici mogli predstaviti u domu, te izvan njega.

U ovoj grupi su i oni korisnici koji ne Zele i ne mogu nastupati,ali Zele Citati knjige iz knjiznog
fonda domske knjiznice.

Sastanak grupe je najmanje jednom tjedno , a prema interesu i potrebi korisnika i ¢eScée.

Uz podjelu knjiga korisnicima koji Zele Citati, na sastancima grupe raspravljat ¢e se s
korisnicima o procitanim knjigama.

Potice ih se da nakon Sto knjigu procitaju razmisle o njoj, te da svoje dozZivljaje,misljenje i
kritiku iznesu pred ostalim ¢lanovima.

Na taj nacin motivira se i ostale korisnike da zavole Citanje, kako bi razvijali i oCuvali svoje
intelektualne sposobnosti; da svoje misli i dojmove verbaliziraju, te tako ostvare
komunikaciju.

Uz naprijed navedene ciljeve ove aktivnosti koristit ¢e se komplementarno s literarno
recitatorskom grupom,kao poticaj za vlastite uradke.

Clanovi grupe s voditeljem paZzljivo postupaju s knjigama, ostecene se lijepe kako bi i nadalje
mogle biti u upotrebi.Vazno je razvijati osjecaj za Cuvanje knjiga kao kulturnog blaga.
Clanovi ove grupe zaduzeni su i za brigu o novinama i revijama kojima se po odjelima u
dnevnim boravcima usluzuje sve zainteresirane korisnike.

18



Oni ¢e se upudivati da Citaju odredene tekstove i novine onim korisnicima koji to sami zbog
bolesti ne mogu ciniti u njihovim sobama ili u prostoru dnevnog boravka.

Korisnicima ¢e se pruzati pomo¢ u sastavljanju pisama njihovim srodnicima,prijateljima ili
socijalnim radnicima kojima se Zele javiti i prenijeti im svoje zelje,oCekivanja, probleme ili ih
se zeli samo pozdraviti i podsijetititi ih da ocekuju njihovu posjetu.

1.1.2.Grupa za likovno izrazavanje korisnika, uredenje i dekoraciju

Socijalni radnik uz obavljanje svojih redovnih obveza i zadataka po nalogu ravnatelja
provodit ¢e aktivnosti za pripremu kulturno umjetnickih programa od strane drugih
izvoditelja,kao i od strane samih korisnika

S ciljem poticanja korisnika na likovno izrazavanje okupljaju se korisnici skloni likovhom
izraZzavanju.

Likovno izraZavanje usmjereno je i vezano uz odredene teme i motive.

Izradeni radovi izlazu se u prostorima doma te se na taj nacin ureduju i dekoriraju prostori
za dnevni boravak korisnika, holova, izloZzbenih panoa,te se pomaze korisnicima da urede
svoje sobe.

Izlaganje radova poticajno je za korisnike, vra¢a im samopouzdanije i vjeru u njihove
sposobnosti,buduci se njihovi radovi izlazu kako bi ih mogli vidjeti i ostali korisnici,kao i
posijetitelji.

Prezentiranje radova korisnika dogada se i sudjelovanjem u manifestaciji Orehijada u opcini
Orehovica.

Produkti ove aktivnosti korisnika Cesto se poklanjaju posjetiteljima, donatorima i
suradnicima.

Za blagdane ¢e se izraditi Cestitke, putem kojih ¢e se suradnicima ustanove i obiteljima
korisnika upuititi prigodne zelje.

Clanovi ove grupe tijekom godine izradivat ¢e i scenu za recitale i glumacke programe koji ¢e
se izvoditi u domu ili e se predstavljati izvan doma.

Clanovi grupe sudjeluju u pripremanju materijala za postavljanje dekoracija i izlozbi radova
izvan ustanove.

Ovu aktivnost zajednicki vode socijalni radnik i radni terapeut.

1.1.3.0biljezavanje blagdana i drzavnih praznika

Pripremljeni programi s ¢lanovima literarno recitatatorske grupe,te grupe za uredenije i
dekoraciju bit ée izvedeni prigodno u vrijeme obiljezavanja blagdana i drzavnih praznika.

S tim ciljem i nadalje ¢e se poticati suradnja s KUD,pjevackim zborovima,te Skolama kako bi
se svecano obiljezili znacajni datumi .Programi ce se izvoditi u prostoru restorana,koji e se
prigodno urediti,te vanjskim prostorima doma.

Zajednicki prostori, kao i panoi urediti ¢e se zbog stvaranja svecanog ugodaja za sve
korisnike.

Prigodnim programima obiljezavat ée se tijekom godine svi vazniji datumi.

1.2.0STALE AKTIVNOSTI

Socijalni radnik bit ¢e u dijelu svog radnog vremena angaziran u ostalim aktivnostima i
sadrzajima koji se u domu provode:
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1.2.1.Duhovno vjerske aktivnosti

Zadovoljenje duhovnih i vjerskih potreba korisnika omogudit ¢e se na vise nacina:
-¢itanjem duhovne i vjerske literature onim korisnicima koji zbog starosti to ne mogu sami
Ciniti,

-uz Svjetski dan bolesnika pripremit ¢e se prigodni program duhovnog sadrzaja-duhovne
pjesme,duhovna poezija

-organizirat ¢e se odlazak u mjesnu crkvu onim korisnicima koji to sami zele i mogu Ciniti
-najmanje jednom godisnje organizirat e se hodoCasce u svetiste koje korisnici izaberu,te
e se organizirati odlazak na lokalna prostenja-Porcijunkulovo Cakovec,Rokovo
Draskovec,Jakubovo Prelog.

-u suradnji s Zupnim pjevackim zborom i FRAMOM organizirat ¢e se koncerti duhovnih
pjesama.

U domu su smijesteni i korisnici pravoslavne vjere,to Ce se tijekom godine kontaktirati sa
svecenikom Srpske pravoslavne crkve u Varazdinu,koji ¢e prema mogucnosti sluZiti
bogosluZje i omoguciti im prakticiranje vjere,ukoliko korisnici za to pokaZzu interes.

Uodi i za vrijeme vjerskih blagdana prigodnim programima i dekoracijom doma nastojat e se
stvoriti ugodaj sveCanosti blagdana.

Tijekom godine,a narocito uz dan Svih svetih uredit ¢e se spomen grobno mjesto pokojnih
korisnika pokopanih na mjesnom groblju.

S korisnicima koji ¢e to zeljeti odlazit ¢e se na mjesno groblje gdje ¢e se poloziti cvijece i
zapaliti svije¢e na spomen obiljezju pokojnih korisnika doma, njihovih srodnika i prijatelja,
te ¢e se na taj nacin iskazati postovanje prema pokojnima.

1.2.2. Rekreacijske aktivnosti

Ove aktivnosti planiraju se za sve korisnike, koji su zainteresirani,a kod ostalih nastojat ¢e
se pobuditi interes za rekreativho hodanje,boravak na zraku,sudjelovanje u drustvenim
igrama,zabavi i plesu.

Poticanje interesa i aktiviranje korisnika vrlo je znacajno za psihofizicko stanje i
funkcioniranje korisnika, vodi opustanju i rasterecenju korisnika, te ih snazi u najsirem
smislu.Natjecateljski duh prakticirat ¢e se i odrzavanjem sportskih druzenja s drugim
domovima.

Animaciju korisnika i organizaciju natjecanja provodit Ce socijalni radnik za odredena
podrudja.

Kao rekreacijske aktivnosti s ciljem osmisljavanja preostalog slobodnog vremena korisnicima
e se ponuditi drustvene igre, organizirati turniri,te natjecanje izmedu djelatnika i korisnika.
Tradicionalno Ce se organizirati godisnji turnir u drustvenim igrama uoci dana Svetog
Nikole.Po zavrSetku turnira proglasiti ¢e se pobjednici u pojedinim disciplinama te ce se
podijeliti nagrade pobjednicima, ali i svim sudionicima.

Korisnici ¢e se okupljati radi viezbanja u drustvenim igrama zbog sudjelovanja na turnirima
koje ¢e organizirati srodne ustanove.

U podrucju rekreacijskih aktivnosti tijekom 2022.godine planira se pod zajednickim nazivom
“Putujemo”nekoliko izleta:

-uvazavajudi Zelje i sposobnosti korisnika za putovanje, te u skladu s mogucnostima
organizirat e se jedan jednodnevni izlet -hodocasce autobusom kao i ranijih godina u
svetiste koje korisnici sami odaberu,kako bi zadovoljili svoje vjerske potrebe.

- Uz ovaj jednodnevni izlet, planiraju se izleti pod nazivom “Posjeta mom kraju " jednom
mjesecno u blizu okolicu -po Medimurju, u Podravinu i Zagorje,s namjerom obilaska i
razgledavanja mjesta iz kojih dolaze nasi korisnici.

Prema interesu korisnika i procjeni socijalnog radnika vezano uz izostanak kontakata s
obitelji i izolacijom odredenih korisnika koji nakon dolaska na smjestaj vise nisu bili u posjeti
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svom domu ili kraju iz kojeg su dosli organizirat ¢e se individualno posjeta obitelji i kontakt
sa socijalnim radnicima nadleznih Centara.

Uodi boZi¢nih i novogodisnjih blagdana s grupom korisnika posjetit e se novogodisnji sajam
u Varazdinu ,Cakovcu ili nekom drugom mjestu.

Ponovno se planira izlet u Zagreb .

Uz ove izlete i posjete povezane s odredenim aktivnostima u domovima, planira se i posjeta
u srodne domove s namjerom predstavljanja prigodnih programa koji ¢e se pripremati s
nasim korisnicima.

Zbog provodenja epidemioloskih mjera ove godine nije moguce planirati uobicajena fasnicka
slavlja i posjete,te zajednicke plesove korisnika,ukoliko vremenske prilike budu dopustale
planira se boravak i ples u vanjskom prostoru ustanove.

Valentinovo ¢e se se proslaviti zajednickim plesom i prigodnim programom,u koji ¢e se
ukljuciti korisnici koji ¢e se pripremiti u literarno —recitatorskoj grupi,te svi zainteresirani
korisnici ukoliko ¢e se moci realizirati u vanjskim prostorima.

Uz navedene aktivnosti organizirat ¢e se proslave rodendana korisnika uz ples i zajednicko
druzenje.

Planira se tijekom godine sudjelovanje s grupom korisnika u aktivnostima koje provodi Zavod
za javno zdravstvo medimurske zupanije,kao nastavak aktivnosti uz Tjedan promicanja
tjelesne aktivnosti -Move Week,sudjelovanje u plesnom dogadaju Flash MOVE,Nordijsko
hodanje kao i svim ostalim aktivnpostima u sklopu NowWeMOVE kampanije.

Priprema korisnika za sudjelovanje na Domo plesu i Domo songu 2022.godine
Korisnike ¢e se pripremati za sudjelovanje na Domosongu, i Domoplesu u organizaciji
ustanova koje ¢e biti domacini ove godine ukoliko e to epidemioloske mjere dopustati.

1.2.3.0drzavanja osobne higijene,uredenja prostora dnevnih boravaka i soba
korisnika

Korisnici ¢e se poticati i usmjeravati da vode racuna o osobnoj higijeni te osobnom izgledu i
uredenju.

Intenzivnije Ce se raditi s korisnicima u pogledu savjetovanja oko izbora
odgovarajuce,primjerene i modernije odjece,uredenja frizure i Sminke,pa ¢e se formirana
grupa koja se redovno sastajala i izmjenjivala ideje i tijekom 2022. godine odrzavati u
odredenom terminu za sastanke.

Organizirat ¢e se dolazak frizerke korisnicima koji ¢e to Zeljeti.

Grupa cCe se odrzavati pod nazivom “Brinem o sebi?”

Realizacija ciljeva grupnog rada planira se uz suradnju s fizioterapeutom ,radnim
terapeutom i radnim instruktorom, radi pronalazenja vjezbi za poboljsanje fizicke
vitalnosti,njegovateljicama radi pronalazenja adekvatne i primjerenije odjece koja ce
korisnicima dati mogucnost izrazavanja vlastitog stila oblacenja i cuvanja osobnog identiteta.
Ovim aktivnostima vrlo je vazno Sto viSe korisnika motivirati da promijene stav prema
urednosti,njegovanosti osobnog izgleda i odrzavanju prostora u kojima Zive.

Cilj provodenja ovih aktivnosti je djelovanje na njihovu senzomotoriku,odrzavanje stecenih
znanja i vjestina ,razvijanje novih sposobnosti, pomodi im u strukturiranju dnevnog
ritma,kako bi mogli imati osjecaj osobnog postignuca i zadovoljstva.

Nastojat Ce se korisnike uvjezbati za razvijanje preciznosti i brzine, uvanje materijala za rad,
usvajanje radnih navika, te potrebe za odmorom nakon odredene aktivnosti.

Ove aktivnosti usmjerene su i na razvijanje higijenskih navika u pogledu osobne higijene i
higijene prostora, te razvijanje brige o sebi, snalazenje u svakodnevnim situacijama u
osobnim kontaktima, kao i u kontaktima u socijalnoj sredini u kojoj Zivimo.

Svrha prakticiranja svih ovih aktivnosti je oCuvati ranije ste¢ene pozeljne navike, mijenjati
one koje su neprihvatljive, te nastojati korisnika potaknuti i voditi prema sticanju novih
pozeljnih navika i modela ponasanija .

21



Uspjesnost i zainteresiranost u ovim vrstama aktivnosti, preduvjet je za planiranje korisnika
koji ¢e se ukljuciti u projekt organiziranog stanovanja,te za korisnike koji ¢e se predlagati
za zbrinjavanje izvaninstitucionalnim oblicima i prekid smjestaja u ustanovi.

U vezi s navedenim nastojanjima poticat ¢e se korisnike prema njihovim interesima i
sposobnostima da se maksimalno ukljucuju u ponudene aktivnosti.

1.2.4.Briga o ku¢nim ljubimcima

Da bi svoje potrebe za ku¢nim ljubimcima mogli zadovoljavati formirana je grupa korisnika
pod nazivom Brinemo o nasim ljubimcima koja redovno brine o Zivotinjama na
mjestima koja su za to odredena.
Svjesni pozitivnih utjecaja druzenja i boravka sa zivotinjama,te njihovog terapeutskog
djelovanja na ljude ova potreba nekih korisnika se podrzava, ali ih se nastoji usmijeriti na
vanjske prostore gdje se mogu nesmetano druziti sa zivotinjama bez da narusavaju
privatnost drugih korisnika koji ne Zele prisustvo Zivotinja.
Korisnike ¢e se poticati na brigu o redovnom hranjenu,is¢enju posuda za hranjenje,te
usmjeravanju macaka da borave u prostorima gospodarskih objekata u dvoristu,kako ne
bi dolazile u prostor ustanove,ometale ostale korisnike te bile prenositelji nepozeljnih

Zaraza.

Tijekom godine korisnike Ce se poticati da budu odgovorni u brizi za Zivotinje koje se nalaze

u nasem dvoristvu.

2.KORISNICI AKTIVNOSTI

Prema interesu i sposobnostima korisnika motivirat ¢e
se Sto vedi broj korisnika Doma za aktivno i pasivno sudjelovanje u radu slijedeéih grupa.

Naziv grupe | Broj Vrijeme Mjesto Sredstva Evaluacija
korisnika odrzavanja odrzavanja potrebna za
grupe rad
Literarno 15 9,00 soba knjige javni nastupi
recitatorsk sati utorkom | socijalnog cd pismeni
aigrupa -vrijeme radnika cd player uradci
cCitalaca pred nastup papir korisnika
svakodnevno fotokopirni zidne novine
aparat
revije i
dnevne
novine
Grupa za 10 9,00 soba boje uradci
likovno sati socijalnog razliciti korisnika
izrazavanje srijedom radnika,prost | materijali za | uredeni
, -u vrijeme or zaradnu | dekoracije prostori
uredenje i pred terapiju,unut | pomagala doma
dekoraciju praznike i arnji i vanjski | fotoaparat pano
pred nastupe | prostori kamera uredene
svakodnevno | doma Zardinjere s
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cvijecem
Grupa 20 8,00 sobe modni izgled
Brinem o svakodnevno | korisnika casopisi korisnika
sebi dnevni ukrasna primjereno i
boravak sredstva ukusno
sportski sportski oblacenje
tereni rekviziti uredne
Setnica pribor za frizure
priroda osobnu osobni stil
higijenu i uredenja
uredenje
Grupa 10 svakodnevno | dvoriste hrana za uredne
Brinemo o tijekom dana | prostor za Zivotinje hranilice
nasim kuc¢ne posude za Cisti prostori
ljubimcima ljubimce hranjenje za Zivotinje
pribor za njegovanje
Cis€enje Zivotinje

Obuhvaceni korisnici :

3.CILJEVI

Cilj provodenja aktivnosti:

ukupno 50 korisnika u 4 grupe.

-podizanje opce kvalitete pruzenih usluga korisnika u Domu Orehovica
- utjecanje na odrzavanje postojecih sposobnosti i razvijanje preostalih potencijala korisnika
(terapijsko i preventivno djelovanje na funkcionalni status korisnika),vezanih uz razvoj
kognitivnih, funkcionalnih, socijalnih i komunikacijskih vjestina

-omogucivanje izrazavanje osobnosti i osjecaja ,kreativnog izrazavanja i osobnog postignuéa

korisnika

- poticanje korisnika na aktivno i osmisljeno provodenije slobodnog vremena u domu prema
njihovom interesu i sposobnostima

Cilj je potaknuti i obuhvatiti Sto veci broj korisnika ponudenim aktivnostima i motivirati ih
na njihovo aktivno sudjelovanje,uz pravo na izbor svojih aktivnosti..

4.METODE I POSTUPCI

U radu s grupama korisnika primjenjivati ¢e se metode i nacela individualnog igrupnog rada:
-informiranje
-razgovor
-savjetovanje i poducavanje
-osnazivanje i podrska
-vjezbanje komunikacijskih,socijalnih i radnih vjestina
-tehnike opustanja i relaksacije
-vjezbanje prezentacije i umjetnickog izraZzavanja rjecju,mimikom i gestom,pokretom i
plesom
-demonstracija
-poticanje na odgovornost u brizi za svoje kuc¢ne ljubimce
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5.IZVRSITELJI AKTIVNOSTI

Organizator ovih aktivnosti je voditelj Odjela smjesStaja uz suradnju na nacelima timskog rada
s ostalim stru¢nim djelatnicima:

-radnim terapeutom,,fizioterapeutom,radnim instruktorom,zdravstvenim radnicima

- ostalim djelatnicima doma prema potrebi i vrsti aktivnosti

- vanjskim dionicima-suradnicima iz lokalne zajednice,vjerskih zajednicama i civilnih udruga

6.MJESTO IZVODENJA AKTIVNOSTI

Aktivnosti ¢e se provoditi u unutarnjim i vanjskim prostorima ustanove.

Zbog sudjelovanja na natjecanjima ili prezentiranja svojih programa posjecivati ¢e se
srodne ustanove,kao i institucije koje ¢e pokazati interes za nase programe.

Korisnici ¢e se ukljuciti u sportske i kulturne manifestacije u lokalnoj zajednici,te sudjelovati
na mjestima organiziranja uz pratnju i podrsku strucnih radnika.

7. DOKUMENTACIJA I EVALUACIJA

Uz plan i program navedenih aktivnosti i formiranje grupa u svrhu evaluacija realizacije
programa rada vodit ¢e se slijedeca dokumentacija:
-popis Clanova grupa
-zapisnici sastanaka i aktivnosti grupa
-plan izleta,procjena rizika prilikom putovanja i izvjeS¢e o realiziranom putovanju
-lista pracenja sudjelovanja korisnika u aktivnostima

8.STRUCNO USAVRSAVANIE

Socijalni radnik ¢e se individualno usavrsavati praéenjem literature,kao i sudjelovanjem na
edukacijama u organizaciji razli¢itih pruzatelja s tematikom vezanom uz izvodenje naprijed
navedenih aktivnosti u radu s grupama korisnika.

9. PRILOG PLANU I PROGRAMU
9.1.Sredstva i materijali

» Za realizaciju planiranih aktivnosti, neophodno je:

strucna literatura

novCana sredstava za potrebe proslava rodendana korisnika i zajednickih druzenja
(za slatkiSe, sokove, kavu), te organizaciju izleta i aktivnosti izvan ustanove
-CD player

CD - popularne i klasi¢ne muzike 10 kom

albumi za fotografije 5 kom

knjige beletristike i duhovnog sadrzaja za popunjenje knjiznog fonda 50 kom
pretplata tjednih revija i dnevnih novina

-ostali potrosni materijal

-biljeznice za pisanje 10 kom

-blokovi za crtanje 50 kom

-razliciti papiri za pisanje 100 kom.

-papiri u boji za printanje 5 kom.kompleta

-gumice 10 kom.

-flomasteri 5 paketa

-tempere 5 kompleta

Y VvV
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-ugljen za crtanje 5 kom

-Siljilo 5 kom.

-drvene bojice 5 kom.

-vodene bojice 5 kom.

-olovka za crtanje i obi¢na olovka 30 kom.

-pribor za geometriju 1 komplet

-ljepilo za papir 30 kom

-ljepilo za drvo 5 kg

-patrone za vruée ljepljenje 5 kg.

-momentno ljepilo 5 kom

-kistovi za bojenje uljanim bojama 5 kom

-uljane boje 10 kg

-zlatna boja 2 kg

-srebrna boja 2 kg

-bezbojni lak 2 kg

-krep papir, rebrasti papir, samoljepljivi papir i folije 50 kom
-ukrasne trake i vrpce 50 m

-platno za izradu scenografije i kostima

-Spaga 10 kom razli¢itih debljina

-boje za staklo 6 kompleta

-sprejevi za dekoraciju auto lakovi 20 kom

-Skare za cik cak rezanje metalne 1 kom

-Skare za rezanje Zice

-zastitne rukavice 10 kom.

-novogodisnji nakit ,elektricne Zarulje za vanjske i unutarnje prostore
-predmeti za dekoraciju —posude,vaze,ukrasna dekoracija
drustvene igre

-stolni nogomet

-elektronski pikado s dodatnim priborom

-razliciti sitni sportski rekviziti: prostirke,lopte
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9.2. PRIKAZ PLANIRANIH AKTIVNOSTI PO MJESECIMA

KULTURNO AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
MJESEC | UMJETNICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI
SADRZAJI I
DUHOVNE
AKTIVNOSTI
S Literarno recitatorska | Radne aktivnosti:
I grupa i grupa citalaca: | - poticanje na odrzavanje | -boravak na
J -pisanje tekstova,osvrt osobne higijene, zraku,Setnje,sportske
E na dozivljaje tijekom grupa Brinem o sebi i aktivnosti, igre na
C bozi¢nih i novogodisnjih | Grupa redara, snijegu
A blagdana uredenje soba,
N -interpretacija tekstova i | zajednickih
J prigodnih stihova prostora,prostora za

-izrada zidnih
novina,pracenje sportskih
rezultata hrvatskih
sportasa

-priprema tekstova za
program

Fasnika

-odabir prigodnih
tekstova za obiljezavanje
Svjetskog dana bolesnika
-pisanje pisama
prijateljstva i ljubavnog
pisma uoci dana
Sv.Valentina

-priprema za glazbeno
scenski recital Vu
medimurskem cvetnjaku
- -spremanje knjiga na
policama

-ljepljenje ostecenih
knjiga

-knjizevni klub

-Citanje knjiga i novina u

aktivnosti

-spremanije i odrzavanije
pribora

Brinemo o nasim
ljubimcima

-redovno hranjenje
Zivotinja i odrzavanje
Cistih posuda u kojima se
hrane Zivotinje

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje TV

-Citanje novina i ¢asopisa
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boravcima i sobama
korisnicima koji he mogu
sami Citati

Grupa za uredenje i
dekoraciju i likovno
izrazavanje korisnika:
-spremanje
novogodisnjih ukrasa i
nakita,raskicenje bora

- uredenje prostora
dnevnih boravaka
-izrada likovnih radova za
izloZzbu na panoima

- izrada papirnatih
,kasiranih srca za
Valentinovo

Duhovne aktivnosti:
-Citanje vjerske literature

KULTURNO AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
MJESEC | UMJETNICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI

SADRZAJI I

DUHOVNE

AKTIVNOSTI
v Literarno recitatorska | Radne aktivnosti: -Valentinovo u Domu:
E grupa i grupa -poticanje na odrzavanje | druzenje u vanjskim
L cCitalaca: osobne higijene prostorima,trazenje
] -odabir tekstova i Grupa Brinem o sebii | kolaci¢a —fticeki se
A uvjezbavanje za Grupa redara, Zeniju
C izvodenje uz Sv.dan uredenje -ples pod maskama u
A bolesnika soba,zajednickih prostora | vanjskim prostorima

-pismeno izrazavanje
,pisanje ljubavnog pisma
i pisma prijateljstva,
vjezbanje i izvodenje
prigodnih programa za
dan Sv.Valentina
-vjezbanje dramatizacije
-pisanje Saljivih anegdota
Citanje i interpretiranje
Saljivih tekstova uz
Fasnik

-knjizevni klub,rasprava o
procitanim knjigama
-Citanje proze i poezije s

za aktivnosti
-prikupljanje i priprema
materijala(grana,brsljana
za dekoriranje)

Grupa Brinemo o
kuénim ljubimcima
-briga o hranjenju i
urednosti posuda za
hranjenje

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje Tv programa
-sluSanje muzike

-boravak na
zraku,Setnja ,igre
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[jubavnom tematikom uz
Valentinovo

-Citanje u prostorima
dnevnog boravka i po
sobama korisnicima koji
to Zele

Grupa za uredenje i
dekoraciju i likovno
izrazavanje:
-nastavak izrade poklon
srca za Valentinovo
-izrada prigodne
dekoracije i uredenje
panoa i zajednickih
prostora

-izrada maski za fasnik-
uredenje kostima za
maskiranje korisnika za
Fasnik

-izrada scenografije za
dramatizacijuVu
med.cvetnj.

Duhovne aktivnosti:
-Citanje vjerske literature

- Citanje novina i
casopisa

-peglanje i priprema
kostima za Fasnik

KULTURNO AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
MJESEC | UMJETNICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI
SADRZAJI I
DUHOVNE
AKTIVNOSTI
o Literarno-recitatorska | Radne aktivnosti:
Z grupa grupa Citalaca: | -redovno ¢e se provoditi | Ples pod maskama
V) -Program za Fasnik aktivnosti vezane uz Boravak na zraku-igra
J -Medunarodni dan Zena | osobnu higijenu pikada,Setnja ,igre na
A l.dan prolje¢a -pospremanje maski i zraku
K -vjezbanje za svecano kostima nakon Drustvene igre

obiljezavanje navedenih
datuma priprema
programa-izvodenje
svecanog programa uoci
uskrsnih blagdana
interpretiranje odabranih
tekstova za proslavu
Uskrsa

-uvjezbavanje

maskenbala

Grupa Brinem o sebi i
grupa redara,

uredenje soba i prostora
dnevnih boravaka
-CiS¢enje i uredenje
sjenice

-prikupljanje prirodnih
materijala za izradu

-domino

-Covjece ne ljuti se
-domino

-Sah

Budu li epidemioloske
mjere dozvoljavale
-kratki izlet Sv.kriz-
Prelog

Marina Prelog
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dramatizacije i nastupa
za Dan otvorenih vrata
Doma i otvorenje izlozbe
umjetnickih fotografija
-odabir tekstova
prigodnih

uz Uskrs

Grupa za likovno
izrazavanje, uredenje
i dekoraciju

izrada Cestitki za Uskrs
-izrada pisanica

-likovno izrazavanje
razli¢itim tehnikama
-izrada prigodne
dekoracije

-dekoriranje prostora
doma i uredenje panoa
-izrada scenografije za
dramatizaciju

Duhovne aktivnosti:

- Citanje vjerske
literature

-pracenje vjerskih emisija
naTVv

dekoracija

Grupa Brinemo o
kuénim ljubimcima-
hranjenje i odrzavanje
prostora gdje zivotinje
borave

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje TV programa
-Citanje novina i ¢asopisa

-jednodnevni izlet
Medimurje

-proslava rodendana
korisnika

-vjezbanje pjevanja i
plesanja za Domoples i
Domosong

KULTURNO AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
MJESEC UMJEINICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI
SADRZAII 1
DUHOVNE
AKTIVNOSTI
T Literarno recitatorska | Radne aktivnosti: -proslava rodendana
R grupa i grupa citalaca: | -odrzavanje osobne korisnika-zajednicko
A -tekstovi 0 Uskrsu higijene druZenje,zakuska,slusa
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-pismeno izrazavanje —
moj dozivljaj proljeca,uz
Dan planeta Zemlje
22.04.,

Praznik rada

-prigodni tekstovi
-vjezbanje dramatizacije
-uredenje polica s
knjigama

-lijepljenje ostecenih
knjiga

-knjizevni klub

-Citanje knjiga
korisnicima koji sami ne
mogu Citati

Grupa za likovno
izrazavanje uredenje i
dekoraciju :

-izrada uskrsnjih i
proljetnih dekoracija od
krep papira,cvijeéa,
ukrasnih grana
-uredenje zajednickih
prostora

i panoa

-oslikavanje vaza
-izrada ukrasnih
predmeta od Spage
Duhovne aktivnosti:
-Citanje vjerske literature
-pradenje TV emisija
vjerskog sadrzaja

grupa Brinem o sebi i
grupa redara:urednost
soba i prostora dnevnih
boravaka,te prostora za
izvodenje aktivnosti
-pripremanje materijala i
sredstava za dekoriranje
(CiSéenje boca i
staklenki)

-skupljanje prirodnih
materijala za dekoriranje
uredenje okolisa i
pokupljanje smeca u
Domu uz Dan planeta
Zemlje

Grupa Brinemo o
nasim ljubimcima —
redovno hranjenje i
cis¢enje

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje TV programa
-Citanje novina i ¢asopisa
-gledanje filma
-predavanje o zdravlju
uz 07.04 Sv.dan zdravlja

nje muzike i ples u
vanjskim prostorima
-Festival —natjecanje u
pjevanju i plesu-odabir
najuspjesnijin za
predstavljanje
ustanove

-Setnje u
prirodu,branje
proljetnog cvijeéa
-boravak na
zraku,kuglanje,pikado
-sudjelovanje u
aktivnostima ZZJZ
medimurske Zupanije
-jednodnevni izlet
Medimurije

-vijezbanije plesa i
pjevanja za natjecanje
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KULTURNO AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
UMIJETNICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI
SADRZAII 1
MJESEC | DUHOVNE
AKTIVNOSTI
S Literarno recitatorska | Radne aktivnosti: -uz praznik rada igre i
\") grupa i grupa Citalaca: | -poticanje na odrzavanje | natjecanje na
I -odabir tekstova o borbi | osobne higijene u okviru | sportskim terenima.
B za prava grupe -proslava rodendana
A radnika,obiljezavanje -skupljanje prirodnih korisnika i zajednicki
N praznika rada materijala i branje ples.
J - 09.05.Medunarodni dan | cvijeca,susenje i -jednodnevni izlet
pobjede . Dan Europe spremanje Zagorje

interpretacija prigodnog
teksta

11.05.Maijcin dan

i 15.05.Medunarodni dan
obitelji- priprema
prigodnog programa —
pismo majci,izrada
tekstova i interpretacija
- -knjizevni klub-izmjena
iskustava i osvrt na
procitane knjige

-Citanje knjiga
korisnicima koji to ne
mogu sami Ciniti
-vjezbanje dramatizacije
30.05. Dan drzavnosti-
svecani program
domoljubna poezija i
tekstovi predstavljam
bastinu mog kraja-
korisnici pjesmom iz svog
kraja putuju Hrvatskom
Grupa za likovno
izrazavanje uredenje i
dekoraciju i korisnika:
uz obiljezavanje
navedenih datuma
prostori holova,panoi i
dnevni boravci
primjereno ée se
dekorirati i aranzirati

- -izradivat ¢e se buketi¢
poljskog cvijeca koji ¢e
se posusiti za izradu
aranZzmana i ukrasa od
suhog cvijea.

Brinem o sebi

-uredenje zajednickih
prostora i soba, -uredenje
sportskih terena za
prvomajski piknik
Brinemo o nasim
ljubimcima

redovno hranjenje u za to
predvidenim prostorima

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje TV programa
-Citanje novina i ¢asopisa
-gledanje filmova

-drustvene igre
-igranje drustvenih
igara za medudomsko
natjecanje

-natjecanje u
Domoplesu

priprema natjecanja
-pripreme za
Domosong-natjecanje-
priprema korisnika koji
se natjeCu za naj
pjevaca za
predstavljanje
ustanove na
Domosongu

-ako provodenje
epidemioloskim mjera
dozvoli ove aktivnosti i
sadrzaje
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-izrada buketa za
poklone Duhovne
aktivnosti:

-Citanje vjerske literature
i pracenje TV programa s
vjerskim sadrzajima
-Majcin dan i
Medunarodni dan obitelji-
prigodni vjerski tekstovi i
molitve
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KULTURNO AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
MJESEC | UMJETNICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI
SADRZAII 1
DUHOVNE
AKTIVNOSTI
L Literarno recitatorska | Radne aktivnosti: -rekreativne aktivnosti
I grupa i grupa citalaca: | -svakodnevno poticanje | realizirat ¢e se
P -izrada putopisa,osvrt na | na osobnu urednost igranjem drustvenih
A izlet,dojmovi -branje cvije¢a za igara,kao priprema za
N -ljeto dolazi-pisanje susenje medudomsko
J sastavaka -Cis¢enje prostora , natjecanje u pjevanju
-uz Dan antifasisticke sredstava i pribora Domosong

borbe 22.lipnja i
25.lipnja spomendan Dan
neovisnosti svecani
program

- Grupa za
uredenje,dekoraciju i
likovno izrazavanje
korisnika:

-izrada slika od
posusenog proljetnog
cvijeca

-oslikavanje
staklenki,izrada vaza i
ukrasa od Spage

-izrada ukrasnih kutija
-uredenje panoa
-ukrasavanije prostora
dnevnih boravaka
cvijeCem

-knjizevni klub

-Citanje knjiga
korisnicima koji he mogu
sami Citati

Duhovne aktivnosti:
-hodocasce u M.Bistricu

koristenih u
aktivnostima

Grupa Brinem o sebi i
grupa redara

urednost zajednickih
prostora i soba

Grupa Brinemo o
nasim ljubimcima
-hranjenje
Zivotinja,poticanje da se
donosi dovoljno tekuéine
za piti

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje TV programa
-Citanje dnevnih novina i
casopisa

-sluSanje domoljubnih
pjesama

-boravak na zraku i
Setnje u blizu okolicu.
-pracenje sportskih
dogadaja -pjevanje
navijackih pjesama i
zajednicko navijanje
-jednodnevni izlet —
hodocasce M.Bistrica
-proslava rodendana
-jednom tjedno ples
-nordijsko hodanje u
Prelogu
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KULTURNO AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
MJESEC | UMJETNICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI

SADRZAII 1

DUHOVNE

AKTIVNOSTI
S Literarno recitatorska | Radne aktivnosti: -zbog vremenskih
R grupa i grupa citalaca: | -svakodnevno poticanje | uvjeta rekreacijske
P -vrijeme putovanija i na odrzavanje osobne aktivnosti prakticirat ¢e
A god.odmora-mastam higijene -skupljanje se u ranim
N zamiSljam i piSem o materijala za dekoraciju | prijepodnevnim
J ¢arobnom mjestu mog (zitarice, poljsko satima:-viseca

odmora

-impresije o
izletu”Posjeta mom
kraju”

-zamjena procitanih
knjiga

-lijepljenje ostecenih
knjiga

-knjizni klub

Grupa za likovno
izrazavanje
korisnika,uredenje,
dekoraciju

-izrada likovnih radova s
temom mora,rijeka i
drugih mjesta za odmor i
ljetovanje

-uredenje panoa s
tematski usmjerenim
radovima o odmoru i
ljetovanju

-uredenje dnevnih
boravaka i holova
svjezim i susenim
cvijecem

Duhovne aktivnosti:
-Sv.Misa u domu

cvijeée,vrtne ruze)

Grupa Brinem o sebi i
grupa redara,

briga o zdravlju i higijeni
za vrijeme ljetnih vrucina
uredenje sobe i
zajednickih prostora

Grupa Brinemo o
nasim ljubimcima
briga o hranjenju
Zivotinja

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje TV programa
-slusanje muzike
-Citanje dnevnih novina i
Casopisa

kuglana,pikado,
nogomet,Setnja u
prirodu.
-poludnevni izlet u
izletiSte i kupaliste
Sveti Martin,posjeta
mlinu na Muri

-izlet u Prelog
Jakubovo

-proslava rodendana i
ples
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KULTURNO AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
MJESEC UMJETNICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI
SADRZAJI I
DUHOVNE
AKTIVNOSTI
K Literarno Radne aktivnosti: -rekreacijske
o recitatorska grupa | -aktivnosti na aktivnosti prakticirat
L i grupa citalaca: odrzavanju osobne ¢e se igranjem
o viezbanje higijene drustvenih igara na
Vv interpretacije -uredenje sjenice i zraku,visece
(0] domoljubne poezije | vanjskih prostora za kuglane i pikada,te
y4 za izvodenje na rekreaciju Setnjama u prirodu.

svecanosti Dana
domovinske
zahvalnosti

-opis sjecanja na dan
05.08.1995.godine
-zamjena knjiga
-knjizevni klub
-Citanje korisnicim
koji sami ne mogu
-slaganje knjiga po
policama

Grupa za likovno
izrazavanje
korisnika
uredenje,
dekoraciju:
-uredenje panoa
prigodnim
tekstovima i
domoljubnim
znakovljem,izlaganje
radova korisnika
-aranziranje i
uredenje prostora
dnevnog boravka i
holova

-crtanje Sema za
izradu nasivenih
radova

Duhovne
aktivnosti:
Sv.misa —proslava
blagdana Velike
Gospe

Odlazak na Sv.misu
u mjesto

-koncert marijanskih
pjesama pjevacki
zbor iz Zupe
Orehovica

Grupa Brinem o sebi i
grupa redara
poticanje na urednost
soba i uredenje prostora
dnevnog boravka

Grupa Brinemo o
nasim ljubimcima-
redovno hranjenje i
briga o ljubimcima

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje TV programa
-Citanje dnevnih novina i
Casopisa

-slusanje domoljubnih

pjesama

-proslava rodendana
iples

-izlet u Cakovec za
Dane Porcijunkule
-izlet u Varazdin-
Spancirfest

-izlet u Draskovec-
Rokovo
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KULTURNQ AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
MJESEC UMJEINICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI
SADRZAIJI I
DUHOVNE
AKTIVNOSTI
R Literarno recitatorska | Radne aktivnosti: -drustvene igre-
U grupa i grupa citalaca: | -skupljanje jesenskih domino,Covjece ne ljuti
J -vrijeme jesenskih se,kartanje Sah
A berbi,jesen u polju i plodova,susenje,Ciscenje | -Setnje u prirodu i
N vinogradu-tekstovi i priprema za aranziranje | boravak na zraku-

korisnika-odabir i
vjezbanje prigodnih
tekstova za pripremu
programa jesenskih
svecCanosti

-pjesme s kajkavskog
govornog podrucja o
jeseni

-zamjena knjiga
Citateljima

-knjizevni klub

-Citanje knjiga
korisnicima koji to sami
ne mogu u njihovim
sobama

Grupa za likovno
izrazavanje
uredenje,dekoraciju:
-aranziranje jesenskim
plodovima zajednickih
prostora

-slikam jesen-likovni
radovi izlozZit ¢e se na
panoe

Duhovne aktivnosti:
-Sv.misa u domu
-odlazak na Sv.misu u
mjestu

Grupa Brinem o sebi i
grupa redara-
odrzavanje urednosti i
lijepog izgleda

-uredenje zajednickih
prostora i odrzavanje
urednima

Grupa Brinemo o
nasim ljubimcima
-hranjenje Zivotinja

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje TV programa
-Citanje novina i ¢asopisa
-slusanje muzike

igranje pikada,viseca
kuglana.

-ples i proslava
rodendana korisnika
-sudjelovanje na
nogometnom turniru
medudomsko
natjecanje
-Prelog-hodanjem do
zdravlja obiljeZzavanje
europskog tjedna
kretanja
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KULTURNQ AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
MJESEC UMJE'[NICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI
SADRZAIJI 1
DUHOVNE
AKTIVNOSTI
L Literarno recitatorska | Radne aktivnosti: -drustvene igre u
I grupa i grupa citalaca: | - skupljanje jesenskih dnevnom boravku
S -nastavak pripreme plodova -boravak na zraku i
T programa za jesenske -Cis¢enje i priprema za Setnje
(o) sveCanosti i Dana aranziranje -pikado,vise¢a kuglana
P zahvale za plodove -CiS¢enje posuda za -proslava rodendana i
A zemlje izlaganje ples
D -priprema programa za -uredenje dvorista za -jesenski

1.listopada Medunarodni
dan starijih osoba
8.listopada Dan
Hrvatskog sabora
-posudba i redovno
vracanje knjiga-Cuvanje
knjiga, ljepljenje
ostecenih knjiga

Grupa za likovno
izrazavanje uredenje,
dekoraciju:

-uredenje prostora
doma,dekoriranje u duhu
jeseni

- Duhovne aktivnosti:
-Sv.misa za zahvalnost
za plodove zemlje
-blagoslov plodova
zemlje i kruha

kestenijadu

- ubiranje plodova na
vrtu i prirodi

-uredenje spomen
obiljezlja korisnika
pokopanih na groblju u
Orehovici

Grupa brinem o sebi i
grupa redara —briga o

svom izgledu i urednosti
sobe i prostora u kojima

korisnici borave

Grupa Brinemo o
nasim ljubimcima
briga o hranjenju i
urednosti

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje Tv programa
-Citanje dnevnih novina i
¢asopisa

piknik,kestenijada
-jednodnevni izlet —
gornje Medimurje
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KULTURNO AKTIVNOSTI REKREACIJSKE
MJESEC UMJE"I,'NICKI SAMOZBRINJAVANJA | AKTIVNOSTI
SADRZAII 1
DUHOVNE
AKTIVNOSTI
S Literarno recitatorska | Radne aktivnosti: -rekreacijske
T grupa i grupa citalaca: | -urednost prostora aktivnosti:
U 18.11.Dan sjecanja na dnevnog boravka i soba | vjezbanje u drustvenim
D Zrtve Domovinskog rata i | korisnika igrama za turnir uoci
E Dan sjecanja na Zrtve -uredenje spomen groba | Sv.Nikole-
N Vukovara i Skabrnje- korisnika - Sah,kartanje,domino, o
I prigodno uredene zidne | cvijece,paljenje svijeca vjece ne ljuti se

novine

-priprema igrokaza i
recitacija za Sv.Nikolu
-pismo Zelja Sv.Nikoli
-pospremanje knjiga na
police

-Citanje tekstova
korisnicima koji sami ne
mogu Citati

Grupa za likovno
izrazavanje
uredenje,dekoraciju :
-dekoriranje prostora
uoci dana Sv.Nikole

- korisnickim radovima
uredenje panoa
-uredenje odijela i kosare
za darove Sv.Nikole
Duhovne aktivnosti:
Sv.misa za Dan svih
svetih u domu

-odlazak na groblje i
paljenje
svijeca,polaganje buketa
na spomen grob
-molitva za pokojne

Grupa Brinem o sebi i
grupa redara
-svakodnevne aktivnosti
odrzavanja osobne
higijene

Grupa Brinemo o
nasim ljubimcima
-hranjenje i briga o
urednosti posuda i
prostora u kojem borave
Zivotinje

Okupacione
aktivnosti:

-pracenje TV programa
-Citanje novina i ¢asopisa

-organizacija Turnira i
programa za docek
Sv.Nikole,

-boravak i Setnje na
zraku

-proslava rodendana i
ples

| KULTURNO

| AKTIVNOSTI

| REKREACIJSKE
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MJESEC UMJE'IV'NICV:KI SAMOZBRINJAVANJA AKTIVNOSTI
SADRZAJI 1
DUHOVNE AKTIVNOSTI

P Literarno recitatorska Radne aktivnosti: -rekreacijske aktivnosti

R grupa i grupa cCitalaca: | - pospremanje soba i -drustvene igre u

0] -nastavak pripreme prostora dnevnih prostorima dnevnih

S programa za dan Sv.Nikole | boravaka,te prostora za boravaka

I -vjezbanje programa za provodenje aktivnosti -Setnje na zraku,igre na

N Bozi¢ i Novu godinu snijegu

A -pisanje novogodisnjih Grupa Brinem o sebi i -docek sv.Nikole i

C Zelja, Cestitki grupa redara Krampusa,podijela
-provjera,razvrstavanije i - odrZavanje osobne darova
popis ostecenih knjiga za | higijene i uredenjeza -izlet u Varazdin-Bozicni
otpis novogodisnju no¢ sajam

-inventurni popis knjiga
-Citanje prigodnih tekstova
korisnicima koji to ne
mogu

Grupa za likovno
izrazavanje uredenje,
dekoraciju:

-izrada ukrasa za bor i
bozi¢ne dekoracije za
prostore doma

-uredenje panoa
prigodnim radovima
korisnika

-izrada i postavljanje
adventskih vijenaca
-ki¢enje borova i prostora
doma

Duhovne aktivnosti:
Sv.misa i obiljeZavanje
Medunarodnog dana
invalida 04.12.

-Sv.misa u domu i bozi¢na
ispovijed

-odlazak na Sv.misu i
posjeta jaslicama u zupnoj
crkvi i na trgu u mjestu
-odlazak na bozi¢nu
izloZzbu u katedralu u
Varazdinu i izlozbenom
prostoru Biskupije
-koncert duhovnih
adventskih i boZi¢nih
pjesama FRAMA Cakovec

Grupa Brinemo o nasim
ljubimcima

-adekvatno hranjenje
Zivotinja,nosSenje tople
vode

Okupacione aktivnosti:
-pracenje TV programa
-¢itanje novina i ¢asopisa
-gledanije filma o Isusovu
rodenju

-slusanje i pjevanje
bozi¢nih pjesama
-skupljanje Cesera i
grancica potrebnih za
dekoriranje

-sijanje boZi¢ne pSenice

-izlet u Cakovec-Advent
u Cakovcu

-proslava rodendana i
ples

-docek Nove godine

Sve aktivnosti bit ¢e podloZzne promjenama,ovisno o potrebi provodenja
epidemioloskih mjera zbog epidemije Covid-19.
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ORGANIZIRANO STANOVANIE
ORGANIZIRANO STANOVANIE

-PLAN I PROGRAM RADA U 2022. godini

1.SOCIJALNA USLUGA- ORGANIZIRANO STANOVANJE
2.PRETPOSTAVKE ZA PROVODENJE PROGRAMA
3.KORISNICI USLUGE

4.CILJ PRUZANJA USLUGE

5.SADRZAJI —~AKTIVNOSTI ZA OSTVARIVANJE CILJEVA
6.METODE I POSTUPCI

7.1ZVRSITELII

8.MJESTO IZVODENJA

9.EVALUACIJA

1.USLUGA ORGANIZIRANO STANOVANIJE

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata
dnevno pruza podrska u razli¢itom opsegu i trajanju uz organiziranu stalnu ili povremenu
pomo¢ strucne ili druge osobe ,u stanu ili izvan stana.

To je korisnicka skupina kojoj je je osigurano stanovanje u dvije stambene jedinice na
adresi Orehovica, A.Senoe 4 uz stalnu ili povremenu stru¢nu i drugu pomoc i potporu u
osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, rekreacijskih i drugih
potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih usluga, izjednacavanja njihovih
mogucnosti, poboljSanja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog zivljenja ,te
socijalnog ukljucivanja ,ovisno o potrebama korisnika.

Opseg i trajanje podrske koja ¢e se korisnicima u organiziranom stanovanju pruzati ovisit ¢e
o individualnim potrebama korisnika koji e koristiti ovu uslugu tijekom godine ,temeljeno na
¢l.106 Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje usluge:

-pojacana podrska funkcionalno potpuno ovisnim korisnicima 24 sata dnevno (organizirano
stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku)

-pojacana podrska funkcionalno djelomi¢no ovisnim korisnicima do 16 sati dnevno
(organizirano stanovanje uz svakodnevnu intenzivnu podrsku).

Smjestajem u ustanovu korisnici ¢esto dijelom gube svoju individualnost, kreativnost,
samostalnost.

Ukljucivanjem korisnika u proces pripreme za promjenu usluge smjestaja za
uslugu organizirano stanovanje nastojat Ce se stvoriti mogucnost za ponovno
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budenje i razvijanje ovih osobina osobe kako bi bila spremna prihvatiti realitet, odgovornost
za svoj zivot , lijeCenje, samorealizaciju ,te samostalno funkcioniranje izvan institucije
u lokalnoj zajednici.

Pripremajuéi ciljanu i ve¢ izdvojenu grupu korisnika —sedam, s kojom su u tijeku pripreme za
Zivot izvan ustanove ,namjera je poticajno djelovati na ostale korisnike kod kojih bi
zbog njihovih psihofizickih sposobnosti i osobina, kao i radnih i socijalnih
vjestina ovaj oblik zbrinjavanja u buduénosti takoder bio moguc.

Svrha programa je dati nadu i drugim korisnicima da bi i oni, temeljem svog
zalaganja i motiviranosti, preuzimanjem odgovornosti za vlastiti Zivot u
buducnosti ,takoder uskoro mogli biti sudionici ovakvih programa.

Korisnici ¢e se informirati o cilju i svrsi buducih postupaka ,utvrdit ¢e se njihova motiviranost
za ukljucivanje ,te ¢e se zatraziti suglasnost ostalih dionika za sudjelovanje u procesu
pripreme korisnika za zbrinjavanje izvan institucije.

Uz postupno pripremanje korisnika za samozbrinjavanje krajnji cilj je njihovo
ukljucivanje u lokalnu zajednicu u kojoj ¢e moci aktivno participirati u svim
segmentima drustvenog Zivota, te zadovoljiti svoje osobne potrebe u pogledu
lijeCenja, samozbrinjavanja, uzdrzavanja ,rekreacije i aktivnog provodenja
slobodnog vremena.

Korisnice kojima se tijekom 2021.godine pruzala ova usluga planira se preseliti u stambeni
objekt u lokalnoj zajednici, a prema mogucnostima prihvata obitelji ili rjeSavanja stambenog
prostora vratiti ih u mjesto boravka prije smjestaja u ustanovu.

Problem koji se namece je nastavak tretmana za korisnice koje ¢e se vratiti u
vlastitu obitelj po izlasku iz ustanove ,odnosno pruzanje druge socijalne usluge-
psihosocijalne podrske u obitelji koja predstavlja nastavak pruzanja usluga
izvan institucije, za sto postoji ogranicenje u pogledu nedostatka strucnih
djelatnika koji bi ovaj oblik socijalne usluge provodili.

Tijekom 2022.godine obavljat ¢e se konzultacije s nadleznim Centrima za socijalnu
skrb, skrbnicima korisnika i njihovim obiteljima, radi dobivanja njihovog
pristanka za poduzimanje planiranih postupaka, kao i pristanka na njihovu aktivnu suradnju
i pomoc¢ koja ¢e biti neophodna u realizaciji programa.

Ograniceni smjestajni kapacitet onemogucuje ukljucenje veceg broja korisnika, stoga se
planira intenzivnija suradnja s lokalnom zajednicom radi pronalazenja stambenih
kapaciteta u mjestu, Sto bi omogucilo veéi obuhvat korisnika ovom socijalnom uslugom.
Ustanova se prijavila na natjecaj za sredstva iz EU fondova, medutim upitna je za sad
mogucnost prihvacanja projekta.

2.PRETPOSTAVKE ZA PROVODENJE PROGRAMA
Pretpostavke za provodenje programa koje je potrebno zadovoljiti odnose se na:

Korisnike

-strucno pripremljenu, vodenu i motiviranu grupu korisnika u samom provodenju programa
-kontinuirano pripremane korisnike koji ¢e biti spremni za ovaj nacin zbrinjavanja kad se
stvore potrebni uvjeti za preseljenje s odjela

Materijalne uvjete:
- primjereno opremljen stambeni prostor —prosireni smjestajni kapaciteti u novom objektu
-sredstva za radno-okupacione i rekreativne aktivnosti korisnika
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-sluzbeno vozilo za obilazak stambenih jedinica na lokaciji izvan ustanove i realizaciju radno
okupacijskih aktivnosti i aktivnosti slobodnog vremena

Djelatnike:
-dovoljan broj djelatnika koji ¢e korisnicima pruzati stru¢nu podrsku ,kao i svu ostalu
potrebnu podrsku u procesu osamostaljivanja

Suradnike u planiranju programa, odabiru korisnika i stvaranju novih kapaciteta:
-obitelji i srodnici korisnika

-skrbnici

-nadlezni centri za socijalnu skrb

-ustanove Cijim uslugama ¢ée se korisnici koristiti

-predstavnici lokalne zajednice

-udruge civilnog drustva

3.KORISNICI USLUGE

-korisnice koje se ve¢ nalaze u organiziranom stanovanju, do njihovog iseljenja,
odnosno povratka u njihove vlastite obitelji i stanove

- korisnici koji su u pripremnom procesu, te se procjenjuje da bi bilo moguce njihovo
preseljienje s odjela u stambenu jedinicu.

-korisnici za koje bi se otvorile stambene jedinice u lokalnoj zajednici.

Individualnim pracenjem korisnika izvrsena je procjena korisnika kod kojih je ovaj
oblik svrsishodan, pozeljan i mogug, te e se postupno pripremati za promjenu koja ¢e biti
znacajna u njihovom Zzivotu.

Formiranjem grupe korisnika kojima ce se pruzati usluga organizirano
stanovanje ustanova je u realizaciji procesa transformacije i deinstitucionalizacije ,prema
kvalitetnijem i humanijem zbrinjavanju svojih korisnika, vracajuci im samostalnost i
odgovornost, Sto je pretpostavka za ocuvanje integriteta osoba s mentalnim ostecenjima, te
njihovu destigmatizaciju, i u konacnici poboljSanje kvalitete Zivota

Grupa korisnika za koje se procjenjuje da bi mogli udovoljiti zahtjevima
samostalnog Zzivota uz stalnu ili povremenu stru¢nu pomoc i podrsku u opsegu i
stupnjevima koje propisuje Pravilnik u osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba ,te
socijalnih, radnih, kulturnih i rekreacijskih potreba, spremna je za preseljenje iz stambenog
objekta ,na adresi A. Senoe 4.

Zbog nepostojanja drugih stambenih kapaciteta i nadalje e ostati u istom objektu ,te ¢e se
nastaviti s pruzanjem svakodnevne intenzivne podrske.

Ukljucivanjem novih korisnika u organizirano stanovanje planira se provoditi sveobuhvatnu
podrsku, Sto Ce zahtijevati veci broj djelatnika koji ¢e podrsku pruzati ovoj novoj korisnickoj
skupini.

Prema grupi novoprimljenih korisnika kod kojih postoje pretpostavke za pruzanje usluge
organiziranog smjestaja paznja ¢e se obratiti na prevenciju ,sindroma hospitalizacije-
institucionalizacije”.

Strucni rad bit ¢e usmjeren na pruzanje podrske u podrucju sposobnosti samozbrinjavanija,
inicijative i kreativnosti kako bi to bio temelj za primjenu novih postupaka .
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PRIKAZ GRUPE KORISNICA U ORGANIZIRANOM STANOVANJU:

Ime Starost/ LiSen Podmirivanje | Dijagnoza i vrsta Bracni Planirani
i Trajanje | poslovne troskova oStecenja u status/ izvan-
prezime | smjestaja/ | sposobnosti | smjestaja funk.smislu Djeca institucionalni
U organizi oblik
smjestaju zbrinjavanja
Purda 55/9 Da Mirovina SCH, Neudana/ Povratak u
Kren od Ministarstvo | Sumanuti poremecaj | 2 kucu u
04/2014.g vlasnistvu
mlidb.kéerke
Emina 59/7 Ne Ministarstvo | Psychosis chr. Udana/ Stambena
Asani od Sy.psychoorganicum | 1 zajednica u
11/2017. sumanuti poremecaj lokalnoj
g zajednici
Vesna 56/16 Da Mirovina SCH Neudana Povratak u
Petanjek | od Ministarstvo 1 vlastiti stan
04/2014.g
Angela Da Ministarstvo | Paranoidna Udovica Stambena
Jurini¢ shizofrenija /2 zajednica u
lokalnoj
zajednici
Ljubica 58/1 Ne Mirovina Shizoafektivni Razvedena/ | Stambena
Jesenovi¢ | 11/2020. poremecaj,mijeSani | 2 zajednica u
tip lokalnoj
zajednici

Korisnici koji ¢e biti u pripremnom procesu za uslugu organiziranog stanovanja i
moci Ce se s odjela preseliti kad se stvore uvjeti:
Perci¢ Vesna, Grabar Rozalija, Kos Mirica, Marici¢ Miroslava , Flac Ana, Ani¢ Alenka, Slavica

Horvat..

4.CIL] PRUZANJA USLUGE ORGANIZIRANO STANOVANJE

Cilj ove usluge je omogucivanje odredenom broju korisnika s mentalnim osteéenjima
kvalitetnijeg pruzanja socijalnih usluga, potaknuto novim pogledima i dostignu¢ima u

pristupu lijeenju, rehabilitaciji i resocijalizaciji, kao i ukljucivanje u lokalnu zajednicu kao

ravnopravnih ¢lanova, poticanje aktivnog Zzivljenja, samostalnosti i socijalno ukljucivanje

Krajnji cilj je izvaninstitucijskim

obiteljima ili sami ,vec¢ trebaju podrsku strucnih i drugih djelatnika.

5.SADRZAJI — AKTIVNOSTI ZA OSTVARENJE CILJEVA USLUGE

Sadrzaji —aktivnosti za ostvarenje ciljeva usluge odnosit ¢e se na pruzanje sveobuhvatne,
intenzivne, ili povremene strucne i druge podrske u zadovoljenju elementarnih zivotnih

potreba korisnika vezanih uz zdravlje i lije¢enje ,kao i ukljucenje u radno okupacione i
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uslugama zbrinuti Sto vedi broj korisnika, sad na smjestaju,
radi podizanja kvalitete Zivota korisnika koji zbog bolesti nisu u moguénosti zZivjeti u svojim



rehabilitacijske aktivnosti ,te pomo¢ u osmisljavanju provodenja slobodnog vremena u
svom stanu ili kod drugih pruzatelja usluga u lokalnoj zajednici, socijalna uklju¢enost.

6.METODE RADA

Primjenjivat ¢e se metode individualnog i grupnog rada, ovisno o sadrzajima koji ¢e se
provoditi: -informiranje

-razgovor

-savjetovanje i poducavanije

-osnazivanje i podrska

-viezbanje komunikacijskih, socijalnih i radnih vjestina.

7.PROVODITELJI PROGRAMA

Provoditelji programa, ovisno o podrucjima kompetencija, primjenjujuéi nacela timskog rada
bit ce:

-strucni djelatnici ustanove :socijalne radnice, psiholog, radni terapeut, fizioterapeut i
medicinske sestre

-ostali djelatnici ustanove na poslovima njege, pripreme hrane, odrzavanja Cistoce i ostali
prema potrebi

-suradnici iz lokalne zajednice i civilnih udruga.

8.MJESTO IZVODENJA PROGRAMA

Program ¢e se provoditi u zasebnom objektu, na adresi Orehovica ,A. Senoe 4,te u drugim
objektima za koje je u tijeku istrazivanje moguénosti kupovine ili duljeg najma.

Nakon odluke Povjerenstva imenovanog od strane nadleznog Ministarstva o utvrdivanju
minimalnih uvjeta za pruzanje usluga organiziranog stanovanja objekt u vlasniStvu Doma je i
formalno izdvojen , s vlastitom adresom namijenjen za pruzanje navedene usluge
organiziranog stanovanja u dvije stambene jedinice koje Cini jedan jednosobni stan i jedan
dvosobni stan na adresi Orehovica, A. Senoe 4.

Tijekom 2022.godine planira se pruzanje usluge: 5

-u stambenom objektu u mjestu u vlasnistvu ustanove, na adresi Orehovica, A. Senoe 4

- u gradu Cakovcu gdje je korisnica Vesna Petanjek vlasnica dvosobnog stana,

- u mjestu Zasadbreg, gdje bi se korisnica Kren Burda Zeljela vratiti u ku¢u u kojoj je Zivjela
s pokojnim vanbracnim partnerom, a kuéa je sad u vlasnistvu njezine midb. kéerke

-u iznajmljenom ili kupljenom objektu u mjestu Orehovica

9.EVALUACIJA

Program ce se evaluirati kroz:

-izvjesca

-individualne planove promjene za korisnike obuhvacene uslugom
-na sastancima Strucnog tima i sjednicama Strucnog vijeca
-anketiranjem korisnika usluge i njihovih skrbni
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PLAN UNUTARNJEG NADZORA ZA 2022.GODINU

Plan unutarnjeg nadzora u odjelu smjestaja i izvaninstitucijskih usluga temeljit ¢e se na
Pravilniku o unutarnjem nadzoru Doma za odrasle osobe Orehovica donesenog 20.lipnja
2018.godine.

Unutarnji nadzor provodit ¢e se nad zakonitoS¢u rada, struc¢nim radom i kvalitetom pruzanja
usluga tijekom cijele godine.

Ovlastenik za provodenje unutarnjeg nadzora ée tijekom redovnih dnevnih ,tjednih i
mjesecnih sastanaka strucnih djelatnika odjela, te sastanaka Stru¢nih timova kojeg su
¢lanovi navedeni djelatnici kontinuirano provoditi redoviti nadzor nad stru¢nim radom
djelatnika.

Izvanredni unutarnji nadzor nad radom strucnih djelatnika provodit ¢e se u slu¢ajevima
propisanim u ¢l.10 Pravilnika.

Kontrolni unutarnji nadzor nad radom strucnih djelatnika odjela provodit ¢e se temeljem
¢l.11 Pravilnika.

Tijekom godine izradit Ce se dva izvjeS¢a o rezultatima provodenja unutarnjeg razdoblja,
30.06.2022.g. i 31.12.2022.g.koje ¢e se dostaviti ravnateljici Doma.

U slu¢ajevima propisanim ¢l.10 i ¢l.11 Pravilnika, ovlastenik za provodenje nadzora sastavit
¢e Zapisnik prema ¢l.14 Pravilnika.

Poseban naglasak pri provodenju nadzora stavit Ce se na opseg provodenja standarda
kvalitete socijalnih usluga koje pruzaju djelatnici ovog odjela s ciliem unapredivanja kvalitete
njihovog rada.

PROGRAM UNUTARNIEG NADZORA ZA 2022.GODINU

Program provodenja unutarnjeg nadzora temeljen je na Pravilniku o unutarnjem nadzoru
Doma za odrasle osobe Orehovica kako bi se postigli ciljevi koji se odnose:

1.- na podizanje kvalitete strucnog rada pri pruzanju socijalnih usluga,
unapredivanje djelatnosti i poslovanja odjela smjestaja i izvaninstitucijskih usluga, provjeru
primjene Standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi

2.-zastitu imovine od upropastavanja ,zloupotrebe ,pogresnog upravljanja, nepravilnosti i
prijevare

3.-odrZavanje i razvoj pouzdanih i istinskih financijskih i drugih podataka, te njihovo
pravodobno objavljivanje

4.-primjenu zakona, propisa i akata donesenih na temelju njih .

Prema postavljenim ciljevima tijekom 2022.godine provodit ¢e se unutarnji nadzor u
podrucju socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije ,psiholoske podrske, radne terapije i
radnih aktivnosti kojeg su izvrsitelji dva socijalna radnika ,rehabilitator ,psihologinja
,psiholog vjezbenik, radni terapeut i radni instruktor.

45



U podrucju kvalitete struc¢nog rada pri pruzanju socijalnih usluga, unapredivanja
djelatnosti i poslovanja odjela vodit ¢e se narocita briga da se izradeni planovi i
programi rada djelatnika odjela provode prema standardima kvalitete, stru¢no
,pravovremeno i u punom opsegu uz primjenu suvremenih znanstvena postignuéa u
djelatnosti socijalne skrbi i srodnih djelatnosti.

Nastojanja djelatnika u svim postupcima moraju biti usmjerena unapredivanju djelatnosti i
usvajanju novih znanja kako bi svojim stru¢nim radom mogli zadovoljiti zahtjevima
suvremenih tendencija u zbrinjavanju i rehabilitaciji osoba s mentalnim osteéenjima.
Djelatnici ¢e se poticati na kontinuirano struc¢no usavrSavanje tijekom godine u organizaciji
nadleznog Ministarstva ,strukovnih udruga ,strukovnih komora kao i drugih provoditelja
edukacija koje su relevantne za rad ovih strucnih djelatnika.

Nadzirat ¢e se da li se imovina, sredstva i materijali za rad koriste s paznjom i
racionalno , da li su se Cuvali od zloupotrebe, pogresnog upravljanja i nepravilnosti, te da li
su koristeni u svrhu za koju su bili i namijenjeni.

Za financijske i druge podatke koji se odnose na nabavu materijala i sredstva za rad
djelatnici su upuceni na dogovor voditeljicom odjela, s ravnateljicom ustanove te voditeljicom
odjela racunovodstva.

Samostalno ne raspolazu sredstvima pa ¢e se nadzor provoditi vezano uz utvrdivanje
namjenske potrosnje sredstava za osobne potrebe korisnika i nagrade za rad korisnika.
Sredstva namijenjena za osobne potrebe korisnika, nagrada za rad korisnicima, te sredstva
namijenjena za osobne potrebe korisnika preuzeta od srodnika a povjerena socijalnim
radnicama dijele se prema dogovoru sa srodnicima i trose na jasno utvrden nacin, te e se
nadzorom utvrdivati da li su ispravno utroSena, odnosno nije li doslo do zloupotrebe i
materijalnog iskoriStavanja korisnika.

Predmet nadzora bit ¢e i utvrdivanje namjenske potrosnje naknade za osobne potrebe
korisnika.

Nadzorom ¢e se utvrdivati da li je potrosnja sredstava transparentna ,odnosno da li postoji
dokumentacija vezana uz podjelu sredstava, te racuni o potrosniji.

Cilj nadzora je djelovati na nacin da se sprijeCi pojava rizika od iskoristavanja korisnika u
materijalnom i bilo kom drugom pogledu.

Primjena zakona, propisa i akata donesenih na temelju njih podrucje je nadzora koji
se posebno odnosi na odjel socijalnog rada, strucni rad socijalnih radnika, te ¢e se kod
njihovog djelovanja pratiti briga o postivanju rokova u rjeSavanju statusnih prava korisnika
,postivanje propisa i akata koje primjenjuju u svom stru¢nom radu.

Prema ostalim djelatnicima odjela nadzor ¢e biti usmjeren u postivanju zakona, propisa i
akata vezanih uz vrsenje njihovih radnih obveza i postupanja prema korisnicima u podrucju
osobnih prava korisnika, postivanju njihova dostojanstva i uvazavanja osobnog integriteta.

O izvrSenom nadzoru , rezultatima, te o eventualnim nepravilnostima u naprijed navedenim i
pracenim podrudjima izradit ¢e se Zapisnik koji ¢e se dostaviti ravnateljici Doma u
predvidenim vremenskim terminima, te nakon izvanrednih i kontrolnih nadzora u slucajevima
kad se za njihovo provodenje ukaZe potreba.
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PLAN I PROGRAM STRUCNOG USAVRSAVANJA SOCIJALNOG RADNIKA U
2022.GODINI

Ciljevi strucnog usavrsavanja

Stru¢no usavrSavanje neophodna je i permanentna potreba za razvijanje  strucnih
kompetencija, osnazivanje u izvrSavanju radnih obveza,bolje razumijevanje socijalnih
kontakata i profesionalne povezanosti s kolegama,te uspjesnih meduljudskih odnosa medu
djelatnicima u ustanovi.

Oblici stru¢nog usavrsavanja:
Individualno usavrsavanje

-pracenje znanstvene i strucne literature zbog bolje upucenosti i mogucnosti primjene
novih istrazivanja i spoznaja u vlastitom radu s korisnicima, ostalim djelatnicima Doma, kao i
institucijama i sluzbama u srodnim i drugim djelatnostima

-pracenje zakonskih propisa iz podrucja socijalne skrbi i drugih srodnih djelatnosti
-prisustvovanje javnim predavanjima i tribinama s problematikom vezanom uz struku i
opc¢u informiranost

-sudjelovanje u on line edukacijama

Organizirano strucno usavrsavanje

-prisustvovanje i sudjelovanje na struénim predavanjima ,seminarima i edukacijama
organiziranim od strane resornog Ministarstva

-prisustvovanje radionicama,seminarima,konferencijama i simpozijima u organizaciji
Udruge socijalnih radnika Hrvatske i Hrvatske komore socijalnih radnika
-predavanja i radionice u organizaciji socijalnih ustanova,psihijatrijskih
bolnica,znanstvenih institucija

-aktivno sudjelovanje u radu Sekcije socijalnih radnika u Domovima za odrasle osobe
- strucne posjete ustanovama koje pruzaju usluge osobama s mentalnim
ostecenjima

-prisustvovanje radionicama koje ¢e organizirati Drustvo socijalnih radnika Medimurja
-aktivno sudjelovanje u radionicama kojih su voditelji edukacije temeljem sklopljenog
ugovora od strane ustanove

Svi oblici struénog usavrSavanja provodit ¢e se kontinuirano,tijekom cijele
godine,ovisno o terminima izvodenja i trajanja.

U Orehovici,21.01.2022.godine

Programe izradila Doroteja Luksa,mag.soc.rada
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PLAN RADA ODJELA BRIGE O ZDRAVLIU I NJEGE:
Pruzena zdravstvena njega i briga o zdravlju obuhvadéati ce intervencije medicinskih
sestara/tehnicara i njegovatelja prema pravilniku HKMS koji odreduje kompetencije
medicinskih sestara/tehnicara prema zakonima RH, te pravilniku o standardima kvalitete u
ustanovama socijalne skrbi.
Zdravstvenu njegu na odjelu njege i brige o zdravlju pruzati ¢e tijekom 2020.godine:

e 1l.glavna sestra

e 10. medicinskih sestara opce njege

e 1. fizioterapeut

e 14. njegovatelja

Zdravstvena njega ¢e se pruzati kao pomoc¢ pojedincu zdravom ili bolesnom u obavljanju
aktivnosti koji doprinose zdravlju, oporavku ( ili mirnoj smrti) a koju bi obavljao samostalno
kada bi imao potrebnu volju snagu i znanje.

Zdravstvena njega ¢e se pruzati prema principu pristupa u otkrivanju i rjeSavanju
pacijentovih/korisnikovih problema iz podruéja zdravstvene njege. Problem ¢e se definirati
kao svako stanje koje zahtijeva intervencije medicinske sestre.

Zdravstvena njega ¢e se pruzati u Cetiri faze kojima ¢e se :

1. Utvrditi potrebu za zdravstvenom njegom prikupljanjem podataka od samog
korisnika, druge osobe, te medicinske dokumentacije, promatranjem stanja
ponasanja i izgleda korisnika

2. Planiranjem zdravstvene njege
Provodenjem zdravstvene njege

4. Evaluacija zdravstvene njege (vrsiti ¢e se evaluacija cilja i evaluacija plana)

Zdravstvena njega bolesnika ¢e se temeljiti na medicinsko-tehnic¢kim zahvatima ordiniranim
od strane lijecnika, te u okviru kompetencija samostalno odlucivanje o istim. Redovito ée biti

vodena medicinska i sestrinska dokumentacija.
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Plan i program rada voditelja odjela:

Rad voditelja odjela organiziran je u jutarnjoj smjeni od ponedjeljka do petka u
vremenu od 7-15h

Organizacija rada medicinskih sestara/tehnicara, njegovatelja i fizioterapeuta tokom
cijele godine

Koordinacija i supervizija u€injenih postupaka iz zdravstvene njege

Suradnja sa LOM na svakodnevnoj razini (posjete lije¢nika u Dom, pregledi korisnika,
organizacija Sanitetskog prijevoza- nalozi, kontrole vadenja krvi, nalazi vadenja krvi,
nalazi PHD-a, recepti..itd)

Organiziranje redovitih pregleda psihijatra

Komunikacija sa Zupanijskom bolnicom Cakovec u vezi narudzbi korisnika na
ordinirane pretrage, preporuke po otpustu s lije¢enja, informacije o hospitaliziranim
korisnicima

Komunikacija sa Neuropsihijatrijskom bolnicom dr.Ivan Barbot, Popovaca
Komunikacija sa Klinikom za psihijatriju Vrapce

Komunikacija sluzbom HMP-a

Komunikacija sa HZJZ-Cakovec

Priprema probavnog trakta za endoskopske pretrage, te nabava potrebnog materijala
Priprema za elektivni operativni zahvat (vadenje Kg, Rh faktor, biokemija i
hematologija)

Organizacija transporta materijala za laboratorij

Organizacija transporta i pratnje korisnika na specijalisti¢ke preglede u ZBC, KBC
Zagreb, KBC Sestre Milosrdnice.. itd

Komunikacija sa rodbinom korisnika u vezi zdravstvenog stanja korisnika u okviru
kompetencija medicinske sestre

Pracenije korisnika kod promjene psihofarmaka

Primjena L.V th, per os th, I.M th ordinirane od lije¢nika

Pradenje vitalnih funkcija korisnika

Redovita promjena urinarnih katetera kod zena, redovita promjena UK kod
muskaraca (po LOM) i evidentiranje istih

Redovita promjena Nazogastri¢nih sondi i evidentiranje istih

Evidencija o redovitoj promjeni endotrahealnih kanila i sam postupak toalete
Evidencija o toaleti kolonostome

Vodenje evidencije o hospitaliziranim korisnicima

Vodenje evidencije o prijemu korisnika, promjena LOM, stomatologa, ginekologa
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Vodenje evidencije o cijepljenju- redovita cijepljenja protiv gripe, te cijepljenje protiv
tetanusa.

Mjesecni sastanci u vezi dijetalne prehrane, izrada jelovnika dijetalne prehrane,
komunikacija sa stru¢nim timom za izradu jelovnika

Komunikacija i suradnja sa Socijalnim radnicima u vezi nabave lijekova koji se
placaju, nabave osobnih higijenskih potrepstina koje se plaéaju, informiranje o
zdravstvenom stanju korisnika, kontakt osoba izmedu LOM i soc. radnica radi
misljenja lijecnika, komunikacija u vezi odlazaka korisnika van Doma....itd...

Suradnja sa stomatologom na svakodnevnoj razini radi, dogovor oko pratnje korisnika
stomatologu, dogovor oko izrade proteza, vadenja zuba, popravaka

Suradnja sa mjesnom ljekarnom u vezi narudzbe lijekova na recept, narudzbe
potrosnog materijala na mjesecnoj razini, eventualnih ordiniranih lijekova koji ne idu
na recept

Suradnja sa djelatnicima racunovodstva u vezi narudzbe potrosnog
materijala/financijske mogucnosti za svaki mjesec

Kontrola transakcijskih mjesecnih racuna i iznosa

Suradnja sa dobavljaéem na doznake

Organiziranje nabave potrosSnog materijala na doznake sa lijeCnikom opée medicine te
dobavljacem, pracenje potrosnje

Evidentiranje materijala primljenog na doznaku

Pracenje vremena narudzbe ortopedskih pomagala, te vodenja evidencije o istom
Briga i nadzor higijene prostorija Doma, korisnickih soba, ormara, sanitarnih ¢vorova,
ambulanti

Briga i nadzor o materijalu za sterilizaciju, te provjera ispravnosti sterilizatora

Briga i nadzor o korisnicima u slu¢aju kontaktne izolacije- multiplorezistentnih bakt.,
edukacija djelatnika Cistoée te odjela njege i brige o zdravlju

Evidencija sanitarnih pregleda i higijenskog minimuma

Sudjelovanje na sastancima strucnog vijeca

Sudjelovanje na sastancima voditelja odjela

Sudjelovanje na sastancima strucnih timova

Sudjelovanje na primopredajama sluzbe zdravstvenih djelatnika

Edukacija korisnika po skupinama bolesti, individualna edukacija

RjeSavanje sukoba izmedu korisnika u domeni medicinske sestre

Terapijska komunikacija sa korisnicima u domeni medicinske sestre

Vodenje medicinske dokumentacije

Suradnja sa ravnateljicom ustanove
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e Izrada rasporeda rada medicinskih sestara/tehnicara, njegovatelja i fizioterapeuta

e Vodenje i ispis evidencije radnih sati djelatnika odjela njege i brige o zdravlju

e Organizacija godisnjih odmora

e Evidencija radne odjece i obuce djelatnika odjela njege i brige o zdravlju

e Edukacija djelatnika odjela njege i brige o zdravlju i po potrebi drugih djelatnika
ustanove

e Sudjelovanje u aktivhostima korisnika- izleti

e Izrada godisnjeg plana i programa odjela

e Izrada godisnjeg izvieSc¢a odjela

Plan i program rada medicinskih sestara tehnicara opce njege:

Rad medicinskih sestara tehnicara opée njege se odvija u smjenama, postujuéi kolektivni
ugovor zakona o radu u ustanovama socijalne skrbi:

e Jutarnja smjena 06-14h

e Popodnevna smjena 14-22h

e Nocna smjena 22-06h

Intervencije medicinske sestre/tehniara prema planu i programu rada za 2022.godinu:

e Prihvacanje odgovornosti i obaveza za vlastite postupke i rezultate pruzanja
zdravstvene njege unutar zakonskih okvira sestrinske prakse

e Prihvacanje dodijeljene duznosti u vezi korisnika koje spadaju u njezine
kompetencije i djelokrug rada

e Obavlja praksu u skladu s nacionalnim etickim kodeksom

e Koristi zakonsku regulativu pri izvjeStavanju o uo¢enom ponasanju,
aktivnostima ili situacijama koje bi mogle ugroziti sigurnost privatnost ili
dostojanstvo korisnika ili onh aktivnosti koje narusavaju ugocled i
dostojanstvo suradnika i poslodavca

e Daje informacije o korisniku i korisniku iskljucivo iz svog djelokruga rada

e Sudjeluje u aktivnostima promocije zdravlja i prevencije bolesti
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Disanje

e Primjena inhalacijske terapije putem rasprsivaca, inhalacija u prahu ili pomocu
elektricnog inhalatora

e Priprema i odrzava u aseptickim uvjetima pribor za primjenu inhalacijske terapije

e Aspiriranje gornjih disnih puteva (nos, usta)

e Izvodi postupke za odrzavanje disnih putova ( odstranjivanje sadrzaja iz usne Supljine
prstima ili peanom)

e Provodi asepticko odrzavanje pomagala vezanih uz disanje

e Izvodi postupke umjetnog disanja (usta na usta, usta na nos, preko orofaringealnog
tubusa sa ambuom u hitnim stanjima)

e Promjena i toaleta traheostome

e Mjerenje i evidentiranje frekvencije disanja

e Mjerenje Sp0O2 sa pulsnim oksimetrom

e Postavljanje korisnika u laksi poloZaj za disanje

e Uocava i dokumentira te obavjestava lijecnika o teSkocama samozbrinjavanja
vezanih uz disanje

e Pomaze korisniku kod iskasljaja

e Prikuplja sputum za pretrage

e Sudjeluje u pretragama vezanim za prsni koS (RTG,UZV,CT)

Unos hrane i tekucine

e Uocava osobitosti u vezi unosa hrane i tekucine

e Smjestanje korisnika u polozaj adekvatan za unos hrane i tekuéine

e Hrani korisnika ( per os, NGS, gastrostoma, jejunostoma)

e Kontrolira podjelu hrane

e Provjerava ispravnost propisane dijete

e Priprema i primjenjuje dodatke prehranu po propisanom nalogu

e Potice korisnika na uzimanje hrane i tekucine

e Vodi evidenciju unosa hrane i tekucine prema planu zdravstvene njege

e Uocava i dokumentira o teSko¢ama samozbrinjavanja vezanih uz unos hrane i
tekucine

e Priprema i namjesta crpku za enteralno hranjenje te gravitacijske sisteme za

enteralno hranjenje
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e Provodi zdravstvenu njegu jejunostome, gastrostome, NGS prema planu zdravstvene
njege

e Sudjeluje u promjenama nazogastricne sonde i provjerava polozaj snode-
slusalicama, aspiracijom Zelu¢anog sadrzaja

e Priprema gotovi pripravak za hranjenje putem nazogastri¢ne sonde

e Hrani korisnika putem nazogastri¢ne sonde

e Priprema korisnika za dijagnosticke pretrage probavnog trakta

e Priprema kotisnika za endoskopske pretrage

e Priprema korisnika za operativni zahvat ( vadenje krvi, priprema probavnog trakta,
dijeta, prikuplja svu dokumentaciju...)

e Evidentira iznos tekucine

Izlucivanje stolice i mokrace

e Priprema korisnika za defekaciju i uriniranje

e Priprema i odrzavanje pribora za primjenu klizme

e Primjena klizme

e Primjena mikroklizme

e Primjena supozitorija za provokaciju stolice

e Dokumentira postupke vezanje uz izluCivanje stolice

e Priprema pribor za kateterizaciju mjehura

e Asistira u kateterizaiji urina kod Zena i muskaraca

e Sudjeluje u ispiranju mokra¢nog mjehura kod trajnog urinarnog katetera

e Mijenja urinarne vrecice, prati diurezu, evidentira mijenjanje i promjenu urinarnog
katetera

e Postavljanje pelena i ostalih pomagala kod inkotinencije

e Provodi, nadzire zdravstvenu njegu kod nepokretnih i pokretnih korisnika sa
urinarnim kateterima ili inkontinencijom.

e Provodi testiranje urina- trakicama.

e Uvadi crijevnu sondu ( darmrorh i drugu sonud do dubine od 10 cm)

Kretanje, promjena polozaja, sjedenje i lezanje
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e Procjena korisnikove mogucnosti pokretljivosti

e IzvjesStava o odstupanjima vezanim uz pokretljivost

e Dokumentira opaZanja vezana uz pokretljivost

e NamijesSta pomagala za sprijecavanje komplikacija dugotrajnog lezanja
o NamijesSta pomagla za odterecenje pojedinih dijelova tijela

e Pomaze korisniku prilikom zauzimanja odredenog terapijskog poloZaja
e Namijesta korisnika u fizioloski polozaj

e Mjenjanje poloZaja korisnika u krevtu

e Skrbi za sigurnost korisnika

Spavanje i odmor

e Dokumentira postupke u vezi spavanja i odmora

e Dokumentira odstupanja u vezi spavanja i odmora
e Priprema okolinu korisnika za spavanje i odmor

e Nadzire korisnika tijekom spavanja i odmora

e Osigurava mirnu okolinu za san i odmor

e Tjelesna temperatura, mjeri tjelesnu temperaturu: sublingvalno, na membrani
timpani, aksilarno, rektalno.

e Redovito mjeri temperaturu

¢ Primjenjuje mjere kod hipo i hipertermije

e Daje korisniku tekucinu

e Presvlaci korisnika u skladu s temperaturom

Osobna higijena i urednost

¢ Qcjenjuje stupanj samozbrinjavanja korisnika

e Dokumentira opazanja vezana uz osobnu higijenu i urednost korisnika

e Provodi i pomaze korisnicima kod zdravstvene njege ( pokretnim i nepokretnim)
e Provodi njegu koze i sluznica nakon kemoterapije

e Provodi higijenu kolostome, urostome...

e Educira korisnika o urednosti i vaznosti osobne higijene

e Osigurava i provodi adekvatnu palijatnivhu skrb

e Osigurava i provodi adekvatan postupak s umrlim
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Stvaranje sigurnog okruzenja

Dokumentira postupke u svezi stvaranja sigurnog okruzenja
Prijavljuje i biljezi nezeljene dogaje

Odstranjuje potencijalno opasne predmete

Provodi mjere humane fiksacije

Postavlja humane manzete na ruka i noge po nalogu lijecnika

Provodi mjere sprjeCavanja infekcija

Provodi psihicku i fizicku pripremu korisnika za medicinsko tehnicke postupke
Priprema i primjenjuje ordinirane lijekove

Sudjeluje i uzima uzorke za dijagnosticke pretrage

Sudjeluje na stru¢nim sastancima

Provodi zdravstvenu njegu prema procesu zdravstvene njege

Sudjeluje na sastancima stru¢nog vijeca

Pracenje korisnika na specijalisti¢ke preglede

Plan i program rada njegovatelja/njegovateljice:

N

Osposobljenost za komunikaciju korisnikom

Poznaje i razumije osnovne pojmove o zdravlju i bolesti

Poznaje i razumije osnovne psihicke, psiholoske i fizicke promijene kod korisnika
Obavljanje radnih zadataka pod nadzorom nadlezne stru¢ne osobe u ustanovi
socijalne skrbi

Posjed vjestina i znanja namjestanja bolesnickog/korisnickog kreveta i mijenjanja
posteljnog rublja pokretnom i nepokretnom korisniku

Posjed vjestina i znanja u pomodi pri odijevanju i razodijevanju korisnika, posjed
osnovnog znanja o hipotermiji i hipertermiji

Osposobljenost za pomoc ili potpuno obavljanje osobne higijene tijela korisnika (
umivanje, kupanje u kadi i u krevetu, tusiranje, njega kose, uredivanje noktiju,
brijanje, pranje zubi)

Posjed vjestina i znanja za prepoznavanje pravilnog poloZaja korisnika koji se nalazi u
krevetu, tansfer s kreveta na invalidska kolica

Primjena vjestina za odrzavanije Cistoce okoline korisnika koja se odnosi na noéni

ormari¢, garderobni ormar.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22,
23.

. Poznavanje osnovnih mjera prevencije infekcije ( pravilno pranje ruku i dezinfekcija)
Primjena odgovarajucih mikroklimatskih uvjeta unutar prostorija u kojima borave
korisnici

Pruzanje pomodi korisniku pri obavljanju fizioloskih potreba ( toaleta perianalnog
podrucja, zastita kozZe i sluznice, uo¢avanje opstipacije te obavijestavanje nadlezne
osobe u smjeni-medicinska sestra).

Redovita, pravilna i odgovaraju¢a promjena pelena ili ulozaka

Osposobljenost za osnovno djelovanje u hitnim situacijama- ugroZenost Zivota,
obavijestiti medicinsku sestru u smjeni.

Uocavanje promjena vanjskog izgleda korisnika i svijesti, pravovremeno
obavjestavanje medicinske sestre u smjeni

Osposobljenost za serviranje obroka te pomo¢ pri hranjenju korisnika, unos tekucine
— per 0s

Osnovno zanje o prevenciji bolesti i promicanju zdravlja korisnika

Poznaje elementarne probleme u komunikaciji s korisnikom i stru¢no postupa u
komunikaciji

Poznavanje osnovnih elemenata palijativne skrbi

Sposobnost prepoznavanja umiruce osobe

Kontinuirana edukacija i sposobnost primjene naucenog sadrzaja u praksi
Dokumentiranje u okviru jednostavnih postupaka u zdravstvenoj njezi

Pradenje korisnika na preglede

Plan i program rada fizioterapeuta u 2022.g

Rad fizioterapeuta organiziran je od ponedijeljka do petka u jutarnjoj smjeni od 07-
15h.

e Organiziranje i provodenje jutarnje tjelovjezbe u vanjskim i unutarnjim

prostorima Doma

e Sprecavanje komplikacija dugotrajnog lezanja

e Provodenije fizikalne terapije prema uputama lijecnika

e Sudjelovanje u sportskim aktivnostima

e Provodenje aktivnih i pasivnih vjezbi u krevetu

e Provodenje masaza, vjezbi disanja

Izrada programa vjezbanja fizikalne terapije prema skupinama bolesti
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Poticanje korisnika na samozbrinjavanje

Vertikalizacija korisnika nakon operativnih zahvata

Motivacija korisnika na aktivnost

Vodenje pripadajuc¢e dokumentacije za fizioterapeuta

Pratnja korisniku u ZBC prilikom traume lokomotronog sustava
Sudjelovanje na primopredajama sluzbe zdravstvenih djelatnika

Sudjelovanje na sastancima stru¢nog vijeca

Plan i program izradila glavna sestra:

Martina Novak, bacc.med.techn.
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- FIZIKALNA TERAPIJA —

PLAN I PROGRAM RADA ZA 2022. GODINU

INDIVIDUALNI RAD S NEPOKRETNIM, TEZE POKRETNIM I TRENUTNO
TRAUMATIZIRANIM KORISNICIMA :

Radno vrijeme fizioterapeuta je od 7:00 — 15:00 h .

Fizikalna terapija propisana je od strane fizijatar, ortopeda, i lijecnika opée medicine.
Individualni rad planira se provesti sa 30 — 35 korisnika.

Fizioterapija u domu usmjerena je prema zdravstvenom statusu korisnika kod kojih
dominiraju tezi stupnjevi psihofizickog ostecenija.

Mogucnosti provodenja fizikalne terapije ograniceni su zbog slozenosti patologije kod
psihofizickih ostecenja ( poremecaj neuromuskularnog tonusa, mentalna retardacija,
deformacije kostiju i zglobova)

Ostecenja mogu biti :

Neuroloska

sa prisutnim poremecajem svijesti i psihe

poremecajem motorickih funkcija, uglavnhom centralnog tipa ostecenja
lezije Zivaca

Poremecaj izluCivanja (neuromuskularni)

opstipacija, inkontinencija

Ortopedska

metabolicki poremecaj kostiju i zglobova
( osteoporoza )
degenerativne promjene zglobnih tijela
( artritis, artroza)
luksacije i subluksacije
kontrakture zglobova kao posljedica smanjene aktivnosti i dugotrajnog lezanja

Senzorna

poremecaj vida
poremecaj sluha
taktilni poremecaj

Poremecaj vitalnih funkcija

cirkulacija ( periferna )

disanje

Zbog navedenih ostecenja provode se sljedeci terapijski postupci, a sa ciljem
sprecavanja posljedica postojec¢eg zdravstvenog stanja.
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Aktivne vjezbe

Aktivno potpomognute vjezbe

Pasivne vijezbe

Staticke i dinamicke vjezbe

Vjezbe disanja

Provode se mjere sprecavanja dekubitusa ( masaza, promjene polozaja)
Vjezbe hoda s pomagalom ( hodalica , Stake , pomo¢ druge osobe )
Krioterapija

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

AKTIVNE KRETNJE UZ NADZOR

Individualno i grupno aktivno kretanje planira se provesti sa 15 — 20 korisnika
- ukoliko budu to dozvoljavale epidemioloske mjere.

SURADNJA SA DJELATNICIMA DOMA

Sudjelovanje na sastancima struc¢nog tima, stru¢nog vijeca.

Konzultacije sa svim strucnim radnicima u prevenciji, unapredenju i odrzavanju
zdravlja korisnika. U suradnji sa radnim terapeutom voditi korisnike na razliCite izlete.
VODENJE DOKUMENTACIJE I EVIDENCIJE

Pratnja korisnika na specijalisticke pretrage te konzultacija sa specijalistima ( ortoped,
kirurg, fizijatar ) u svrhu provodenja fizikalne terapije — planira se oko 40 — 50 pratniji
tokom godine.

UPUCIVANJE I EDUKACIJA KORISNIKA

Upotreba proteza, ortoza i drugih ortopedskih pomagala

Pruzanje informacija i motivacija na aktivno kretanje
Briga i odrazavanje ortopedskih pomagala ( invalidska kolica, hodalice ).

Boris Klari¢, fizioterapeut
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PLAN I PROGRAM RADA PSIHOLOGA ZA 2022. GODINU

U sklopu djelatnosti skrbi o odraslim osobama, uz ostale struc¢ne djelatnike, sudjeluje i
psihologinja, koja svoj rad temelji na zakonskim propisima, posebice na Zakonu o zastiti
osoba s dusevnim smetnjama, te pravilima struke, sukladno Zakonu o psiholoskoj djelatnosti
i Kodeksu etike psiholoske djelatnosti. Rad psihologinje je usko vezan uz rad ostalih

djelatnika Doma za odrasle osobe Orehovica.

OSNOVNI PODACI O KORISNICIMA PROGRAMA

Program je namijenjen korisnicima Doma za odrasle osobe Orehovica, smjestenim u
Domu ili jedinici organiziranog stanovanja. Radi se o korisnicima odrasle dobi, koji boluju od
raznih mentalnih oSteCenja kao Sto su shizofreni, somatoformni, anksiozni, afektivni
poremecaji, poremecaji linosti, organski poremecaji, demencije te ovisnosti, a neki korisnici
imaju i kognitivna oStecenja. Uz navedeno nerijetka je i kombinacija mentalnih i/ili

kognitivnih ostec¢enja sa odredenim zdravstvenim poteSko¢ama.

ORGANIZACIJA RADA

Nositeljica i realizator plana i programa psihologa je jedna psihologinja u punom radnom

vremenu.

Radno vrijeme psihologinje organizirano je u jutarnjoj smjeni u vremenu od 7,00, 7.30 do
15,00, 15.30 sati.

Tretman se odvija u prostorijama Doma, uredu psihologinje, sobama korisnika, dnevnim

boravcima, u prostoru za radnu terapiju, a po potrebi i izvan Doma.
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PODRUCIA RADA I SADRZAJI RADA

Posao psihologa obuhvaca sljedeca podrudja:

. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA:

psiholoska procjena / psihodijagnostika,

—

psiholoski tretmani — individualni i grupni,
edukacija i prevencija,
sudjelovanje u aktivhostima vezanim uz organizirano stanovanje,

savjetodavni rad sa ¢lanovima obitelji i skrbnicima,

o u ks W=

sudjelovanje u organizaciji kulturno-zabavnih aktivnosti.
II. RAD U STRUCNIM TIJELIMA:

1. sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca Doma

2. sudjelovanje na radnim sastancima Stru¢nog tima Doma
ITI. STRUCNI RAD S DIELATNICIMA

IV. POSLOVI VODBENJA DOKUMENTACIJE

V. STRUCNO USAVRSAVANIE

VI. EVALUACIJA
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I. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA

1. PSIHOLOSKA PROCJENA / PSTHODIJAGNOSTIKA

Putem testiranja psihodijagnosti¢kim sredstvima utvrduju se psihicka i psihomotoricka
svojstva i potencijali pojedinaca u svrhu objasnjavanja i predvidanja njihovog ponasanija,
pronalazenja uzroka nedjelotvornosti ili poremecaja te planiranja i provodenja psiholoskih
tretmana.

Cilj je procjena licnosti i procjena trenutnog kognitivnog i neuropsihologijskog stanja
korisnika u svrhu boljeg prilagodavanja planiranja i programiranja rada sa korisnikom, te
pracenje eventualnih promjena psihickog zdravlja i funkcioniranja korisnika. Procjena se
provodi prilikom smijesStaja korisnika u ustanovu, ukoliko je mogucée te se prilagoduje
procijenjenim sposobnostima korisnika. Obradivati ¢e se novoprimljeni korisnici te vrSiti
pracenije i retestiranje ve¢ smjestenih korisnika.

Na temelju psiholoskih procjena psihologinja e pisati nalaze, misljenja i/ili preporuke
koje Ce sluziti potrebama Doma ili vanjskih sluzbi.

Razdoblje rada. tijekom cijele godine, prema potrebi.

Osnovne metode rada: provedba psihologijskog intervjua, primjena i interpretacija testova
inteligencije, primjena i interpretacija tehnika za procjenu drugih kognitivnih funkcija,
primjena i interpretacija upitnika licnosti, primjena i interpretacija upitnika za specificne
psihopatoloske poremecaje, opazanje ponasanja, neuropsihologijska procjena, uvid u

prijasnju dokumentaciju i konzultacije sa stru¢nim radnicima Doma.

2. PSIHOLOSKI TRETMANI

Indlividualni rad s korisnicima

Individualni rad ukljuuje rad psihologa na poboljSanju komunikacijskih i socijalnih
vjestina, preuzimanju odgovornosti za ponasanje, prihvacanju razlika, prepoznavanju
osobnih potencijala i poticanju na ispunjavanje istih. Rad na socio-emocionalnom planu
bazira se na osvjeStavanju i prepoznavanju emocija, jatanju samopouzdanja i poucavanju
pozitivnih nacina zadobivanja paznje okoline.

Cilj individualnog rada je rehabilitacija i socijalizacija korisnika: poticanje i odrzavanje
komunikacijskih i socijalnih vjestina, povecanje samopouzdanja i samopostovanja, povecanje
samokontrole, poticanje motivacije, samoinicijativnosti i kreativnosti, rjeSavanje aktualnih
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problema i razvoj tolerancije, poticanje razvijanja primjerenih oblika ponasanja, podrzavanje
medusobnog druzenja i povjerenja, razvoj socijalnih i emocionalnih osobina, razvoj i
poticanje snalazenja u prostoru i vremenu, poboljSanje opceg psihofizitkog i emocionalnog
zdravlja, smanjenje simptoma bolesti te simptoma institucionalizacije, poboljSanje opceg
stanja korisnika, povecanje razine aktivnosti korisnika, rad na paznji i koncentraciji,
poboljSanje ili ocuvanje kognitivnih sposobnosti, razvoj samostalnosti, stjecanje radnih
navika, rad na osvjestavanju vlastitih znanja, vjeStina i mogucnosti, uvodenje bolje grupne
kohezije i razvoja prijateljstva medu korisnicima, razvoj osjecaja korisnosti zajednici i
drustvu.

Razdoblje rada. svakodnevno.

Osnovne metode rada: Tehnike koje ¢e se koristiti kod individualnog rada su intervju,
savjetovanije, testiranje, razgovor (ciljani i situacijski), pomo¢ pri svakodnevnim vjestinama,
informiranje. Kroz specifi¢ni pristup korisniku se mogu koristiti tehnike usmjeravanja
(postavljanje ogranicenja i postavljanje ciljeva - kratkorocnih i dugorocnih), verbalne tehnike
(izbor rijeci, izrazi, komentari, upute, metafore) kao i neverbalne tehnike.

Ukljucuju postupke namijenjene zastiti, odrzavanju i poboljSanju mentalnog zdravlja
pojedinaca i skupina, te poboljSanju kvalitete Zivota i rada, te optimalnom iskoriStavanju
osobnih potencijala. Tehnike su sljedece:

o psiholosko savjetovanije,

o psiholoske krizne intervenciije,

o otklanjanje poteskoca u prilagodbi,

o specificne psiholoske tehnike i tretmanski rad s osobama s posebnim potrebama,

o specifitne psiholoske tehnike za pojedine psihopatoloske poremecaje,

o postupci rehabilitacije kognitivnih funkcija,

o psiholoske tehnike tretmana boli i suzbijanja kronicnih bolnih stanja,

o psiholoske intervencije koje pridonose ucinkovitom lijeCenju bolesti i poboljSanju

prilagodbe na bolest,

o psiholoski postupci opustanja, tehnike relaksacije.

Grupni rad s korisnicima

Kroz grupni rad psiholog korisnike Doma poti¢e na razvoj grupne suradnje i kohezije,
definira pravila grupnog rada i radi na razvoju odgovornosti prema grupi.

Rad ¢e se bazirati na usvajanju socijalnih i komunikacijskih vjestina, prihvacanju razlika,
poticanju samostalnosti i pove¢anju samoefikasnosti, motiviranju za ukljucivanje u radne i
okupacijske aktivnosti, pruzanju potpore pri poteSkocama u sklopu domskog Zivota te za dio
korisnika pruzanju podrske pri apstinenciji od alkohola/droga.
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Navedeno obuhvaca preventivan i psihoedukativan rad s korisnicima u svrhu zastite
psihickog i fizickog zdravlja i stjecanja korisnih informacija za poboljSanje kvalitete Zivota.

Cilj je da korisnici u Sto vecoj mjeri sudjeluju u raspravama, razvijaju samostalno
misljenje i toleranciju.
Razdoblje rada. svakodnevno u trajanju od 1 sat po grupi.
Osnovne metode rada: tematske i iskustvene diskusije (teme iz svakodnevnog Zivota,
edukativni sadrzaji, razliCite teme s ciliem olakSavanja specificnih poteskoca korisnika),
grupne aktivnosti (radnookupacijske aktivnosti poput kreativnih radionica, radionica sa
edukativnim listi¢ima i listicima za vjezbu; drustvene igre, kvizovi, zabavni i kreativni sadrzaji,
informiranje korisnika o svakodnevnim dogadanjima u svijetu), interakcijske igre (igre

upoznavanja, komunikacijske igre), igranje uloga (iz svakodnevnog zivota i situacija).

PLAN I PROGRAM GRUPNOG RADA

GRUPA KORISNIKA SA KOGNITIVNIM OSTECENJIMA
CILJ RADA GRUPE:

e pruzanje podrSke od strane psihologa u svrhu poboljSanja psihickog zdravlja i
psihofizickih sposobnosti korisnika, ispunjavanje slobodnog vremena,

e ocCuvanje i poboljSanje psihofizickih sposobnosti korisnika kroz razne mentalne igre,
kroz viezbe pamcenja, koncentracije, percepcije i paznje (krizaljke, razne enigmatski
zadaci, zagonetke, igra memory i sl.).

UKLIUCIVANIE CLANOVA: korisnici smanjenih kognitivnih sposobnosti.
ODRZAVANJE GRUPE: 1 x dnevno po jedan sat.
VODENIJE EVIDENCIJE: psiholog individualno vodi evidenciju o prisutnosti korisnika i

provedenim aktivhostima.
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GRUPA KORISNIKA RIZICNOG PONASANJA
CILJ RADA GRUPE:

e razvijanje zajedniStva medu korisnicima, usvajanje socijalnih vjesStina i vjeStina
rjeSavanja konfliktnih situacija, organizacija slobodnog vremena kroz radionice za
jacanje grupne kohezije, u€enje i usvajanje komunikacijskih vjestina,

e ocCuvanje i poboljSanje psihofizickih sposobnosti korisnika kroz razne mentalne igre,
kroz vjezbe pamcenja, koncentracije, percepcije i paznje (krizaljke, razne enigmatski
zadaci, zagonetke, igra memory i sl.).

UKLIUCIVANJIE CLANOVA: korisnici skloni agresivnom ponasaniju i kréenju kuénog reda.
ODRZAVANJE GRUPE: 1 x dnevno po jedan sat.
VODENJE EVIDENCIJE: psiholog individualno vodi evidenciju o prisutnosti korisnika i

provedenim aktivhostima.

GRUPA PODRSKE KORISNICIMA SA MENTALNIM OSTECENJIMA
CILJ RADA GRUPE:
e medusobno pruzanje podrske medu korisnicima, pruzanje podrske od strane

psihologa u svrhu poboljSanja psihickog zdravlja i psihofizickih sposobnosti korisnika
(npr. kod apstinencije od alkohola, pogorSanja osnovne bolesti)

UKLIUCIVANIE CLANOVA: korisnici s potrebom pruzanja redovne podrske.

ODRZAVANJE GRUPE: 1 x dnevno po jedan sat.

VODENIJE EVIDENCIJE: psiholog individualno vodi evidenciju o prisutnosti korisnika i

provedenim aktivhostima.
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3. EDUKACIJA I PREVENCIJA

Edukacija ukljuCuje izobrazbu pojedinaca i skupina u svrhu poboljSavanja osobne
djelotvornosti i djelotvornosti u radu s ljudima, a provoditi ¢e se kroz edukacije s ciljem
promidzbe, oCuvanja i unaprjedenja zdravlja (psihickog i tjelesnog).

Prevencija ukljucuje primjenu psihologije u promidzbi i ocuvanju zdravlja, kroz poticanje
zdravog ponasanja i navika i sprjeCavanje nezdravog ponasanja.

Cilj je ocuvanje i unaprjedenje psihofizickog zdravlja, poboljSanje osobne djelotvornosti i
djelotvornosti u radu s ljudima, smanjenje stresa u svakodnevnom radu s ljudima. Promidzba
i oCuvanje psihofizickog zdravlja, poticanje na zdravo ponasanje, a spreCavanje nezdravog
ponasanija.

Razdoblje rada: prema potrebi, kroz obiljeZzavanje znacajnih datuma: npr. Svjetski dan
zdravlja (7.4.), Svjetski dan mentalnog zdravlja (10. 10.)
Osnovne metode rada. individualni i grupni rad s korisnicima, te putem uredenja domskog

panoa ili izradom plakata s raznim informativnim sadrzajem.

4. SUDJELOVANIJE U AKTIVNOSTIMA VEZANIM UZ ORGANIZIRANO STANOVANIJE

Psiholog ¢e sudjelovati u aktivnostima vezanim za korisnike organiziranog stanovanja.
Buduci da korisnici stambene jedinice za organizirano stanovanje imaju specificne potrebe i
izazov redovito ¢e provoditi individualno i grupno savjetovanje korisnika. Pruzati ¢e im
potrebnu podrsku u ostvarivanju aktivnosti te vrsiti pracenje i evaluaciju psihofizickog stanja
korisnika, s ciljem stvaranja Sto boljih meduljudskih odnosa, razvijanja medusobnog
postovanja i tolerancije, razvijati odgovornost prema ukucanima, raditi na komunikacijskim
vjestinama i odrzavanju dobrih odnosa sa clanovima kucanstva, pruzati potporu pri
potesSkoCama s kojima se susrecu u sklopu svoje bolesti. Takoder ¢e se raditi na edukaciji u
svrhu medusobnog prepoznavanja ranih znakova i simptoma bolesti.

Razdoblje rada: tijekom cijele godine, jednom tjedno.
Osnovne metode rada: savjetodavni rad, opservacija, predavanja, diskusije, psihologijska

retestiranja i obrade.
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5. SAVIETODAVNI RAD SA CLANOVIMA OBITELJI I SKRBNICIMA

Kada se ukaze potreba i biti ¢e u moguénosti, psiholog ¢e obavljati savjetodavni rad s
Clanovima obitelji i skrbnicima, s ciljem poboljSanja komunikacije, stvaranja kvalitetnijih
odnosa te poticanja sposobnosti i potencijala korisnika.

Razdoblje rada. tijekom cijele godine.
Osnovne metode rada: savijetodavni razgovori, psihoedukacija.

6. SUDJELOVANIJE U ORGANIZACIJI KULTURNO-ZABAVNIH AKTIVNOSTI

Psiholog ¢e sudjelovati u organizaciji razli¢itih manifestacija, projekata, kulturnih
programa i dogadanja te obiljezavanju blagdana i znacajnih datuma, prema planu i

programu rada strucnih djelatnika kao nositelja tih aktivnosti.

Knjiznica
Psiholog ujedno vodi i knjiznicu Doma, te ¢e nastaviti obavljati poslove vezane uz
motivaciju korisnika na citanje, posudbu knjiga, te ¢e suradivati i nadalje sa Bibliobusom

Cakovecke knjiznice.

Kino dan
Povremeno Ce se odrzavati projekcije filmova u boravku Doma, filmovi prema odabiru

psihologa u svrhu popunjavanja slobodnog vremena korisnika.

Karaoke
Povremeno Ce se organizirati dan za karaoke u boravku Doma, kako bi se korisnici

potaknuli na druzenje uz pjesmu i ples.

Razdoblje rada: tijekom cijele godine
Osnovne metode rada: suradnja sa ostalim djelatnicima Doma, Bibliobusa, drugih domova,
organizatorima raznih dogadanja, projekata i sl., projekcija filmova i pjesama za karaoke

putem laptopa, tv-a, razglasa i mikrofona.
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II. RAD U STRUCNIM TIJELIMA

Suradnja sa strucnim djelatnicima Doma sluzi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji

Individualnog plana za svakog korisnika.

1. SUDJELOVANJE U RADU STRUCNOG VIJECA DOMA

Psiholog Ce kroz sastanke Strucnog vije¢a sudjelovati u donosenju relevantnih odluka,
iniciranju, planiranju i organiziranju aktivnosti te pracenju i unapredenju stru¢nog rada.
Suradnja s ostalim stru¢nim suradnicima odvijati ¢e se kroz davanje i primanje naputaka za
rad s korisnicima ovisno o zapazanjima i nalazima.

Razdoblje rada. tijekom cijele godine.
Osnovne metode rada: diskusija, konzultacija.

2. SUDJELOVANJE NA RADNIM SASTANCIMA STRUCNOG TIMA DOMA

Svakodnevno prisustvovanje na radnim sastancima na kojima ¢e se u suradnji s ostalim
struénim djelatnicima izradivati individualni planovi i programi za nove korisnike te vrsiti
evaluacijske procjene postojecih. Vrsiti ¢e se i praéenja samozbrinjavanja i psihofizickog
stanja korisnika, dogovarati ¢e se o provodenju raznih aktivnosti u radu s korisnicima,
konzultirati o aktualnim temama te raspravljati o problemima vezanim uz rad s korisnicima.
Razdoblje rada. tijekom cijele godine.

Osnovne metode rada: diskusija, konzultacija.

III. STRUCNI RAD S DJELATNICIMA

S obzirom da svi djelatnici Doma, a posebice oni koji su u direktnom kontaktu s
korisnicima, imaju pravo i obavezu usavrSavati svoje strucne i radne sposobnosti, kako
izvan, tako i unutar ustanove u okvirima mogucnosti, psiholog ¢e prema potrebi organizirati
predavanja i radionice o aktualnim temama.

Razdoblje rada: prema potrebi.

Osnovne metode rada: predavanja, radionice.
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IV. POSLOVI VODENJA DOKUMENTACIJE

vodenje propisane dokumentacije i evidencija o korisnicima,

vodenje dnevnika rada,

dnevno, mjesecno i godisSnje planiranje rada,

pisanje nalaza i misljenja, individualni planovi i programi korisnika,

vodenje dokumentacije o radu pojedinih terapijskih aktivhosti kojima je psiholog
nosioc,

izrada godisnjeg plana i programa,

izrada godisnjeg izvjeSc¢a o radu.

V. STRUCNO USAVRSAVANIE

O

O

O

pracenje strucne literature iz razliCitih podrucja psihologije i psihijatrije,
prisustvovanje struénim predavanjima, seminarima, edukacijama iz podrucja
psihologije i drugih srodnih struka,

prisustvovanje sastancima Sekcije psihologa u socijalnoj skrbi Hrvatskog psiholoskog
drustva,

pohadanje sastanaka i edukacija/radionica u organizaciji Drustva psihologa Varazdin,
prisustvovanje konferenciji PsihoSpancir (veljaca 2021.)

prisustvovanje na godisnjoj konferenciji hrvatskih psihologa (studeni 2021.),
prisustvovanje godisnjoj konferenciji ,Mozak i Um" (prosinac 2021.)

u skladu sa financijskim mogucnostima Doma.

VI. EVALUACIJA

UkljuCuje pracenje psihickih i psihosocijalnih procesa i stanja, evaluaciju psiholoskih i

drugih postupaka i tretmana koji se ti¢u pojedinca ili grupe, a provoditi ¢e se kroz:

O

O

O

dnevne i tjedne sastanke,
evaluaciju Individualnih planova i programa korisnika,
mjesecno izvrsenje plana poslova,

godisnje izvjesée o radu psihologa.
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PLAN | PROGRAM RADA RACUNOVODSTVA
ZA 2022. GODINU

Sluzba racunovodstva obavlja poslove vodenja poslovnih knjiga Doma. Poslovne
knjige se vode za fiskalnu godinu, koja je jednaka kalendarskoj godini.

Sluzba osigurava podatke po vrstama prihoda i primitaka, rashoda i izdataka, kao i o
stanju imovine, obveza, potrazivanja i vlastitih izvora. Knjizenja u poslovnim knjigama
trebaju se temeljiti na vjerodostojnim, istinitim, urednim i prethodno kontroliranim
knjigovodstvenim ispravama. Potrebno je slijediti nacela tocnosti, istinitosti, pouzdanosti i
pojedinacnog iskazivanja poslovnih dogadaja.

Poslovne knjige vode se putem racunala, a kartice sa podacima se po zavrSetku
poslovne godine listaju, arhiviraju ili snimaju na medij.

Financijsko poslovanje Doma temelji se na godiSnjem financijskom planu koji donosi
Dom, a potvrduje nadlezno Ministarstvo.

Projekcija financijskog plana za iduéu proracunsku godinu kao i projekcije za
slijede¢e dvije proracunske godine izraduju se u rujnu 2022. godine, te dostavljaju u
nadlezno Ministarstvo. Po odobrenju Ministarstva, Upravno vijeée Doma ga potvrduje do
kraja proracunske godine.

Tijekom mjeseca sijeCnja 2022. intenzivno ¢e se raditi na obradi i zaklju¢nim
knjizenjima za 2021. godinu, kako bi se do 31.01.2022. godine izradio zavrsni racun za 2021.
godinu. Potrebno je obraditi inventure, izvrSiti kontrolu i uskladenja pomocnih evidencija
(evidencija kupaca i dobavljaca, materijalno knjigovodstvo i sitni inventar, knjiga dugotrajne
imovine i dr.) sa financijskim knjigovodstvom. Isto tako je po izvrSenom internom uskladenju
potrebno izvrsiti i uskladenje sa stanjem u Ministarstvu. Potrebno je izvrsiti kontrolu svakog
pojedinog konta u financijskom knjigovodstvu, kako bi zavrSni racun bio vjerodostojan i
tocan.

Sukladno Uredbi o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o
primjeni fiskalnih pravila izvrsiti postupak samo procjene sustava financijskog upravljanja i
kontrola popunjavanjem Upitnika o fiskalnoj odgovornosti, kako bi do 28. veljaCe predali
Izjavu o fiskalnoj odgovornosti.

Prema propisanom sustavu financijskog izvjeStavanja izraditi i predati financijske
izvjeStaje za tromjesecna razdoblja i to:

- od 01. sije¢nja do 31. ozujka do 10. travnja 2022. godine

- od 01. sije¢nja do 30. lipnja do 10. srpnja 2022. godine i

- od 01. sije¢nja do 30. rujna do 10. listopada 2022. godine.

Potrebno je izvrsiti kontrolu isplacenih honorara po ugovoru o djelu lijecnicima-
specijalistima, i dostaviti podatke o isplatama tijekom 2022. godine Poreznoj upravi (obrazac
IDD).

Usporedno treba zapocCeti sa otvaranjem poslovnih knjiga i financijskih evidencija za
2022. godinu. Sve poslovne knjige osim plaéa i dugotrajne imovine zapocinju sa novim
rednim brojevima.

Analiticko knjigovodstvo dugotrajne imovine vodi se po vrsti, koliCini i vrijednosti
(nabavna i sadasnja, odnosno otpisana vrijednost) kroz aplikaciju Osnovna sredstva.
Knjizenja se obavljaju po izvrSenoj nabavci.

Analiticko knjigovodstvo kratkotrajne imovine (zalihe hrane, potroSnog materijala,
materijala i dijelova za tekuce i investicijsko odrzavanje, materijala zdravstva i sitnog
inventara) vodi se po vrsti, kolicini i vrijednosti kroz aplikaciju Materijalno knjigovodstvo, sve
temeljem primljenih skladiSnih primki i ulaznih racuna. Knjizenja se provode kontinuirano -
dnevno.

Po zavrSetku svakog mjeseca, nakon Sto se prikupe i evidentiraju svi ulazni racuni za
nabavljene ZiveZzne namirnice, potrebno je izvrsiti proracun potroSnje hrane po korisniku i
svih ostalih troskova po pozicijama.
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Analiticko knjigovodstvo kupaca vodi se mjesecno po korisnicima usluga, vrsti usluge,
nacinu i subjektu plaéanja kroz aplikaciju Knjiga potrazivanja. Mjeseno se prati stanje
dugovanja, i poduzimaju mijere za naplatu u suradnji sa socijalnim radnicima doma
(opomene obveznicima placanja i dopisi Centrima za socijalnu skrb). Pocetkom mjeseca
provodi se obracun prethodnog mjeseca sa izraCunavanjem odsutnosti korisnika tijekom
prethodnog mjeseca. Po obradi prethodnog mjeseca, unose se podaci za tekuéi mjesec
(promjene u smjestaju, mirovinama i dr.), na osnovu cCega se do 15-og u mjesecu
ispostavljaju racuni i uplatnice obveznicima placanja. Knjizenja uplata obskrbnina evidentiraju
se dnevno. Po primitku specifikacija mirovina obavlja se obracun i priprema za isplatu razlika
mirovina i pomoci za osobne potrebe korisnika, te se po primitku mirovina na racun doma
(iza 10-og u mjesecu) podize novac i isplacuje korisnicima, odnosno njihovim skrbnicima.

Analiticko knjigovodstvo obveza vodi se po subjektima - dobavlja¢ima, racunima,
izvorima financiranja, pojedinacnim iznosima i rokovima dospjelosti, kroz aplikaciju Knjiga
ulaznih racuna. Knjizenja ulaznih racuna provode se dnevno. Najprije se unose u knjigu
evidencije primljenih racuna. Potom se racuni likvidiraju sa formalne i materijalne strane i
ovjeravaju. Ovjereni se racuni unose u aplikaciju KUF, kontiraju i prenose u bazu PPI gdje se
izraduju zahtjevi i Salju na placanje u MDOMSP.

Promet novCanih sredstava obavlja se dnevno bezgotovinski putem Internet
bankarstva preko racuna, a otvoren je kod HPB d.d. Zagreb i gotovinski preko blagajne
doma.

Navedeni se poslovi obavljaju kontinuirano tijekom svakog mjeseca.
Obracun placa i ostalih isplata radnicima vrsi se kontinuirano svakog mjeseca.
Podaci se upisuju na osnovu lista evidencija sati ovjerenih od strane voditelja sluzbe, po
izvrSenom obracunu, isplata se obavlja direktno na tekuce racune radnika i raCune obveza.
Nakon izvrSene isplate placa, obavljaju se obracuni ostalih isplata radnicima po TKU
(jubilarne nagrade, pomodi i dr.) i dostavljaju u Ministarstvo.
Prikupljanje financijske dokumentacije, knjizenja poslovnih promjena te kontrolu i
uskladenje evidencija za prethodni mjesec potrebno je izvrsiti pravovremeno, kako bi se
realizacija prethodnog mjeseca mogla poslati pravovremeno u Ministarstvo putem baze PPI,
najkasnije do 05-og u mjesecu.
Proces uvodenja eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, rokovi aktivnosti:
- srpanj 2023. Vijece Europske unije donosi odluku o usvajanju eura u Hrvatskoj
- 5.rijna 2022.,0dnosno prvi ponedjeljak u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem
Ce protedi trideset dana od dana objave odluke Vije¢a EU o usvajanju eura, zapocinje
razdoblje dvojnog iskazivanja cijena i drugih novcanih iskaza vrijednosti
- 1.sije¢nja 2023. do 14.sijecnja 2023. traje razdoblje dvojnog optjecaja
- l.sijecnja 2024. prestaje obveza dvojnog iskazivanja cijena.
Od 1. sije¢nja 2023. sve bezgotovinske platne transakcije u sustavu proracuna opce drzave
izvrSavat Ce se iskljucivo u eurima.
Za implementaciju  procesa za uvodenje eura prvenstveno je potrebna prilagodba
informatickog sustava u ustanovi.

Temeljem Odluke Ravnateljice obavlja se inventura (popis osnovnih sredstava i sitnog
inventara), koja se vrsSi tijekom mjeseca prosinca a popis zaliha materijala, novcanih
sredstava, potrazivanja i obveza, posljednjeg radnog dana u godini.

Pracenje namjenskog troSenja proracunskih sredstava te preuzimanje obveza najvise
do visine osiguranih sredstava utvrdenih financijskim planom, a u mjesecu prosincu
pojacana kontrola utroska sredstava odobrenih po financijskom planu kako bi se racuni
pravovremeno (zbog zatvaranja racuna riznice) dostavili na placanje u Ministarstvo.

Voditeljica racunovodstva:
Katarina Bukovi¢, univ.bacc.oec.
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PLAN RADA USTANOVE za 2022. godinu — RAVNATELJICA USTANOVE

Nismo uspjeli u realizaciji projekta iz operativhog programa ,Konkurentnost i kohezija" —
»Tv0oj sam susjed" te time poboljsSati uvijete za korisnicku skupinu koja ¢e samostalno zivjeti
u zajednici uz podrsku strucnjaka, odgovor o tome primili u 12. mjesecu 2021. godine.
Bududi je projekt izraden, na EU natjecaju i dobro bodovan, potrebno ga je revidirati i
ponovo aplicirati na slicne projekte.

- S obzirom na stanje gradevine samog Doma, potrebno je osmisliti nacin na koji ¢emo
apliciranjem na EU projekte poboljsati infrastrukturu, gotovo je zavrSen projekat energetske
obnove, Zelja nam je potraziti mogucénosti razvoja u smislu ustede energenata, moguce
solarne elektrane i sl.

- Novi Zakon o socijalnoj skrbi donosi mnogo promjena u radu cijelog naseg
resora, morati cemo se prilagodavati zakonskim promjenama.

AKTIVNOSTI USMIERENE NA EDUCIRANJE RADNIKA

Socijalni radnici i rehabilitator pohadat ¢e seminare u organizaciji HUSR, Podruznice Cakovec,
Hrvatske komore socijalnih radnika, kao nadleznog Ministarstva, sudjelovat ¢e na
Konferenciji i Simpozijima.

Psiholog polazit ¢e seminare u organizaciji Hrvatskog drustva psihologa, Hrvatske komore
psihologa, nadleznog Ministarstva.

Radni terapeuti pohadat ¢e seminare u organizaciji Hrvatske udruge radnih terapeuta,
nadleznog Ministarstva, sudjelovati na konferenciji i simpozijima

Radnici na poslovima racunovodstva pohadat ¢e seminare iz svoje struke s ciljem sto
kvalitetnijeg obavljanja raCunovodstvenih poslova.

Medicinske sestre polazit ¢e redovito seminare u organizaciji Komore medicinskih sestara i u
organizaciji nadleznog Ministarstva i Ministarstva zdravlja, Referentnog centra KBC Zagreb i
radionice u okviru svoje struke, te iste prezentirati preostalim strucnim radnicima i radnicima.
Povjerenstvo za spreCavanje i suzbijanje bolnickih infekcija provodit ¢e radionice sukladno
predvidenom Programu i Planu za razdoblje 2022.godine.

Svim zainteresiranim djelatnicima omoguditi ¢e se 1 radionica po njihovim izboru u
prostorijama Doma.

AKTIVNOSTI USMJERENE NA NABAVU SREDSTAVA ZA RADNIKE

Radna odjeca i obuca radnika nabavljat ¢e se sukladno Pravilniku

o sluzbenoj radnoj odjedi, obudi i ostalim zastitnim sredstvima Doma za odrasle osobe
Orehovica.

Nabavljat Ce se struc¢na literatura i pomagala sukladno potrebama i zahtjevu strucnih radnika
i drugih radnika, a u svrhu educiranja istih u dijelu obavljanja redovitih poslova i aktivnosti
kojima je cilj podizanje kvalitete standarda socijalnih usluga skrbi korisnika Doma za odrasle
osobe Orehovica.
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PREOSTALI PLANIRANI POSLOVI

Pored navedenih aktivnosti provodit ¢e se poslovi koji su propisani posebnim propisima koje
je ustanova kao pravna osoba duzna provoditi.

Od nadleznog Ministarstva zatrazit ¢e se suglasnost za zaposljavanje radnika na radna
mjesta koja nisu popunjena, sukladno Pravilniku o unutarnjem redu i sistematizaciji radnih
mjesta a sukladno pozitivnim zakonskim propisima.

Provodit ¢e se unutarnji nadzor sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Pravilniku o unutarnjem
nadzoru, te godiSnjem planu i programu provodenja unutarnjeg nadzora u Domu za odrasle
osobe Orehovica.

Planirati Sirenje socijalnih usluga Doma za odrasle osobe Orehovica sukladno socijalnim
potrebama odraslih osoba s mentalnim potesko¢ama , psihosocijalna podrska osobama s
mentalnim potesko¢ama u zajednici.

U skladu sa minimalnim sredstvima nastaviti poboljSanje unutrasnjeg uredenja, izmjena
dotrajalih instalacija, redovito bojenje zidova, uljepSavanje dnevnog prostora.

Nerealizirani projekt iz operativhog programa , Konkurentnost i kohezija" -, Tvoj sam susjed"
ponovno aplicirati na ove projekte, mozda i ne samo u domeni socijale vec¢ i regionalnog
razvitka time poboljSati uvijete za korisnicku skupinu koja ¢e samostalno zivjeti u zajednici uz
podrsku stru¢njaka.

Uskladivanje akata i planova rada temeljenih na novom Zakonu o socijalnoj skrbi.

EVALUACIJA:

- zapisnici sjednica Upravnog vijeca,

- zapisnici sjednica Stru¢nog vijeca,

- financijska izvjeSc¢a, periodi¢na, godisnja,

-zapisnici vijeca korisnika,

- zapisnici sastanaka skupa radnika,

- zapisnici sastanaka Odbora za zastitu na radu,

- zapisnici sastanaka Povjerenstva za bolnicke infekcije,

- zapisnici Komisije za prijam i otpust korisnika,

- zapisnici sastanka Tima za standarde kvalitete socijalnih usluga,

- izvjes¢a o radu Odbora za zastitu na radu,

- izvjesSca o izvrSenju mjere rada za opcée dobro Probacijski ured Varazdin,

- evaluacije individualnog plana korisnika,

-evaluacija sudjelovanja korisnika u aktivnostima radne terapije,

-mjesecna, polugodisnja, godiSnja izvjesSc¢a strucnih radnika,

-godisnja izvjeS¢a Povjerenstva za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija,
-godisnja izvjeS¢a o provedbi Programa i plana rada ustanove za razdoblje 2021.
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ZAKLJUCAK:

Plan i program rada Doma za odrasle osobe Orehovica u 2022. godini obuhvaca
najvaznije ciljeve i aktivnosti usmjerene na uspjesno izvrsavanje redovnih
poslova doma, Sirenje opsega usluga i stalno poboljsanje njihove kvalitete. Da bi
ti ciljevi bili dostizni nisu dovoljni motivacija, znanje i vjestine zaposlenih , nego
su nam potrebna adekvatna sredstva, prostor, oprema i dovoljan broj radnika koji
¢e nasu uslugu uciniti prepoznatljivom i pozeljnom u lokalnoj zajednici. U tom
kontekstu ovaj Plan je ozbiljan izazov za Upravu i sve djelatnike Doma za odrasle
osobe Orehovica. Povec¢anjem broja funkcionalno ovisnih korisnika , a osobito
osoba oboljelih od demencije znacajno se povecava i opseg usluga , raste potreba
za dodatnim sredstvima za njegu, lijeCenje , odrzavanje prostora i opreme ali i
potreba zaposljavanja dodatnih radnika i njihovo stalno stru¢no osnazivanje. U
skladu potrebama i materijalnim moguc¢nostima tijekom 2022. godine planiramo
zaposliti jos 2 njegovateljice i dvije medicinske sestre, te nedostatni broj drugog
strucnog osoblja. Zbog trenutne opsezne situacije u RH u 2022. godini moramo
biti usmjereni na racionalizaciju troskova kako bi se paznjom dobrog gospodara
postigli zadovoljavajuci financijski ucinci uz odrzavanje dostignute razine
kvalitete nasih usluga. U cilju pribavljanja dodatnih izvora sredstava nastaviti
¢emo s prijavama projekata na javne natjecaje, fondove EU te ¢emo dogovarati
partnerstva s drugim nositeljima projekata kako bi povecali i obogatili opseg
aktivnosti doma. Posebno ¢emo usmjeriti nase aktivnosti na sSirenje usluga u
zajednici s ciljem integracije osoba sa mentalnim ostecenjima i njihovog sto
duljeg Zivota u vlastitom domu, uz strucnu i prakticnu podrsku samim
korisnicima, ali i njihovim obiteljima.

Medutim, bez znacajnijih investicija usmjerenih na odrzavanje i opremu nasih
objekata dugorocno mozemo ocekivati brojne poteskoce u odrzavanju
dostignutih standarda usluga. To se u najvecoj mjeri odnosi na teskoce u
odrzavanju objekata, dotrajalih strojeva , komunalne infrastrukture, medicinske
opreme i namjestaja koji zbog dugogodisnje upotrebe vise nije u funkciji. Ovo je
najvedi izazov u budu¢em radu Doma za odrasle osobe Orehovica koji ne mozemo
prevladati sami i bez financijske pomoci osnivaca i novih strategija u zastiti
posebno osjetljivih socijalnih skupina.

Poticanjem strucnih i drugih radnika doma na dodatno usavrsavanje i nadalje
¢emo djelovati u cilju njihovog osobnog i profesionalnog osnazivanja a time i
uspjesnijeg obavljanja postavljenih zadataka. Edukacije Ce se prioritetno odnositi
na razvijanje i jacanje vjestina uspjesne komunikacije s korisnicima i rada s
osobama oboljelim od psihickih bolesti te demencije.

Imajudi u vidu dosadasnju praksu po kojoj smo prepoznati kao kvalitetna
ustanova socijalne skrbi vjerujemo da cemo unatoc€ brojnim izazovima nasim
korisnicima i nadalje pruziti kvalitetne socijalne usluge i Zivot u domu uciniti
ljepsim.

RAVNATELJICA: Suzana Belovi¢, dipl.soc.radnica

PREDSJEDNIIK UPRAVNOG VIJECA : Robert Grudi¢, dr.med.spec opce kir.
subspec. ortopedije i traumatologije

74



Temeljem ¢lanka 159. Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne novine" broj 157/13, 152/14,
99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19 i 64/20, 138/20) Struc¢no vijece Doma za odrasle osobe
Orehovica, dana 15.3.2022. godine, nakon pismenog ocitovanja ¢lanova Strucnog vijeéa,
donijelo je jednoglasno misljenje i zakljuCak da se Plan i program rada Doma za odrasle
osobe Orehovica za 2022. godinu jednoglasno usvaja.

Predsjednica Stru¢nog vijeca: Doroteja Luksa, dipl. soc. radnica
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