Dom Orehovica

Dom za odrasle osobe Orehovica

Temeljem clanka 55. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a ("Narodne novine", broj
100/15) u daljnjem tekstu: Pravilnik, te sukladno Programu rada Doma za 2018.
godinu, podnosi se IzvjeSce o radu Doma za odrasle osobe Orehovica za razdoblje od
01. sijenja do 31. prosinca 2018. godine.



a)
I OPCI PODACI

Dom za odrasle osobe Orehovica, A. Senoe 2, 40322 Orehovica, tel. 040/635-
305, upisan u Trgovackom sudu u Varazdinu u sudski registar Tt-15/2079-2, MBS
070050067, pruza usluge dugotrajnog smjestaja za odrasle osobe s mentalnim
smetnjama, pruza usluge stanovanja, prehrane, brige o zdravlju, njege, odrzavanje
osobne higijene i pomodi pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge socijalnog
rada, psihosocijalne rehabilitacije, radne terapije, usluge organiziranog slobodnog
vremena, pratnja i organizirani prijevoz, savjetodavnog rada i drugih programa u
lokanoj sredini u cilju poboljSanja zivota odraslih osoba s mentalnim smetnjama.

Dom pruza i usluge psihosocijalne podrske kao stru¢ne pomoéi u obitelji,
organiziranog stanovanja i privremenog smjestaja, kao u pruzanje skrbi beskucnicima
u ekstremnim vremenskim prilikama.

OsnivaCc Doma je Republika Hrvatska . Dom djeluje u tri zgrade, jedna na drugu
nadovezane, gradene u razliCitim vremenskim periodima.

Najstarija zgrada gradena je nakon I svjetskog rata kao bivsa grani¢na vojarna, a
rjeSenjem Skupstine Kotara Prelog 1948. godine u njoj je osnovan dom za stare i
nemocne osobe Orehovica.

Drugi objekt dograden je 1975. godine. Najnovija zgrada s proSirenim smjestajnim
paviljonom, novom kuhinjom i blagovaonom izgradena je 1990. godine.



II DJELATNOST I UNUTARNJI USTROJ DOMA

1. Djelatnost Doma obavljala se sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (,Narodne
novine"“, broj 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17 i 130/17) i sukladno Pravilniku
o minimalnim uvjetima za prozanje socijalnih usluga (,Narodne novine", broj
40/14 i 66/15) u daljnjem tekstu: Pravilnik o minimalnim uvjetima. Tijekom 2018.
godine pruzale su se usluge smjestaja i stanovanja, prehrane, odrzavanja osobne
higijene, brige o zdravlju, njege, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije,
radno okupacijske terapije, koristenja slobodnog vremena.

2. Unutarnji ustroj Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta
(u daljnjem tekstu: Pravilnik) u Domu je odredeno unutarnje ustrojstvo, djelokrug
i nacin upravljanja te broj radnika potrebnih za obavljanje poslova iz djelokruga
rada Doma Pravilnikom na koji je Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku dalo suglasnost 25.11.2010. godine, a stupio je na snagu
3.12.2010. godine sistematizirano je 81 radno mjesta, s brojem izvrsitelja na
sistematiziranim radnim mjestima. / na dan 31.12.2018. zaposleno je 49
djelatnika na neodredeno, 6 djelatnika na odredeno te dva djelatnika kao
zamjene : UKUPNO: 57.

Rad Doma je organiziran u tri odjela:

1. Odjel socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije
2. Odjel pojacane njege i brige o zdravlju,
3. Odjel prehrane i pomocno-tehnickih poslova.

Navedenim Odjelima rukovodili su voditelji odjela, a odjel prehrane i pomocno
tehnickih poslova ima ustrojena i dva odsjeka : odsjek prehrane i odsjek
pomocno tehnickih poslova sa jos dvoje voditelja.

U Domu su se obavljali poslovi socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije, bez
do sada ustrojenog odjela, buduéi nema dovoljan broj strucnih radnika, te
financijsko-racunovodstveni i administrativni poslovi, takoder bez osnivanja odjela
te su oni pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

Ove godine, oformiti ¢emo i odsjek pojacane njege u odjelu pojacane njege i
brige o zdravlju , a sve sukladno vazec¢em Pravilniku iz 2010. godine.



* 1. U odjelu socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije /nikad ustrojen odjel,
samo strucna cjelina/ obavljali su se poslovi socijalnog rada i radnih aktivnosti, koji
su obuhvacali sljedece aktivnosti: prijam novih korisnika, socijalni rad i rad u
grupama, psihosocijalnu rehabilitaciju, prikupljanje i vodenje dokumentacije i
evidencije za svakog korisnika, koriStenje slobodnog vremena i radno okupacijsku
terapiju, kulturno zabavne aktivnosti i rekreativne aktivnosti.

-3 SOCIJALNE RADNICE, 1 VSS, 2VSS /2 socijalne radnice imaju ugovor-
polovina radnog vremena socijalne radnice, vpolovina radni terapeut/ , 1
PSIHOLOGINJA VSS, 1 RADNI TERAPEUT VSS.

*2.U Odjelu njege i brige o zdravlju obavljali su se sljedeéi poslovi: briga o zdravlju,
njega i osobna higijena korisnika, frizersko brijacki poslovi i zbrinjavanje preminulih
korisnika.

- ODSJEK NJEGE: 1 MEDICINSKA SESTRA SSS, 14 NJEGOVATELJICA OS

- ODSJEK BRIGE O ZDRAVLIU: 1 MEDICINSKA SESTRA VSS, 9 MEDICINSKIH
SESTARA / TEHNICARA SSS, 1 FIZIOTERAPEUT SSS

*3.U Odjelu prehrane i pomocéno tehnickih poslova obavljali su se poslovi: nabave
prehrambenih artikala i ostalih potrepstina, pripremanije i posluzivanje hrane, pranje,
glacanje, Sivanje i krpanje, popravci i odrzavanje strojeva, uredaja i instalacija,
odrzavanije i CiS¢enje okoliSa i domarski poslovi, pranje, CiS¢enje i uredenje svih
prostora u Domu, prijevoza korisnika

- EKONOM 1 SSS.
- ODSJEK PREHRANE: 5 KUHARICA SSS, 4 POMOCNE KUHARICE OS,

- ODSJEK POMOCNOTEHNICKIH POSLOVA: 1 SKLADISTAR SSS, 1 KUCNI
MAJSTOR SSS, 2 POMOCNA RADNICA — VOZACA 0S, 4 SPREMACICE 0S

* Financijsko-raCunovodstveni i administrativni poslovi obuhvacali su poslove vezane
uz redovnu djelatnost, a to su slijedeéi poslovi: vodenje racunovodstva, knjizenje i
obracun, analiza i izrada kalkulacija, provodenje postupaka javne nabava,
elektronska obrada podataka, GDPR (osnovne postavke), redovite i izvanredne
inventure, poslovi placanja, obracun i isplata placa radnicima, izdavanje rjeSenja,
potvrda i odluka, umnoZavanje, uvezivanje, evidentiranje, arhiviranje i drugo, i ostale
opce poslove, te izvanredne poslove.

- 1 voditelj ra¢unovodstva VSS
- 2 racunovodstveni referent, likvidator, blagajnik SSS

- 1 administrativni referent SSS



IITI KORISNICI DOMA

Kapacitet Doma za pruzanje socijalne usluge smjestaja je 169 mjesta. Na dan
31.12.2018. bilo je smjesteno 165 korisnika, od toga 160 korisnika u ustanovia 5
korisnica je u samostalnom stanovanju. Tijekom izvjestajne godine Dom je bio u
potpunosti popunjen. Prijam korisnika vrsio se sukladno odredbama Statuta Doma i
Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika. Svu potrebnu dokumentaciju za smjestaj
prikupljala je i obradivala socijalna radnica Doma, koja je ujedno i stru¢na voditeljica
Odjela socijalnog rada i psihosocijalne rehabilitacije, te je temeljem iste Komisija za
prijem i otpust korisnika pozivana na sjednice na kojima se vrSio prijem prema listi
Cekanja ili prioritetu. Vazno je ovdje napomenuti da se pri prijemu najvise
rukovodimo potrebama nadleznog CZSS Cakovec i obliznjih Centara, kao bi se
korisnici smjeStavali Sto blize svom rodnom okruzenju.

Od ukupnog broja korisnika Doma 83 (od toga 5 u organiziranom stanovanje) su
Zene, a 82 muskarca (52 % zene, 48% muskarci) . Svi korisnici naSe ustanove koji
koriste uslugu dugotrajnog smjestaja, privremenog smjestaja, smjestaja u kriznim
situacijama ili smjesStaja kao beskuénici, smjeSteni su temeljem RjeSenja nadleznog
Centra za socijalnu skrb. Troskovi smjestaja za korisnike usluge smjestaja podmiruju
se na sljedeci nacin:

- Za 70 korisnika sredstvima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku,

- Za 42 korisnika vlastitim sredstvima ili sredstvima obveznika i sredstvima
nadleznog Ministarstva,

- Za 53 korisnika vlastitim sredstvima i sredstvima obveznika plaanija,

Obzirom na navedeno mozemo reci da se troskovi smjestaja za 70 korisnika placaju
iskljuivo iz sredstava Ministarstva, 53 korisnika troSkove pla¢a samostalno ili uz
pomoc obveznika plaéanja/uzdrzavanja, dok se troskovi smjeStaja za 42 korisnika
placaju iz njihovih vlastitih sredstava, sredstvima obveznika placanja/uzdrzavanja i
sredstvima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Kod
prijama korisnika u Dom, obavljen je intervju s korisnicima, njihovom rodbinom i/ili
skrbnicima radi prikupljanja anamnestickih i heteroanamnestickih podataka vaznih za
upoznavanje korisnika i izradu individualnih planova rada s korisnicima, te radi
postizanja brze i kvalitetnije prilagodbe i organizacije zivota u Domu. Ujedno su
upoznati i s Pravilnikom o ku¢nom redu Doma te organizacijom Zivota u Domu.
Strucni radnici pomagali su novoprimljenim korisnicima da postupno upoznaju novu
sredinu, nove sustanare, pruzali su im pomocu prilagodbi, te podrsku kada im je bila
potrebna, sve u cilju unapredenja i podizanja kvalitete Zivota korisnika u Domu.



Osobama kojima je tijekom duljeg perioda potrebno osigurati intenzivnu skrb i
zadovoljavanje drugih zZivotnih potreba i ubuduce ¢e se osiguravati dugotrajni
smjestaj sa potrebnom razinom njege, zdravstvenom skrbi, socijalnom podrskom, sa
ciliem razvijanja i oCuvanja psihosocijalnih vjestina, zdravih emocionalnih odnosa sa
drugim korisnicima, treningom socijalnih vjestina s ciljem prevencije socijalne
izolacije.

Takoder, poticat ¢e se zajedniStvo medu korisnicima, ¢ime se obogacuje njihov
drustveni zivot, pruza mu se osjecaj pripadnosti, te bolja adaptacija na Zivot u Domu.



b)
RAD PO ODJELIMA U DOMU ZA ODRASLE OSOBE OREHOVICE

* ODJEL SOCIJALNOG RADA I PSIHOSOCIJALNE REHABILITACIIE

IZVIESTAJ O REALIZACIJI PLANA I PROGRAMA SOCIJALNOG RADNIKA
U 2018.GODINI

OPCI  POSLOVI SOCIJALNOG RADNIKA
Ovo podrucje odnosi se na davanje informacija o moguénosti i postupku smjestaja
novih korisnika u Dom.

Primljeni su i evidentirani novi zahtjevi koji su obradeni od strane Komisije za prijem i
otpust korisnika . Komisija se sastajala prema potrebi, u planiranim vremenskim
periodima, te je obradeno i uvrsteno na listu cekanja novih 87 zahtjeva. Ukupno se
na listi ¢ekanja nalazi 359 zahtjeva za smjestaj:

Ukupan broj zaprimljenih zamolbi u 2018. godini: 87 zahtjeva

-Novoprimljeni korisnici 18 korisnika

-Lista ¢ekanja 359 korisnika

-Broj zahtjeva raspravljanih na Komisiji 87 zahtjev

-Od toga uvrsteno na listu Cekanja 85 zahtjeva

-Misljenje o neuvrstavanju na listu Cekanja za smjestaj zbog potrebe
preispitivanja RjeSenja/zahtjeva 0 zahtjeva

-Zahtjevi koji nisu uzeti u daljnje razmatranje zbog nepotpune dokumentacije
0 zahtjeva

-Zatrazene nadopune dokumentacije 2 zahtjeva.

Tijekom 2018.g.primljeno je na smjestaj18 novih korisnika:

- 3 iz vlastite obitelji

- 6 iz bolnice

- 5 iz udomiteljske obitelji

- 2 kao beskuc¢nici

- 1 iz druge ustanove -kaznionica

- 1 iz druge ustanove koje je osnivac privatna osoba



Za 9 korisnika nadlezni Centar za socijalnu skrb donio je rjeSenje o priznanju prava
na uslugu dugotrajnog smjestaja .

Devet (9) korisnika primljeno je na privremeni smjestaj, od kojih je za troje (3)
izmijenjeno rjeSenje te im je priznato pravo na uslugu dugotrajnog smjestaja.

Cetvero (4) korisnika nalazi se na privremenom smijestaju iz 2018., a dvoje (2)
korisnika ima rjeSenje o priznanju prava na uslugu privremenog smijestaja iz
2017.godine, pa se ova usluga pruza ukupno Sestorici (6) korisnika.

Jedan (1) korisnik vracen je u svoju obitelj, a jedna (1) korisnica vratila se
vanbracnom partneru.

Na smjestaj korisnici su primljeni prema hitnosti posredovanjem Centra za socijalnu
skrb u Cijoj su bili nadleznosti.

Svi korisnici primljeni su prema planiranom protokolu, pruzene su im usluge
socijalnog rada, predvidene kod prijema novih korisnika ,za sve korisnike otvorena je
propisana dokumentacija, te se vodila potrebna evidencija.

Tijekom godine umrlo je devetnaest (19) korisnika, za koje su bili obavljeni svi
potrebni poslovi vezani uz smrt i sahranu, te prekid smjestaja.

U 2018.godini za Cetvero (4) korisnika prekinut je smjestaj u domu iz slijede¢ih
razloga:

-1 korisnik vratio se nakon oporavka u vlastitu obitelj,

-1 korisnica samovoljno je prekinula smijestaj ,vratila se vanbracnom partneru ,pa je
nadlezni Centar za socijalnu skrb donio rjeSenje o prekidu smjestaja,

-1 korisnik premjesten je u drugu ustanovu koje je privatni osnivac,

-1 korisnik uz pomo¢ nadleznog centra otiSao je Zivjeti u iznajmljeni stan.

S danom 31.12.2018.g.na smjestaju u domu nalazilo se ukupno 165 korisnika:

-na dugotrajnom smjestaju 159 korisnika, od toga na odjelima 154 na dugotrajnom
smjestaju, a 5 korisnica u organiziranom smjestaju u dvije stambene jedinice, dok je
6 korisnika na privremenom smjestaju.

U svrhu izrade statistickih izvjeS¢a za potrebe Ministarstva, te drugih sluzbi,

obradeni su podaci o korisnicima prema zahtijevanom nacinu te su dostavljeni
traZiteljima.

U ovu domenu poslova pripada izrada dokumenata kojima se informiraju korisnici o
svojim pravima, ali i obavezama glede postivanja pravila ku¢nog reda ustanove.

Obaveza vodenja propisane evidencije i dokumentacije redovno je izvrSavana, a
izradene su i tiskanice u svrhu evidentiranja izlazaka korisnika izvan ustanove,
evidentiranja njihovih osobnih stvari i vrijednih predmeta prilikom prijema, te



pohranjivanja vrijednih predmeta prilikom smrti korisnika i predaje srodnicima, sto je
sve vezano uz nastojanjem za unapredivanjem standarda kvalitete socijalni usluga.

Za putovanja korisnika izvan ustanove u svrhu sudjelovanja u dogadajima izvan
ustanove —sudjelovanje na sportskim turnirima, natjecanjima, druzenjima ili zbog
zadovoljavanja njihovih osobnih potreba izvrSena je procjena rizika, te su izradeni
potrebni dokumenti u tu svrhu i pridobivene suglasnosti nadleznih sluzbi ili skrbnika
korisnika.

1. INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA

Individualni rad s korisnicima realiziran je prema planu i programu.

Ovaj oblik rada korisnici u najve¢oj mjeri i ocekuju ,bududi na taj nacin direktno i
cjelovito zadovoljavaju svoje potrebe i ocekivanja.

S korisnicima se radilo zbog rjeSavanja problema adaptacije na smjestaj u ustanovi,
kao i rjeSavanja njihovih osobnih problema i svakodnevnih potreba, vezanih uz njih
same, ili zbog poteskoca u odnosu s ostalim korisnicima ili njihovim obiteljima i
skrbnicima.

U kriznim situacijama individualni rad s korisnikom nametnuo se kao najvazniji oblik
rada.

Tijekom godine bilo je nekoliko ekscesnih manifestiranja agresivnog ponasanja od
strane korisnika ( fizicko zlostavljanje nemoénih korisnika, nanoSenje povreda,
verbalno zlostavljanje, unistavanje i oStecivanje imovine i inventara ustanove) ,pa je
s tim korisnicima individualni rad bio vrlo intenzivan.

Zbog ovakvih dogadaja i ponasanja korisnika, vodena je propisana dokumentacija
kao Sto je propisuje Sigurnosni protokol.

S korisnicima kod kojih su bili problemi u adaptaciji na ustanovu, ili je doSlo do
nezadovoljstva zbog dugotrajnog smjestaja u ustanovi, ili pak neprihvacanja
smjestaja u ovoj ustanovi radilo se u smislu stvaranja uvjeta za promjenu u nacinu i
obliku zbrinjavanija.

U planiranju buduceg oblika zbrinjavanja individualni kontakt s korisnikom vrlo je
znacajan radi procjene mogucnosti samozbrinjavanja, kao i upoznavanja s vlastitim
videnjem buduceg Zivota od strane korisnika.

Individualnim radom moguce je bilo procijeniti korisnikove sposobnosti, interese, kao
i potencijale, temeljem kojih su se planirali daljnji postupci i metode zbrinjavanija.

Rezultat ovakvog pristupa individualnom radu s korisnicima je pruzanje usluge
organiziranog stanovanja za pet korisnica tijekom 2018.g.



Izraden je plan rada sa svrhom pripreme ostalih korisnika za ukljuivanje u ovaj
oblik zbrinjavanja, te se s korisnicima koji su bili procijenjeni kao moguci kandidati
,radilo individualno, kao i u maloj grupi.

Da bi se smanjio osjecaj izoliranosti ,ponekad i odbacenosti od obitelji, srodnika i
prijatelja ,korisnicima se na razliite nacine omogudcivalo odrZavanje osobnih
kontakata. Pruzala im se pomoc pri pisanju pisama i uspostavljanju telefonskih
kontakata. Obitelj se poticala na posjetu, te odvodenje korisnika izvan ustanove.Za
vecinu korisnika ostvareni su zadovoljavajuéi kontakti s obiteljima. Narocito za
vrijeme godisnjih odmora, te blagdana s obiteljima su dogovoreni odlasci korisnika k
njima. Srodnici su upoznati s njihovim zdravstvenim stanjem i ponasanjem, kao i s
nacinom zbrinjavanja korisnika za vrijeme boravka izvan ustanove.

Strucna pomo¢ pruzena im je direktno, kao i putem telefona.Za sve korisnike na
izlasku obitelji su preuzimale odgovornost za adekvatno zbrinjavanje potpisivanjem
izjave o preuzimanju brige za skrb korisnika kad se nalazi izvan ustanove.

S obiteljima korisnika kontaktiralo se i iz drugih razloga ,koji su bili vezani uz
promijenjeni oblik zbrinjavanja, promjenu u zdravstvenom stanju ili u ponasanju
korisnika.

Vezano uz materijalni status, isplatu mirovine, obeSte¢enja mirovine ili nekih drugih
potreba, takoder je bio redovan kontakt s obiteljima, kao i sa skrbnicima korisnika.

Na vrijeme i u cijelosti pruzene su sve informacije o korisniku, njegovom statusu i
pravima, te o planovima buduceg zbrinjavanja korisnika.

2. GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Rad s grupama korisnika realizirao se putem odjelnih terapijskih zajednica u
koje se ukljucilo sve korisnike smjestene na odjelima.

Sastanci su bili redovni. Raspravljalo se o prisutnim problemima i nacinima njihovog
rjeSavanja.Korisnici su poticani na iznoSenje svog videnja organizacije Zivota u
ustanovi, te oblika zbrinjavanja. Na ovim sastancima predlagale su se i usvajale
ideje vezane uz sve aktivnosti i dogadaje u ustanovi, te kvalitetu pruzanja usluga.

Rad s korisnicima u malim grupama imao je za cilj direktnije rjeSavanje problema s
korisnicima koji su imali zajednicke probleme.

Ovim nacinom rada razvijala se grupna kohezija, osjecaj pripadnosti i zajednistva,
Sto je vodilo uspjesnijoj adaptaciji korisnika, te kvalitetnijoj socijalizaciji i prihvacanju
grupnih normi ponasanja. Sto je rezultiralo boljom atmosferom i zadovoljstvom na
odjelu.

Drugi oblik grupnog rada realizirao se u grupi korisnika koji ¢ine Vijece korisnika
,Ciji su sastanci bili prema planu ,ili ukazanim potrebama.



Vezano uz realizaciju programa organiziranog stanovanja odrzavani su redovni
sastanci grupe korisnika koji su pripremani za preuzimanje obaveza i samostalnost u
donoSenju odluka i organizaciju zZivota u zajednici sa sustanarima.

Rad s grupama korisnika realiziran je i tijekom izvodenja programa
radnookupacionih aktivnosti .

3. TIMSKI RAD

Vezano uz svakodnevno vrsenje poslova i zadataka socijalnog radnika bila je
neophodna suradnja s ostalim djelatnicima u Domu, bududi je cilj svih djelatnika bio
Sto kvalitetnije zbrinjavanje korisnika.

Suradnja je bila i u slucajevima kad su se javili problemi u pruzanju usluga
korisnicima, te kad su korisnici trazili da im se pomogne u rjeSavanju problema u
odnosu s djelatnicima.

Za realizaciju ove suradnje neophodan je bio timski rad svih djelatnika, kako bi se
rijeSilo nastale probleme ,te pronasao nacin da se postigne obostrano zadovoljstvo i
kvaliteta u odnosu i zbrinjavanju korisnika.

Individualni programi promjene koji su se tijekom godine izradivali, donosili su se u
suradnji s ostalim stru¢nim djelatnicima u ustanovi.

Socijalni radnik predsjednik je Stru¢nog vijeca ustanove, ¢lan Stru¢nog tima , te
¢lan tima za uvodenje standard kvalitete socijalnih usluga, pa je svojim zalaganjem
nastojao pridonijeti postizanju zadanih ciljeva ovih tijela.

Sazivali su se sastanci ¢lanova stru¢nog tima i sjednice stru¢nog vijeca, kako bi se
pravovremeno reagiralo na poteskoce u zbrinjavanju korisnika, te kako bi se strucni
rad u ustanovi provodio prema smjernicama Ministarstva, novim stru¢nim i
znanstvenim dostignuc¢ima, posStujuéi prava korisnika i uvazavajuci njihove potrebe.

4. STRUCNO USAVRSAVANJE I EDUKACIJA

Da bi strucni rad bio Sto kvalitetniji i utemeljen na novim dostignuc¢ima pracena je
strucna literatura.

Socijalni radnik sudjelovao je na tribinama u organizaciji Drustva za psihosocijalnu
pomo¢ u Cakovcu, te u radu Udruge socijalnih radnika medimurske Zupanije.

Prisustvovao je radionicama za socijalne radnike koje je vodila predsjednica Udruge,
kao i tribinama koje su tematski bile vezane uz rad socijalnog radnika.

Sudjelovala sam na stru¢nim tribinama Udruga.



Prisustvovala sam Konferenciji socijalnih radnika ,,te Konferenciji supervizije, kao i
simpoziju u organizaciji Doma za odrasle osobe s mentalnim oStecenjima Zagreb.

Sudjelovala sam u radu supervizijske grupe pod voditeljstvom supervizorice Renate
Sever tijekom 12 mjeseci.

5.SURADNJA S DRZAVNIM INSTITUCIJAMA I SLUZBAMA

U svakodnevnom radu, a u svrhu cjelokupnog kvalitetnog pruzanja usluga socijalnog
rada, socijalni radnik u obavljanju redovnih poslova i zadataka bio je vezan na
suradnju s Centrom za socijalnu skrb koji upu¢uju korisnika na smjestaj od
podnoSenja zahtjeva, realizacije smjestaja, posjeta i obilaska korisnika te drugih
strucnih poslova vezanih uz zadovoljavanje potreba korisnika. Ovaj oblik suradnje bio
je redovan, prema potrebama koje su se ukazivale vezano uz cjelovito zbrinjavanje
korisnika, te zadovoljavanje svih njihovih potreba i obaveza ustanove.

HZZ0, HZMO, HPB INVEST, ambulante opce prakse, bolnice, uredi drzavne uprave,
policijske stanice, opéinski i zupanijski sudovi, javni biljeznici, kao i drzavni uredi i
uredi lokalne uprave ,banke i poste subjekti sus kojima je socijalni radnik
suradivao kako bi usluge zbrinjavanja bile kvalitetno pruzene svakom korisniku na
smjestaju u ustanovi s ciljem osobnih i i gradanskih prava.

5. SURADNJA S NEVLADINIM UDRUGAMA,HUMANITARNIM UDRUGAMA 1
VJERSKIM ZAJEDNICAMA I DRUGIMA

Suradnja je realizirana prihva¢anjem njihovih ponudenih programa i donacija.
Dogovorene su bile posjete ¢lanova udruga i vjerskih zajednica.

Neke od ovih udruga redovno su prezentirale samostalno  svoje programe
korisnicima, dok su s nekima realizirani zajednicki kulturno umjetnicki programi.

Humanitarne udruge prigodno su darovale korisnike razlicitim potrepstinama za
osobnu upotrebu, dok su neke udruge darovale predmete za ustanovu ,a na korist
svim korisnicima.

Posjetitelji i donatori s kojima se suradivalo bili su:

Udruga umirovljenika medimurske Zupanije, Pjevacki zbor umirovljenika Cakovec,
Vokalna grupa udruge umirovljenika iz Strahoninca, tamburasi i pjevadi iz éenkovca,
Savez udruga invalida medimurske Zupanije, Satha Sai, Caritas zupe Sv.Nikole u
Cakovcu, FRAMA, Molitvene zajednice Marije Schonstadske, Forum seniora SDP
grada Cakovca, ,0snovna $kola Orehovica i Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec,
Socijalno vijeé¢e opcine Sveta Marija te nekoliko privatnih anonimnih donatora.



6. SURADNJA SA SRODNIM USTANOVAMA

Ovaj oblik suradnje bio je vezan uz realizaciju aktivnosti u radno-okupacionoj terapiji
,radi organiziranja i sudjelovanja u medusobnim druzenjima i natjecanjima korisnika.

Izmjena iskustava u zbrinjavanju, te pronalazenje rjeSenja za nastale probleme, bio
je razlog suradnji s kolegama iz drugih srodnih ustanova.

Tijekom prosle godine posjeceni su Domovi Vila Maria, Lobor grad , Jalzabet te
Psihijatrijski odjel Zupanijske bolnice u Cakovcu.

Kontakti su ostvareni s Psihijatrijskom bolnicom Popovaca, gdje su lijeeni nasi
korisnici.

7. SURADNJA SA STRUCNIM I ZNANSTVENIM INSTITUCIJAMA

U svrhu pracenja novih znanstvenih dostignuca, kao i daljnje edukacije suradnja sa
strucnim i znanstvenim institucijama realizirala se u opsegu koji je bio moguc s
obzirom na ponudene programe.

S ciljem rjeSavanja stru¢nih problema trazena je bila pomo¢ savjetnika nadleznog
Ministarstva, prilikom redovnog nadzora nad stru¢nim radom u ustanovi.

10. ODNOSI S JAVNOSCU

U svrhu informiranja javnosti uz odobrenje ravnatelja bio je omoguéen kontakt s
ustanovom, djelatnicima i korisnicima.

S medijima se suradivalo radi upoznavanja javnosti s djelatnoS¢u ustanove, a u svrhu
objektivhog predstavljanja ustanove i oblika zbrinjavanja koji se u njoj provode.

Dom su posijetili tijekom godine novinari lista Medimurje i Medimurske novine, TV
Cakovec i HTV.

korisnika, te se postovala njihova privatnost.

U odnosima s javnos¢u znacajno je bilo senzibilizirati javnost u najSirem smislu za
problem zbrinjavanja osoba s psihosocijalnim teSko¢ama, ali uvijek vodeéi racuna o
zastiti dostojanstva korisnika.



11. EVALUACIJA RADA

Evaluacija rada socijalnog radnika vrsena je od strane ravnatelja ustanove ,timskim
radom s ostalim djelatnicima i suradnicima u ustanovi i izvan nje, te na sastancima
Strucnog vije¢a i Stru¢nog tima. Unutarnji nadzor nad radom socijalne sluzbe imao je
isti cilj.

U svrhu evaluacije vodena je bila sva propisana evidencija i dokumentacija, te su
izradivani izvjestaju o realiziranim poslovima.

Plan i program rada bio je dostavljen je ravnateljici te je dan na raspravu i uvid
¢lanovima Upravnog vijeca ustanove.



IZVIESTAJ O REALIZACIJI PLANA I PROGRAMA SOCIJALNOG RADNIKA NA
POSLOVIMA RADNO OKUPACIONIH AKTIVNOSTI,SPORTSKO
REKREACIJSKIH AKTIVNOSTI I AKTIVNOSTI SLOBODNOG VREMENA U
2018. GODINI

Plan i program realiziran je u svim planiranim aktivnostima tijekom godine.

Socijalni radnik u polovini svog radnog vremena ,u suradnickom odnosu s ostalim
djelatnicima ustanove provodio je radnookupacione aktivhosti s grupama korisnika
koji su za njih imali interesa, te koje je uspio motivirati na aktivnost.

Tijekom 2018.g.bile su formirane interesne grupe u kojima su korisnici redovno
participirali u aktivnostima literarno- recitatorske grupe, knjizni¢arske grupe, grupe za
uredenje i dekoraciju, te likovno izraZavanje korisnika, grupi “Brinem o sebi” i “Briga
za kucne ljubimce”, te u podrucju sporta i rekreacije nogometna, odbojkaska,
koSarkaska i rekreativno Setanje (85 korisnika).

1.KULTURNO —UMJETNICKE AKTIVNOSTI

Pripremljenim programima korisnici su se predstavili u Domu uodi drzavnih praznika i
crkvenih blagdana, te prilikom posjeta gostiju i donatora u Dom:
1. -Svjetski dan bolesnika- svecani program uz svetu misu i koncert duhovnih
pjesama  -Fasnik-nastup literarno recitatorske grupe u prigodnom programu
2. -Valentinovo —izveden program recitatorsko literarne grupe
3. -Uskrs-svecani programa literarno recitatorske grupe
4. -u svibnju uz Majcin dan i Medunarodni dan obitelji literarno recitatorska
grupa pripremila prigodan program
5. -22.06. i 25.06 . obiljezen Dan antifaSistiCke borbe i Dan drZzavnosti sve¢anim
programom koji je pripremila literarno recitatorska grupa
6. -05.08. uz Dan domovinske zahvalnosti izveden program literarno recitatorske
grupe
7. -16.10.Dani zahvalnosti za plodove zemlje, blagoslov kruha ,literarno
recitatorska grupa predstavila svoj program
8. 13.11.2018.-program s nastupom korisnika u znak svec¢anog obiljezavanja 70
godina postojanja ustanove
9. -05.12. program povodom zavrSetka turnira u drustvenim igrama i proglasenja
pobjednika, te docek Sv.Nikole i podjela darova
10.-svecanost proslave Bozi¢a i Nove godine, nastup literarno recitatorske grupe

Neki od programa realizirali su se u suradnji s posjetiteljima Doma, te je program
nasih korisnika izveden zajedno s programom vanjskih izvodaca (Udruga
umirovljenika Pjevacki zbor umirovljenika Cakovec, pjevac Mirko Svenda Ziga).Svoje
aktivnosti imali su prilike predstaviti i korisnicima smjeStenim u srodnim ustanovama,
buduci smo ponudili izvodenje nasih programa.



Korisnici na ove aktivnosti gledaju pozitivho, primijeceno je njihovo zadovoljstvo kad
se individualno ili grupno predstavljaju publici , kako u samom Domu, tako i izvan
njega.

Korisnici su posjetili zupana ,gospodina Matiju Posavca , te mu isporucili pozdrave
svih korisnika ustanove, prigodno ga darivali i predstavili se svojim programom.

Kod odredenog broja korisnika razvile su se navike za posudivanjem i Citanjem
knjiga, pa redovno koriste termin kad se odrzava sastanak .

Ne samo da su posudivali knjige, vec su se ukljucili u vodene “tribine” kojima je cilj
razmjena dojmova o procitanim knjigama, te preporuka za buduci odabir knjiga.
Ponuda se temeljila na postojecem fondu knjiga domske knjiznice, te na posudenim
knjigama.

Korisnicima koji imaju razvijene likovne sposobnosti i sklonosti dekoriranju pruzena
je mogucnost da participiraju u grupi za likovno izrazavanje i dekoraciju.

Clanovi ove grupe svojim radovima uljepsali su prostore ustanove, ukrasili panoe, te
izradivali Cestitke i poklone za blagdane, praznike i druge prigode.

Ova grupa korisnika bavila se i dekoriranjem zajednickih prostora, te ukraSavala
prostore izradila u vanjskom prostoru adventske vijence od zimzelenog brsljana,
ukrasenog svijeCama i elektri¢nim zaruljicama, kitila bozZi¢ne jelke, te su izradene
vece jaslice uoci samog Bozi¢a koje su postavljene u prostoru ustanove.

Korisnicima je pruzana pomoc u pisanju pisama i izradi Cestitaka koje su u razliCitim
prigodama slali svojim srodnicima ili prijateljima.

Uz aktivne sudionike ovih aktivnosti, veci se broj korisnika ukljucio indirektno buduci
da su promatrali vijeZbanje i izradu, te su reagirali pazljivo i sa zadovoljstvom na
izvodenje programa, izlaganje radova, uredenje panoa i prostora dnevnog boravka.

2. DUHOVNE I VJERSKE AKTIVNOSTI

Dio ovih aktivnosti realiziran je u suradniji sa sve¢enikom Zupe Orehovica.
Svecenik je sluZio Sv.mise i ispovijedao korisnike, dijelio im sakramente jednom
mjesecno, te prisustvovao sahrani korisnika.

Dogovoreni su bili i razgovori sa svecenikom za one korisnike, koji su za njima
iskazali potrebu.

Prigodom Svjetskog dana bolesnika svecenik je sluzio sve€anu svetu misu , posjetio
korisnike, podijelio im bolesni¢ko pomazanje, te podijelio blagoslov.

Uprili¢en je bio blagoslov Doma i blagoslov korisnika i djelatnika ustanove.

Uz Maijcin dan korisnici su izveli prigodan program za vrijeme mise.

Uz Dane kruha i zahvalnosti za plodove zemlje sluzena je sveCana sv.misa ,te su
blagoslovljeni plodovi zemlje, kojima su se kasnije korisnici pocastili.



Pripremljen je bio program s duhovno-religioznom tematikom, s kojim su u
sveCanosti sudjelovali ¢lanovi literarno-recitatorske grupe.

S istom tematikom clanovi ranije navedenih grupa pripremili su programe za Svijetski
dan bolesnika, blagdan Uskrsa, Sv.Nikole, Bozi¢a i Nove godine.

Tijekom godine korisnike su posjetile molitvene zajednice iz Zupe Sv.Nikole ,s ciljem
predstavljanja svojih vjerskih aktivnosti, te zainteresirane korisnike ukljucile u svoje
molitve.

Redovno je nabavljan vjerski tisak kojim su se korisnici mogli informirati o svim
vaznijim dogadajima u Crkvi.

Korisnicima koji nemaju mogucnost sami Citati, pruzena je pomo¢, te su im Citane
vjerske novine i molitve prema njihovim Zeljama.

S ciljem zadovoljenja vjerskih potreba hodocastilo se s grupom od 32 korisnika u
Nacionalno svetiSte Sv.Josipa u Karlovcu.

3. RADNO-OKUPACIONE AKTIVNOSTI

U ponudene radno-okupacione aktivnosti nastojalo se ukljuciti maksimalan broj
korisnika 65 korisnika), kojima su to njihove sposobnosti dopustale, te prema kojima
su iskazali sklonost.

Korisnici koji imaju razvijene radne navike, rado su se ukljucivali u ove aktivnosti.
Uoceno je da isti korisnici participiraju u vise aktivnosti, odnosno zeljeli su uvijek biti
radno okupirani.

Ostale korisnike vrlo teSko se motiviralo. Svoje sudjelovanje u ovim aktivnostima
vezivali su jedino uz materijalnu nagradu za svoj rad.

Njihova motivacija nije bila vezana uz osobno zadovoljstvo, postignuce i uspjeh, ve¢
iskljucivo uz materijalnu korist.

Kako ovo nisu aktivnosti kojima bi se korisnicima podijelio radni deparac,
nematerijalnim nagradama nastojalo se korisnike motivirati da i nadalje budu
marljivi, uredni i brizni prema svojoj odjeci, da u okviru grupe “Brinem o sebi”
narocito poklanjaju paznju svom urednom i lijepom izgledu ,da se ureduju i s ukusom
odabiru Sminku i nakit, da prostore dnevnih boravaka i sobama drze urednima i
zraCnima. Zbog toga su mjesecno proglasavane najurednije sobe, najbolji redari,
najbolji sustanari ,te su rezultati proglasavani na sastancima terapijskih zajednica i
objavljivani na zidnim novinama-panoima.

Nastojalo se tijekom godine Sto veci broj korisnika ukljuciti u radno-okupacione
aktivnosti iz razloga Sto ova Siroka grupa aktivnosti, ukoliko se redovno prakticira
razvija preostale potencijale korisnika, kao Sto razvija i nove vjestine. Na taj nacin
pozitivno se utjecalo na rehabilitaciju i socijalizaciju korisnika u najsirem smislu.
Grupa korisnika koja je okupljena s ciljem da brine o ku¢nim ljubimcima uz stalan
nadzor i upute brinula je o mackama koje su oko Doma, kao i o psu koji se nalazi u
Domu.



Tek kad korisnik aktivno participira i pokazuje interes za ove aktivnosti, moguce je
raspravljati i predlagati mjere nekih drugih oblika zbrinjavanja korisnika izvan
ustanove.

Vodecdi racuna o tome nastojalo se sa Sto vecim brojem korisnika prakticirati ove
aktivnosti.

4. SPORTSKO-REKREACIJSKE AKTIVNOSTI I AKTIVNOSTI SLOBODNOG
VREMENA

Vedi broj sudionika ovih aktivnosti bio je vrlo aktivan u realizaciji programa (35
korisnika).

Uvijek su ove aktivnosti pobudile interes i za pasivno sudjelovanje(gledanje,
navijanje) .

Brojni korisnici bili su navijaci i pratitelji dogadanja na sportskim terenima.

Ove aktivnosti imale su i natjecateljski karakter, bududi su se birali najuspjesniji
korisnici, koji su predstavljali ustanovu na medudomskim natjecanjima.

Tijekom godine sudjelovali smo sa sportskom ekipom na medudomskom turniru “Igre
prijateljstva”.

Nas dom bio je domadin nogometnog turnira na kojem je sudjelovalo 12 nogometnih
ekipa iz srodnih ustanova. Svi korisnici bili su sudionici dogadanja i vatreno su borili
nogometnu ekipu koja je predstavljala ustanovu.

Tijekom proljetnih i ljetnih mjeseci odrzani su kvalifikacijski turniri nogometnih
ekipa po odjelima.

Na sportskim terenima svakodnevno su se, kad su to vremenske prilike dopustale
odrzavale sportske aktivnosti, bilo da su to bili grupni sportovi ,ili se radilo o
individualnoj rekreaciji.

Uz navijanje pratilo se nastupanje hrvatskih sportasa na svjetskim i evropskim
natjecanjima-pratili su se i biljeZili postignuti rezultati ,te se prigodnim rekvizitima
ukrasio pano i prostor dnevnog boravka koji je odreden za navijacki klub.

U rekreacijskim aktivnostima sudjelovali su korisnici koji imaju potrebu za plesom i
pjesmom.

Aktivno smo se ukljucili u aktivnosti ZZJZ medimurske Zupanije u tjednu sporta i
rekreacije, pa je grupa korisnika bila sudionikom nordijskog hodanja u Prelogu.

Realizirano je nekoliko poludnevnih izleta — Sveti Kriz, Prelog, Cakovec.

Izuzetno zadovoljstvo i uspjeh postigli smo svojim nastupima na natjecanjima u plesu
i pjevanju u organizaciji srodnih ustanova.

Nasi korisnici osvoijili su prvo mjesto u natjecanjima u plesovima ,te tre¢e mjesto u
pjevanju.

Vezano uz realizaciju ovih aktivnosti potrebno je naglasiti da se tijekom godine
nastojalo Sto viSe korisnika u njih ukljuditi.



Razlog tome je bio osmisljavanje slobodnog vremena, razvijanje potrebe za
zajednickim druzenjem ,opustanje i rasterecenje podizanjem opceg raspoloZenja, te
obogadivanje zivota u ustanovi stjecanjem novih spoznaja o Zivotu i dogadanjima
izvan ustanove.

Uz navedeni razlog bilo je vrlo vazno ocuvati njihove sposobnosti i mogucnosti, te
na temelju postojec¢ih  potencijala razviti nove vjestine stvoriti mogucnosti za
postizanje novih osobnih postignuca i stvaranja pozitivnih inerpersonalnih odnosa.



IZVIESTAJ O REALIZACIJI PLANA I PROGRAMA ZA SOCIJALNU USLUGU
ORGANIZIRANO STANOVANIJE U 2018.godini

Tijekom 2018.godine socijalna usluga organizirano stanovanje pruzala se ukupno za
sedam (7) korisnica.

Zbog pogorsanja psihickog zdravlja, korisnice Jurini¢ Angele tijekom ozujka
2018.godine doslo je do njezina povratka na odjel.

Korisnica Crncan Ljiljana je tesko oboljela, te je zbog bolesti ,a kasnije i zbog smrti
napustila stambenu jedinicu.

U jednosobni stan sa odjela je s 01.03.2018. premjeStena korisnica Emina Asani koja
je bila prethodno pripremana za ovaj oblik smjestaja, te je sa zadovoljstvom
prihvatila premjestaj.

S 01.04.2018.godine s odjela je preseljena korisnica Cenko Karolina, koja je vec
prosSla pripremni period. Bila je izuzetno motivirana da se preseli u dvosobni stan te
Zivi korisnicama s kojima je bila u prijateljskim odnosima, te ih je posjecivala i
sudjelovala u nekim zajednickim aktivnostima.

Do kraja 2018.g. u stanovima su ostale iste korisnice, koje su uspjesSno preuzele
brigu o svom zbrinjavanju, vodile brigu o sebi ,svom zdravlju, prehrani, odjedi i
stvarima, kao i o urednosti svojih stanova. te sadile svoj vrt i brinule o svojim
kucnim ljubimcima.



Prikaz grupe korisnica koje su 31.12.2018.g. bile u organiziranom

stanovanju
Ime Starost/ LiSen Podmirivanje Dijagnoza i vrsta Bracni Planirani
. L poslovne - ostecenja u status/ izvan-
! . Tra_Javn]e_ sposobnosti troskova funk.smislu . . i
prezime smjestaja/ e . Djeca institucionalni
U organizi smjestaja oblik
smjestaju zbrinjavanja
1.burda  53/7 Da Mirovina SCH, Neudana/ Povratak u kuéu
Kren o ) . u vlasnistvu
od Ministarstvo Sumanuti poremecaj 2 midb.kéerke
04/2014.g
2.Emina 57/5 Ne Ministarstvo Psychosis chr. Udana/ Stambena
) ) zajednica u
Asani od 11/2017. Sy.psychoorganicum 1 lokalnoj
g sumanuti poremecaj zajednici
3.Vesna 53/14 Da Mirovina SCH Neudana  Povratak u
Petanjek o vlastiti stan
od Ministarstvo 1
04/2014.g
39/9 Da Ministarstvo Paranoidna SCH Neudana/ Stambena
lavi 5 zajednica u
4.Slavica od 08/2015. LMR 0 lokalnoj
g
Horvat zajednici
5. 37/3 Da Ministarstvo Shizoafektivni Neudana/ Stambena
Karolina poremecaj, mijesani 5 zajednica u
Cenko tip lokalnoj
zajednici

Djelatnici ustanove, putem Strucnog vijeca i stru¢nog tima, upoznati su sa svojim
obvezama u realizaciji pruzanja ove usluge.t e su preuzeli svoje obaveze koje su u

domeni njihove strucnosti, kao i ostalog angaZiranja.

Korisnice su bile upoznate s ciljem koji se Zelio postici prelaskom u drugi

oblik zbrinjavanja:

-nastojanje da im se omogudi kvalitetnije zbrinjavanje ,potaknuto novim pogledima i
dostignuc¢ima u pristupu lijeCenju, rehabilitaciji i resocijalizaciji osoba s mentalnim
ostecenjima..

Tijekom godine uspjelo se posti¢i postavljene ciljeve.



U planiranju procesa pripremanja i osposobljavanja korisnika za
samostalno stanovanje postavljene su smjernice kojima se rukovodilo u daljnjim
aktivnostima.

Individualnim prac¢enjem korisnika izvrsena je procjena korisnika u
postignucu ciljeva ,te se savjetovanjem i uputama nastojalo da korisnice u svim
podrucjima realnog zivota budu Sto uspjesnije.

Smjestajem u ustanovu korisnici ¢esto vecim dijelom gube svoju individualnost,
kreativnost, inicijativnost i samostalnost

Zbog toga se ovu grupu korisnica poticalo, pohvaljivalo ,poducavalo i usmjeravalo
kako bi stekle Sto viSe samopouzdanja i preuzele inicijativu u organiziranju
samostalnog zivota.

Ukljucivanjem u ovaj projekt nastojalo se stvoriti mogucnost da osobe s
mentalnim osStecenjima mogu prihvatiti realitet, odgovornost za svoj Zivot , lijeCenje,
vlastitu samorealizaciju i osobnost, te samostalno funkcioniranje izvan
institucije u lokalnoj zajednici.

Formiranjem ove grupe korisnica u organiziranom stanovanju ustanova je
na tragu realizacije svoje transformacije prema kvalitetnijem i humanijem
zbrinjavanju svojih korisnika, vra¢ajuéi im samostalnost i odgovornost u donosenju
odluka o svom Zivotu.

Uz ovu grupu korisnika tijekom godine paralelno se radilo s jos jednom
grupom korisnica za koje se procijenilo da bi mogle funkcionirati u
organiziranom stanovanju uz stalnu ili povremenu stru¢nu pomoc u
osiguravanju osnovnih zivotnih potreba, te socijalnih, radnih, kulturnih i rekreacijskih
potreba.

PaZnja se obratila na to da kod izabranih korisnika nije u velikoj mjeri razvijen
sindrom “hospitalizacije” zbog dugotrajnosti boravka u ustanovi.

To su osobe kod kojih je procijenjeno da su njihove sposobnosti Sto se tice
samozbrinjavanja, inicijative i kreativnosti u dovoljnoj mjeri prisutne kako bi bile
temelj za primjenu novih postupaka .

Uz grupu korisnika u organiziranom smjestaju pripreme su paralelno provodene i sa
slijede¢om grupom korisnica:

Perci¢ Vesna, Flac Ana, Marici¢ Miroslava, Hergoti¢ Gordana, Grabar Rozalija , Miklin
Svjetlana i Kos Mirica, za koje se takoder procjenjuje da je moguce planirati ovu
uslugu.

Ove korisnice informirane su o cilju i svrsi buduéih postupaka i nastojanja,
te je utvrdena njihova motiviranost za ukljucivanje.



Obavljene su konzultacije s nadleznim Centrima za socijalnu skrb,
skrbnicima korisnika i njihovim obiteljima, radi dobivanja njihovog
pristanka za poduzimanje planiranih postupaka, kao i pristanka na njihovu aktivnu
suradnju i pomo¢ koja ¢e biti neophodna u realizaciji projekta.

U ovim aktivnostima socijalni radnik nailazio je na teskoce od strane obitelji korisnika,
njihovih skrbnika, pa i nadleznih djelatnika Centara za socijalnu skrb.

Razlog tome je Sto se procjenjivalo da se radi o neizvjesnim rezultatima ovih
postupaka mogucim problemima, te smanjivanju kvalitete usluga kad se korisnik
viSe ne nalazi na smjestaju u ustanovi.

Da bi se dobio pristanak svih sudionika, potrebno je bilo uloziti puno truda, razgovora
i argumenata, kako bi se promijenio stav prema ovoj vrsti usluge.

Pripremajuci ovu grupu korisnika za nov nacin zbrinjavanja i njegovu realizaciju
namjera je bila poticajno djelovati na ostale korisnike kod kojih bi zbog
njihovih psihofizickih sposobnosti i osobina licnosti, kao i radnih i
socijalnih sposobnosti ovaj oblik zbrinjavanja u buduénosti takoder bio
moguc.

No, i drugim korisnicima se dala nada da bi i oni, temeljem svog zalaganja i
motiviranosti, vlastite aktivnosti i preuzimanjem odgovornosti za vilastiti
Zivot u buducnosti takoder uskoro mogli biti sudionici ovakvih nastojanja.

Uz postupno pripremanje korisnika za samozbrinjavanje krajnji cilj je bio njihovo
ukljucivanje u lokalnu zajednicu u kojoj ¢e moci aktivno participirati u
svim segmentima drustvenog Zivota.

Uz ove aktivnosti tijekom godine osiguravali su se potrebni materijalni
uvjeti:

-uredenje stanova i opremanje stanova potrebnim namjestajem, kucanskim
aparatima i svim potrebnim predmetima za kucéanstvo

-novcani iznosi dostatni za kupnju prehrambenih artikala i sredstava za osobnu
higijenu i CiS¢enje prostora

-primjerena odjeca i obuca

-rekviziti za sportske aktivnosti i slobodno vrijeme

Korisnice su i same imale inicijativu, iskazujuéi odredene potrebe za stvarima i
potrepstinama, utvrdene su potrebe za opremanjem domacinstva, te su bile
ukljucene u odabir predmeta za uredenje stanova, kao i poslove Cis¢enja.

Postepeno ih se poducavalo u pripremi hrane, aktivne su bile u izradi jelovnika.

Na svom vrtu su uz pomoc¢ djelatnika uzgajale tijekom godine povrce, Sto su takoder
koristile u pripremi svojih obroka.



Nakon intenzivne podrske , sveobuhvatne i permanentne strucne i druge
pomoci, moze se reci da su korisnice sposobne za Zivot izvan ustanove, ali
uz strucnu podrsku.

Problem je u tome Sto trenutno nema mogucnosti za preseljenje u stanove
izvan ustanove, te sto realno u lokalnoj zajednici nema stambenih
mogucnosti .

*1ZVJESTAJE ODJELA SOCIJALNOG RADA I PSTHOSOCIJALNE REHABILITACIJE
IZRADILA JE VODITELJICA STRUCNE CJELINE DOROTEJA LUKSA,
DIPL.SOC.RADNICA



*ODJEL POJACANE NJEGE I BRIGE O ZDRAVLIU

Usluge brige o zdravlju i njega obuhvacali su postupke prikupljanja podataka koji se
odnose na promatranje stanja korisnika (opée stanje, stanje svijesti, pokretljivosti) i
ocjenu funkcionalne sposobnosti korisnika (samostalan, djelomi¢no ovisan, ovisan i
potpuno ovisan) u svrhu utvrdivanja potreba za zdravstvenom njegom, planiranja
zdravstvene njege, provodenje planiranih postupaka zdravstvene njege i provjere
uspjesnosti zdravstvene njege. Usluge su obuhvacale sudjelovanje u pripremi i
izvodenju jednostavnijih medicinsko-tehnickih zahvata, primjenu peroralne i
parenteralne terapije prema uputi lijecnika, prepoznavanije hitnih stanja i pruzanje
prve pomodi (zaustavljanje krvarenja, imobilizacija i slicno) te edukaciju korisnika.

USLUGE OPCE NJEGE :
1. Pranje cijelog tijela u krevetu 240
Pranje donjeg djela tijela 18250
Promijena uloska 15330
Promjena pelene 73000
Kupanje 18480
Siganje 330
Brijanje 9296
Pranje zubi/zubne proteze 36500
9. Pranje kose 18480
10.Pedikura (njega i rezanje noktiju nogu) 3960
11.Manikura (njega i rezanje noktiju ruku) 3960
12.Cjelovito oblacenje/presvlacenje 60225
13.Cjelovito presvlacenje kreveta 9240
14. Dezinfekcija no¢nih ormari¢a 9240
SVEUKUPNO: 276531

N A WN

Funkcionalno (potpuno) ovisnim korisnicima osiguravala se svakodnevno pomoc i
nadzor u obavljanju aktivnosti usmjerenih zadovoljavanju potreba korisnika, briga o
zdravlju i njega. Funkcionalno djelomi¢no ovisnim korisnicima pruzao se poticaj i
nadzor, te djelomi¢na pomo¢ pri obavljanju aktivnosti usmjerenih zadovoljavanju
korisnikovih potreba, pratilo se njihovo fizicko i psihicko stanje, provodilo se stalan
nadzor u kontinuiranom uzimanju propisane terapije, izvodili su se terapijski i
socioterapijski postupci, provodio se zdravstveni odgoj i priprema korisnika za druge
oblike skrbi. U sklopu brige o zdravlju osiguravala se pratnja pri ostvarivanju usluga
primarne zdravstvene zastite i specijalisticke zdravstvene usluge jer zbog
dislociranosti i udaljenosti Doma te slabe prometne povezanosti ¢lanovi obitelji to
nisu mogli osigurati. Primarnu zdravstvenu zastitu korisnicima Doma pruzao je dr.
med. Franjo Carovi¢, koji je redovito dolazio u nasu ustanovu vise puta tjedno u
dogovoru sa ambulantom sestrom te potrebama nasih korisnika.

Primarna zdravstvena zastita



Usluge brige o zdravlju i njege obuhvacale su brigu o fizickom i psihickom stanju te
podmirivanju osnovnih zivotnih potreba korisnika (disanje, unos hrane i tekuéine,
eliminacija, kretanje, odmor, spavanje, odijevanje i svlacenje, odrzavanje normalne
temperature tijela, odrzavanje osobne higijene, izbjegavanje Stetnih utjecaja okoline,
komunikacija s drugim ljudima, obavljanje svrsishodnog rada, rekreacija, ucenje i
drugo).

PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA UKUPNO za 2018. godinu:
1. Broj dolazaka lijecnika opce prakse u Dom 131

Broj odlazaka u ambulantu u Gori¢an 35

Broj obavljenih pregleda 10281

Broj hospitalizacija79

Telefonski kontakt sa lijeCnikom 57

Telefonski kontakt sa HMP 48

Telefonski kontakt sa sanitetom 36

HMP Sanitet/hospitalizacija 3

9. HMP sanitet/spec. obrada u bolnici 25

10.Izdane uputnice 436

11.Broj previjanja 554

12.Kontrola krvnog tlaka 106

13.Kontrola tjelesne tezine256

14.Kontrola tjelesne temperature226

15.DEXTRO - vadenje GUK - a(test traka 13193

16.502 109

17.EKG 10

18.Inzulinske injekcije 16060

19.1.m. inekcije 240

20.Infuzija 40

21.Ispiranje usiju 24

22.Njega usne Supljine 500

23.Pregled ginekologa 37

24.Pregled stomatologa 66

25.Spec. pregledi u ZB Cakovec 205

26. Specijalisticki pregledi u drugim KBC-ili slicnim ustanovama 3

27.Informacije o hospitaliziranim korisnicima 25

28.Uzimanje sputuma 6

29.0drZane grupe za zdravstveni odgoj 2

30.Grupa Dijabeticari 22

31.Grupa Hipertonicara / Grupa poremecaji prehrane / 41

32.Palijativna skrb — promjena NGS 5

N A WN

SVEUKUPNO: 42861



Mjere dodatne zdravstvene zastite :

Programom dodatnih mjera specijalisticke zdravstvene zastite koji ima za cilj osigurati
odgovarajucu zdravstvenu zastitu psihijatrijske skrbi za psihicki bolesne osobe
smjestene u Domu, kako bi se sprijeCila i suzbila pojava ispada u obliku fizickih i
verbalnih napada i konflikata, osigurana su sredstva za specijalista psihijatra u Domu.
Iako je Dom kategoriziran kao dom za psihicki bolesne odrasle osobe, te je sukladno
tome u Domu smjesSteno 169 osoba s mentalnim ostecenjima - psihicki bolesnih
odraslih osoba, Pravilnikom o vrsti i djelatnosti doma koje je donijelo Ministarstvo, u
domu za psihicki bolesne odrasle osobe nije predviden rad niti lije¢nika primarne
zdravstvene zastite niti lijecnika specijaliste psihijatra. Za mjere dodatne zdravstvene
zastite Programom dodatnih mjera specijalisticke zdravstvene zastite koji ima za cilj
osigurati odgovarajuéu zdravstvenu zastitu psihijatrijske skrbi za psihicki bolesne
osobe smjesStene u Domu a kako bi se sprijecila i suzbila pojava ispada u obliku
fizickih i verbalnih napada i konflikata, osigurana su sredstva od strane Zupanije
Medimurske za specijalista psihijatra.

*SPECIJALISTICKA ZDRAVSTVENA ZASTITA USLUGE PSIHIJATRA: Broj dolazaka
lijeCnika specijaliste/vanjskih strucnih suradnika : 12 puta u 2018. godini.

*Mjere za spreCavanje i suzbijanje bolnickih infekcija Temeljem ¢lanka 22. Pravilnika
o uvjetima i nacinu obavljanja mjera za spreCavanje i suzbijanje bolnickih infekcija
("Narodne novine" broj 85/12 i 129/13) u prosincu 2018. godine, Odlukom URBROJ:
2406-2/18 od 24. prosinca 2018. godine, imenovano je novo Povjerenstvo za
spreCavanje i suzbijanje bolnickih infekcija, sa zadacom prevencije i kontrole infekcija
povezanih sa zdravstvenom skrbi u Domu. Sa ciljem provodenija, pracenja i
nadziranja mjera sprecavanja, suzbijanja i kontrole infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi u Domu Orehovica povjerenstvo je imenovalo i Tim za kontrolu
bolnickih infekcija, pod URBROJ:2406-3/18, od 24.prosinca 2018. godine. Zadaci
Povjerenstva i Tima za kontrolu bolnickih infekcija uklju¢uju nadziranje provedbe
preporuka, postupaka i mjera za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija, pracenje
i evaluaciju pojedinih mjera, pracenje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi,
pruzanje savjetodavne i stru¢ne pomodi u svakodnevnom radu, kao i pri pojavi
grupiranja infekcija, epidemiolosko izvidanje u slu¢aju epidemije, prikupljanje i
analiziranje podataka, utvrdivanje preporuka i mjera za suzbijanje epidemije i
organiziranje kontinuirane edukacije zdravstvenih i nezdravstvenih zaposlenika.
Tijekom izvjestajne godine ustanovljeno je da je bilo pojave Rota virusa u nasoj
ustanovi krajem mjeseca prosinca, od ¢ega je oboljelo 33 korisnika i 3 djelatnika, te
je dana 24. prosinca 2018. godine, proveden i nadzor po obavijesti ZZJZ MZ
Cakovec, koji je provelo Ministarstvo zdravstva, Uprava za sanitarnu inspekciju,
Ispostava Cakovec, po Vi$oj sanitarnoj inspektorici Marijani Hunjadi, dipl.ing.



* ODJEL PREHRANE I POMOCNO TEHNICKIH POSLOVA

1.Poslovi nabave, skladiStenje i utroska prehrambenih artikala i ostalih potrepstina u
Domu za odrasle osobe Orehovica obuhvacéaju zaprimanje robe i izradu primki,
izdavanje robe iz skladisSta i izrada izdatnica, skladistenje, izradu mjesecnog jelovnika
te izradu mjesecnih rekapitulacija i normativa prehrane. Mjesecni jelovnik sastavlja i
predlaze komisija za jelovnik koja je vise€lana: voditeljica kuhinje, socijalna radnica,
korisnik, glavna medicinska sestra te voditeljica odjela prehrane i tehnickih poslova, a
vodedi racuna o potrebama i Zeljama korisnika. Isto tako vodi se racunai o
propisanim normativima sa strane nadleznog Ministarstva. Jelovnik se sastavlja
pojedinacno za svaki dan u narednom mjesecu. Na kraju mjeseca izraduju se
mjesecne rekapitulacije utroSka namirnica za korisnike Doma i za topli obrok.
Rekapitulacija sadrzava ukupan kolicinski i financijski iznos svih namirnica koje su se
izdale iz skladista prehrane u toku mjeseca. Iz rekapitulacije ocitujemo ukupan
financijski utroSak, dnevni utroSak, prosjec¢an dnevni broj korisnika koji su
konzumirali obroke i utroSak po osobi. Normativi koje je odredilo Ministarstvo prema
misljenju i dopunama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo od 7. srpnja 2006.
godine, izraCunavaju se i prate svaki mjesec prema zadanim parametrima. IzvrSenje
normativa i utroSena koli¢ina za pojedine grupe namirnica u 2018. godini je u skladu
sa zadanim normativima.

2.HACCP sustav Od 2007. godine u Domu za odrasle osobe Orehovica uveden je
HACCP sustav (analiza opasnosti i kontrola kritickih tocaka), sukladno Zakonu o hrani
(,Narodne novine“, broj 117/03 i 46/07). Cilj uvodenja HACCP sustava je
sprjeCavanje i minimaliziranje nastanaka trovanja hranom i drugih opasnosti za
zdravlje korisnika i radnika Doma, sukladno Zakonu o higijeni hrane i mikrobioloskim
kriterijima za hranu (NN 81/13) ¢lanak 7. stavak 1. koji glasi: ,U svrhu provedbe
¢lanka 5. stavka 1. Uredbe (EZ) br. 852/2004 subjekti u poslovanju s hranom duzni
su uspostaviti, provoditi i odrzavati sustave i postupke temeljene na nacelima HACCP
sustava iz Clanka 5. stavka 2. Uredbe (EZ) br. 852/2004." Uzorkovanje hrane i
utvrdivanje mikrobioloSke Cistoce (brisevi) provodi se svakih Sest mjeseci. Rezultati
svih uzoraka tj. ocjena mikrobioloske Cistoce objekta bila je zadovoljavaju¢a prema
Pravilniku o ucestalosti kontrole i normativima mikrobioloske Cisto¢e u objektima pod
sanitarnim nadzorom (Narodne novine, broj: 137/09). Uzorkovanje gotovog jela
provedeno je u isto vrijeme kada i ocjena mikrobioloske Cistoce a povodi se 4x
godiSnje prema planu. Svi uzorci bili su zdravstveno ispravni sukladno ¢l.14 stavak 7.
Zakona o hrani (,Narodne novine®, broj 46/07,155/08). Uzorkovanje vode provedeno
je 31.7.2018. godine. Ispitani pokazatelji uzorka odgovaraju uvjetima propisanim
Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode za pi¢e (,Narodne novine"“, broj 47/08).
Svakodnevno se vrsi evidencija ¢iS¢enja, pranja i dezinfekcije, koja se odvija prema
planu ciS¢enja. Prema planu ciS¢enja izradene su dnevne, tjedne i mjesecne tabele, u
koje se upisuje datum ciS¢enja i potpis osobe koja je CiS¢enje obavila. DDD mjere



provode se dva puta godiSnje, a mjere dezinsekcije 1x godisnje. Navedeno obavlja
Bio institut Cakovec.

3. Mjere Stednje i racionalizacije U Domu za odrasle osobe Orehovica, nastavljeno
je i u 2018. godini aktivno provodenje Programa za poboljSanje energetske
ucinkovitosti u drzavnim objektima, pod nazivom , Dovesti svoju kucu u red".
Potrosnja energenata i vode, prati se kontinuirano, prema planu i programu rada.

4, Zastita na radu

Mjere iz Zastite na radu provode se kontinuirano i u skladu sa Zakonom o zastiti na
radu. Svi radnici u Domu osposobljeni su za rad na siguran nacin, te se svaki novi
zaposleni radnik prilikom zaposljavanja osposobljava za rad na siguran nacin. Svim
radnicima u Domu dodijeljena su osobna zastitna sredstva i radna obuca za 2018.
godinu. Radnici s posebnim uvjetima rada upuceni su na provjeru sposobnosti u
pogledu zdravstvenog stanja i psihickih sposobnosti. Sukladno Pravilniku o
unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Doma postoji revidirana Procjena
rizika Doma. Tijekom 2018. godine izvrSena su ispitivanja elektricnih instalacija,
dizala, uredaja i opreme u kotlovnici, sustava grijanja, hidrantske mreze,
vatrodojave, rasvjete, rashladnih komora, plinskih instalacija, strojeva, uredaja i
vatrogasnih aparata. Obavezni mjesecni pregledi obavljali su se kontinuirano prema
planu.

5. Ekonomija Doma i odrZavanje U sklopu domske ekonomije nalazi se povrtnjak a
poljoprivredno zemljiSte se viSe ne obraduje. Zelene povrsine koje se odrzavaju kao
park povrsine (priblizno 43.626,00 m2) kosile su se sezonski dva puta mjesecno,
cca.30 puta godisnje. U okoliSnom prostoru Doma nalazi se nekoliko otoCica za
sezonsko cvijece zasadenih raznim ukrasnim biljkama. Sadnjom cvije¢a i uredenjem
okucnice pridonosi se ljepSem vizualnom uredenju Doma, isto tako i ugodnijem,
liepSem i smiruju¢em okoliSu za zZivot i boravak.

Kucni majstor obavljao je poslove odrZzavanja zgrade Doma, popravke na objektu,
redovita odrzavanja postrojenja kao i popravke na postrojenjima Doma. U Domu za
odrasle osobe Orehovica, vodila se knjiga kvarova. Uvidom u knjigu kvarova od 1.
sijeCnja do 31. prosinca 2018. godine evidentirana su 1003 kvara. Kuc¢ni majstor
otklonio je vecinu kvarova, a ostale kvarove koje nije mogao otkloniti kuéni majstor
otklonili su servisi.



6.0drZavanje i CiScenje Doma za odrasle osobe Orehovica

U Domu za odrasle osobe tijekom 2018. godine redovito su se obavljali poslovi
CiS¢enja - odrzavanje i CiS¢enje sanitarija, brisanje prasine, CiS¢enje i pranje podova,
terasa, staklenih povrsina i stolarije, lustera i drugih rasvjetnih tijela, namjestaja i
opreme. Uz CiS¢enje okoliSnog prostora redovito se uredivalo cvijece i drugo bilje u
Domu i domskom okolisu, vrsSilo prihranjivanje i presadivanje cvijeca, plijevio korov.

Radi zadovoljenja osnovnih potreba u praoni doma obavlja se pranje, susenje i
sortiranje Cistog rublja, podjela Ciste privatne robe korisnicima, spremanje odjece
korisnika (pranje, peglanje), prigodom prigodnih blagdana i svec¢anosti, Sivanje i
spremanje robe za prigodne zabavne aktivnosti, pranje zavjesa i susenje. Odrzavanje
i CiS¢enje masina za pranje i susenje te CiS¢enje i odrzavanje radnog prostora
praonice i glacaonice.



USLUGA OPREME 2018.

UNIPLUS, Cakovec - mjesecno odrzavanje racunala 11.187,30
TELKOM, Cakovec - spajanje telefona 125,00
EKOTERM, NedeliS¢e | - regulator grijanja 690,00
- godisnji servis grijanja 2.952,24
- podesavanje regulator grijanja 690,00
4.332,24
FILO, Cakovec - police 388,59
REPROM, Cakovec - kreveti-popravak mehanizma 25.985,50
ABC Drvni centar - popravak namjestaja 11.394,44
Koruni¢, Selnica
ZAF MEDIATOR, - bojler- kemijsko cis¢enje 6.240,38
Samobor
TEHNICAR COPY - kopirka — servis 654,88
SERVIS, Zg
ELUS, Varazdin -cafe aparat 516,40
- plinski kiper 2x 1.266,58
- Stapni mikser 2x 1.148,44
- elektricni kotao 2x 8.776,85
- rashladna komora 812,45
- ljustiltica krumpira 862,50
13.383,22
KRONUS, Cakovec - servis kalkulatora 600,00
E-ELMES, Dugo Selo | - stroj za glaCanje-crijevo i grijac2x 5.226,03
- PC40E-stroj za pranje 6.295,93
- suSilica-sklopnik 1.852,84
13.374,80
STYL, Pribislavec - CiSéenje tepiha 142,50
DVORSKI, - PC40-perilica- lezaj 18.250,00
Varazdinske Toplice
- suSilica rublja-grijac 2.762,50
21.012,50
IVETA, Trnovec - servis pletiva stolica 3.250,00
MEDIMURIE ZAING, | - pregled aparata za gasenje 1.605,09
Ck
- plinska kotlovnica 626,25
2.231,34
VINCEK-METEX, - Sivaa masina-popravak 200,00
Varazdin
MOMENTUM, - perilica suda-senzor temperature 2.301,25

G.Kneginec




KRNJAK, Senkovec - servis klima uredaja x5 1.168,75
KANICO, Varazdin - blender-obruc 333,75
GAMA, Cakovec - kljucevi 375,00
FINA, Cakovec - certifikat 121,88
MEDIMURKA BS, - motorna pila popravak 311,60
Cakovec
UKUPNO: 119.117,00
USLUGA VOZILA 2018.
STEFAN, Prelog - popravak traktora 1.337,11
AUTOCENTAR KOS, - Clio — grijanje 573,15
\4
AUTOCENTAR - Clio — akumolator 615,00
SINISA, Novo Selo
Rok
- DCI-sajla rucn, leZaj kotaca 1.791,00
- DCI - kociona Celjust 2.030,00
- DCI - kugla 440,00
- DCI - servis+regulator tlaka 2.406,00
7.282,00
ALFA CAR, Cakovec - DCI-ulje 541,25
- CLIO — zamjena lijeve spone, diskovi, 2.161,47
plocice
2.702,72
JURA AUTO, Rijeka - DCI — motor pusta ulje 1.275,00
VULKANIZER Clio — DCI - zamjena guma 520,00
SKVORC, Ck
VULKANIZER KRUNO, | - DCI — zamjena guma 380,00
Orehovica
AUTI KLUB, Cakovec | - DCI — ne radi-vu¢na sluzba 412,50
UKUPNO: 14.482,48
USLUGA ZGRADE 2018.
OTIS, Zagreb - redoviti servis dizala 11 x 200,00 2.200,00
GAMA, Cakovec - cilindri+kljucevi 4.301,00
- nova brava Bukovic¢ 1.132,50
5.433,50
BALOG, Cakovec - zamjena mjesSalice 3x —ostali radovi 4.431,25
- adaptacija kupaonice 17.587,50
- hitna intervencija-odStopavanje 2.225,00
- praznejnje sistema i zamjena 3.487,50
radijatora
- odstopavanje i CiS¢enje kanalizacije 1.734,38




- tus kada u kuhinji 5.475,00
- nove instalacije sudoper i umivaonik 4.950,00
39.890,63
INST.KODBA, - popravak radijatora 3x 2.880,00
Orehovica
L.S.obrt za Cidcenje, Ck | - &idéenje prozora 1.133,52
KRNJAK el.servis, - montaZza klime i sklopke 1.261,00
Senkovec
ZAVOD ZA - godisnji pregled dizala 500,00
INTEGRALNU
KONTROLU, Cakovec
EDISON, Cakovec - instalacija zvona po sobama 4.360,00
STA.OBRT KRISTAL, - zamjena stakla 7x 2.220,00
M.Sred.
MEDIMURIE ZAING, - ispit.plinodojavnog sustava i hidrantne 1.526,25
Ck mreze
MEDIMURJE PLIN, - ispit.plinske stanice 2.925,00
Cakovec
TRADE INZENJERING, | - rolete 3 sobe 750,00
Ck
ABC Koruni¢ - popravak namjestaja 500,00
stol.,Selnica
KERMEK, Cakovec - de-i montaza gumene podloge- 8,490,55
restoran
VIDRA, Cakovec - krecenje soba i impregnacija 19.283,03
93.354,00

U razdoblju od 01. sijecnja do 31. prosinca 2018. godine realizirane su sve aktivnosti
predvidene planom i programom rada, te su izvrSena sva ispitivanja strojeva i
uredaja prema planu i zakonskoj obavezi.

Aktivnosti koje su realizirane, a nisu bile predvidene planom i programom, u najvecoj
mjeri se odnose na poslove vezane uz tekuce odrzavanje vozila, postrojenja i
opreme. Pored redovnog odrzavanija i tehnickih pregleda, radi ozbiljnijih nedostataka
i kvarova vozila su u 13 navrata servisirana u automehanicarskim radionicama, za sto
je utroSeno 14.482,48 kuna.

Od strane ovlastenih servisera u viSe navrata vrSen je popravak opreme a pored toga
otklanjani su tehnicki nedostaci i kvarovi na a za sto je, zajedno sa troskovima
redovitog servisiranja i ispitivanja opreme, utroSeno 119.117,00 kuna. Na gradevini
su evidentirani, a potom i otklonjeni nedostaci , a obavljen je i niz popravaka na
vodovodnim i elektri¢nim instalacijama i opremi u ukupnom iznosu od 93.354,00
kuna.



ZAKLIJUCAK:

Osvrnuvsi se na proteklih 70 godina, Ustanova je prosla izazovna i turbulentna
razdoblja. Danas Dom za odrasle osobe Orehovica pruza usluge dugotrajnog
smjestaja za odrasle osobe s mentalnim smetnjama, usluge stanovanja, prehrane,
brige o zdravlju, njege, odrzavanje osobne higijene i pomoci pri obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, usluge socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radne
terapije. Dom pruza i uslugu organiziranog stanovanja i privremenog smjestaja, kao i
pruzanje skrbi beskuénicima u ekstremnim vremenskim prilikama.

.Mi nastavlijamo radom i necemo stati necemo se prestati mijenjati i necemo
prestati unapredivati svoj rad. Dalje cemo preuzimati na sebe brigu o ljudima, da
budu zdraviji, bolji i sretniji. Svojim radom namjeravamo doprinijeti humanijem
zbrinjavanju osoba s mentalnim ostecenjima, bilo da se zbrinjavanje realizira u samoj
ustanovi, ili zbrinjavanjem izvan ustanove, u buducem i ocekivanom novom
organiziranom stanovanju u kucama koje namjeravamo Kupiti uz pruZanje nove
usluge psihosocijalne pomodi obitelji"

Ravnateljica:
Suzana Belovi¢, dipl.soc.radnica






